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TOM TAT

Tén dé tai: Phan tich thyc trang va xdy dung chién luoc phat trién thi truong tai Viét
Nam cho Céng ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Sinh vién thwe hién: D3 Thi Tuyét Nga

Lop: 21QLCNI S6 thé SV: 118210068

Dé tai Phan tich thuc trang va xay dung chién luoc phat trién thi truong tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning dugc xay dung dya trén co so 1y luan két hop
voi thyc tién hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Dé tai str dung céac tai
liéu chuyén nganh marketing cong nghiép, két hop phuwong phap phan tich SWOT,
PEST, mo hinh 5 lyc lugong canh tranh Michael Porter, phan doan thi trrong va nghién
ctru dinh tinh dé danh gia thuc trang va tiém nang mdé rong thi truong noi dia. Sau do
dua ra cac bién phap, cong cu truyén thong pht hop, nham nang cao hiéu qua kinh
doanh, giam sy phu thudc vao xuat khau va ting budc xay dung vi thé thuong hiéu
Vinatex Pa Nang trén thi trudng Viét Nam.

Nhirng néi dung chinh:

Moé dau

Chuong 1: Tong quan vé doanh nghiép va chién lugc phat trién

Chuong 2: Phan tich moi truong hoat dong ctia doanh nghiép

Chuong 3: Thi trudng va cac muc tiéu cta ké hoach marketing

Chuong 4: Chién lugc san pham

Chuong 5: Xay dung chuong trinh truyén théng va xuc tién hon hop

Két luan



DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA Doc lap - Tu do - Hanh phuc
KHOA QUAN Li DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho tén sinh vién: D3 Thi Tuyét Nga S thé sinh vién: 118210068
Lop: 21QLCN1  Khoa: Quan ly Dy an Nganh: Quan ly Cong nghiép
1. Tén dé tai:
Phan tich thuc trang va xy dung chién lugc phat trién thi truong tai Viét Nam cho Cong
ty Co phan Vinatex Da Ning
2. Dé tai thude dién: O CO ky két théa thudn sé hitu tri tué doi véi két qua thuc hién
3. Cdc s6 liéu va dit lidu ban dau:
- Bao céo tai chinh nam 2023, 2024 Cong ty C6 phan Vinatex Da Ning
- Bao céo thudng nién 2023, 2024 cong ty Co phan Vinatex Da Ning
- Tai liéu 1y thuyét marketing, marketing cong nghiép.
4. Néi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:
M dau
Chuong 1: Téng quan vé doanh nghiép va chién lugc phat trién
Chuong 2: Phan tich moi truong hoat dong ctia doanh nghiép
Chuong 3: Thi trudng va cac muc tiéu cta ké hoach marketing
Chuong 4: Chién lugc san pham
Chuong 5: Xy dyng chuong trinh truyén théng va xuc tién hon hop
Két luan
5. Cac ban vé, do thi (ghi rd cac loai va kich thude ban vé)
6. Ho tén nguoi huéng dan: TS. Nguyén Pang Hoang Thur
7. Ngay giao nhiém vy do an: 08/04/2025
8. Ngay hoan thanh do an: 16/06/2025
Pa Nang, ngay 16 thang 06 nam 2025
Truwéng B mon Quan ly Cong nghiép Ngudi hwéng din

TS. Huynh Nhat To TS. Nguyén Ping Hoang Thu



LOI CAM ON

Trude hét, em xin giri 16i cam on chan thanh va sau sac dén C6 TS. Nguyén Pang
Hoang Thu — giang vién hudéng din, ngudi da tan tinh chi bao, dinh hudéng va dong hanh
cing em trong sudt qué trinh thuc hién d6 an tot nghiép. Nhimg dong gop quy bau cia
Cb6 vé chuyén mon va tinh than 1a ngudn dong luc to 16n giup em hoan thién dé tai nay.

Em ciing xin chan thanh cam on Quy Thay Cb trong b moén Quan 1y Cong nghiép
— Truong Pai hoc Bach khoa, Pai hoc Pa Ning, da tao diéu kién thuan loi va cung cép
kién thirc nén tang trong sudt thoi gian hoc tap.

Cubi cling, em xin trn trong cam on Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning di hd tro
cung cap thong tin, s liéu thuc té, gitip em c6 c4i nhin & hon vé hoat dong doanh nghiép
va hoan thanh dé tai mot cach thuc tién hon.

Du d3 c6 gang hét sirc, nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém, dé tai chic
chan khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc nhiing gop y chan thanh

tir quy Thay C6 va hoi dong dé hoan thién hon trong cac nghién clru sau nay.



LOI CAM DOAN

Em tén 1a D3 Thi Tuyét Nga, sinh vién 16p 21QLCN1, em xin cam doan:

- D) 4n tot nghiép 13 thanh qua cta qua trinh nghién ctru hoc tip dua trén co s& 1y thuyét,
lam viéc thuc té, qua trinh thuc tap, thuc hién theo su hudng dan cia gido vién hudng
dan.

- 6 4n dugce thue hién hoan toan méi, 1a thanh qua cua ban than em. Moi su tham khao
ctia d6 an duoc trich dan nguén cu thé trong danh muc tai li¢u tham khao. Moi sao chép

khong hop 18, vi pham quy ché ctia nha trudng, em xin chiu hoan toan trach nhiém.

Pa Nang, ngay 16 thang 06 nam 2025

Sinh vién thuc hién

DS Thi Tuyét Nga
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

MO DAU

Trong bdi canh hoi nhap kinh té sau rong, thi truong ndi dia Viét Nam dang ngay
cang trd nén so6i dong va tiém niang phat trién cho cac doanh nghiép ngdy mot mé rong.
Dbi voi nganh dét may — mot trong nhitng nganh miii nhon ctia nén kinh té qudc dan —
viéc khai thac thi truong trong nude khong chi 1a xu hudng tat yéu nham giam thiéu rii
ro tir thi truong xuat khau ma con 1a bude di chién luoc gitip nang cao niang luc canh
tranh va xay dung thuong hiéu bén virng. Cong ty C6 phan Vinatex Pa Nang — véi hon
30 ndm hinh thanh va phat trién — da khéng dinh duoc vi thé trong linh vyc san Xuét
hang may mic xuat khau. Tuy nhién, trong bdi canh thi truong thé gidi tiém an nhiéu
bién dong, viéc déy manh phat trién thi truong ndi dia dang tr¢ thanh mdt yéu cau cép
thiét d6i v6i doanh nghiép.

Tur thue tién d6, dé tai “Phan tich thuc trang va xay dung chién luoc phat trién thi
truong tai Viét Nam cho Cong ty Co phﬁn Vinatex Pa Néng” duoc lua chon véi muc
tiéu nghién ciru, danh gia cac yéu té moi trudng kinh doanh, xac dinh thi trudng muc
tiéu phll hop, dong thoi dé xuat cac chién luge Marketing tong thé va truyén thong hiéu
qua nham hd trg doanh nghiép mo rong thi phan trong nudc. Thong qua viéc van dung
cac kién thire chuyén nganh va phuong phap phan tich hién dai, dé tai khong chi mang
lai cai nhin toan dién vé hoat dong phat trién thi truong cua doanh nghiép ma con dua
ra cac giai phap thuc tién, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va ciing ¢b thuong

hiéu Vinatex Pa Néang trén thi truong noi dia.
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Phén tich thyc trang va xay dung chién lugc phét trién thi truong tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

CHUONG 1: TONG QUAN VA CHIEN LUQC PHAT TRIEN CUA
DOANH NGHIEP

1.1.  Gié6i thiéu vé doanh nghiép
1.1.1. Tgng quan

l -

Hinh 1.1 Try sé chinh ciia Cong ty Co phan Vinatex Pa Nang

Vinatex Da Ning khong chi 12 doanh nghiép dét may hang dau tai Pa Ning ma
con 1a try cdt quan trong cia nganh dét may Viét Nam, tich cuc gép phan vao sy phat
trién va khéng dinh vi thé cua nganh.

Linh vyc hoat dong:

San xuat: Chuyén san xuat quan 4o may san nhu quan tay, 40 khoéc gid, quan dui nam
Xuat khau: My, Nhat Ban, Chau Au.

Dia chi: 25 Tran Quy Cap, Quan Hai Chau, Thanh phb Da Ning
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Phén tich thyc trang va xay dung chién lugc phét trién thi truong tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Hinh 1.2 Nha may may An D6n Pa Ning
Dia chi: Puong s6 2, L6 40 - 41 Khu cong nghiép Pa Ning, Phuong An Hai Bic, Quan
Son Tra, Thanh phd Pa Ning
San pham chu luc: Quan tdy, 40 khoac gid, quan dui nam
Thi truong chinh: My, Nhat Ban, Chau Au
1.1.2. Lich sir hinh thanh

Thoi gian dau Vinatex Da Ning c6 tén goi la Lién hiép San xuat — Xuat nhap khau

Dét may Viét Nam tai Pa Nang duoc thanh 1ap vao ngay 1/7/1992 véi 1 xudng théu tu
dong, 1 xuong may gom 350 cong nhan va 1 cira hang cung tmg thiét bi phy ting nganh
may.

Tién than cua Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning 1a Chi nhanh Tong Cong ty Dét
May Viét Nam tai Da Nﬁng, dugc thanh 1ap trén co so sat nhap Chi nhanh Lién hi¢p DéEt
tai Pa Nang v6i Chi nhanh Lién hiép May tai Pa Ning theo quyét dinh sb
100/QD/TCLD ngay 26/10/1995 cta Hoi dong quan tri Tong Cong ty Dét May Viét
Nam.

Thang 1/2002, trén co s& sat nhap Chi nhanh Tong Cong ty Dét May Viét Nam tai
Pa Néng va Cong ty Dét May Thanh Son theo quyét dinh sé 299/QD-TCCB ngay
28/1/2002 ciia Bo truong Bo Cong nghiép, Cong ty San xuat - Xuat nhap khau Dét May
Pa Néng duoc thanh 1ap (tén giao dich goi tit VINATEX DA NANG), 1a don vi hach
toan doc 1ap c6 con ddu riéng va co tai khoan tai ngan hang, c6 chic ning san xuét —
kinh doanh theo dang ky kinh doanh va 1a don vi tryc tiép kinh doanh xuat nhap khau
hang may mac, kinh doanh thuong mai hang dét may, thiét bi phu tung dién - dién lanh,
c6 tru so van phong dit tai 25 Tran Quy Cap, Thanh phd Da Nang.

Ngay 1/9/2005, Cong ty San xuit - Xuat nhap khau Dét May Pa Ning duoc cd
phan héa theo quyét dinh s6 142/2004/QD-BCN cua Bo truéng Bo Cong Nghiép ngay
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

23/11/2004 va d6i tén thanh Cong ty C6 phan San xuit — Xuét nhip khau Dét May Da
Néng, tén Tiéng Anh la: DANANG TEXTILE AND GARMENT MANUFACTURING
IMPORT EXPORT JOINT STOCK COMPANY, tén viét tit 1a VINATEX DANANG,

hoat dong theo diéu 1& td chuc hoat dong duwgc hoi ddng co dong théng qua ngdy
20/7/2005.

Ngay 1/7/2008 duoc d6i tén Cong ty C6 phan Vinatex Da Néng, Tru sé: S6 25
Puong Tran Quy Cap, Phuong Thach Thang, Quan Hai Chau, Thanh phd Pa Nang.

Ngay 31/3/2010, Cong ty Co6 phan Vinatex Pa Ning chinh thirc dua co phiéu 1én
san giao dich chimg khoan Upcom, véi ma chimg khoan 1a VDN. Tong s6 luong niém
yét 12 2.000.000 c6 phiéu, ménh gia 10 nghin dong. Muc dich dua c6 phiéu 1én san giao
dich nham ting vdn diéu 1¢ tai dau tu co s vat chat, mo rong quy mo san xuat.

Trong ndm 2016, Cong ty Co phan Vinatex Da Nang phat hanh thém 993.910 ¢
phiéu cho c6 dong hién hitu, nang tong s6 luong chirng khoan ciia Cong ty 1én 2.993.910
¢6 phiéu.

Trong ndm 2022, Cong ty phat hanh ¢ phiéu theo chuong trinh lya chon ngudi
lao dong trong Cong ty véi sb lwong 12 149.000 cb phiéu, ning tong sb luong chimg
khoan ctia Cong ty 1én 3.142.910 cd phiéu.

Trai qua hon 30 ndm hinh thanh va phat trién, Cong ty C6 phan Vinatex Pa Nang
khong ngimg phat trién vé moi mit, doi séng ngudi lao dong ludn ludn duoc cai thién
va nang cao, chi tra cd tirc hang nam cho c¢6 dong duy tri & mirc tir 10% dén 20%.

— Dién thoai: (+84).236.3823725; (+84).236.3827116
— Fax : (+84).236.3823367

— Web site: www.vinatexdn.com.vn
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Phan tich thuc trang va xay dung chién lugc phat trién thi truong tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

1.1.3. Co ciu té chirc

PHONG
TO CHU'C HANH CHINH

_ PHONG
TAI CHINH KE TOAN
PHONG
KINH DOANH THI TRUGNG

PHONG
KE HOACH PIEU DO

. PHONG
QUANLY CHAT LUGNG

_ PHONG
KITHUAT CONG NGHE

Hinh 1.3 So d6 co cau té chic cia doanh nghiép
Cong ty C6 phan Vinatex Pa Nang t6 chic quan Iy va hoat dong theo mé hinh
gom: Pai hoi ddng c6 dong, Hoi dong quan tri, Ban kiém soét, Tong giam ddc.
1.1.4. Sén phidm ciia doanh nghiép

Hinh 1.4 San pham quan tay
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Phén tich thyc trang va xay dung chién lugc phét trién thi truong tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Pdc diém quan tdy ciia cong ty:

- Chét liéu thoang khi va thoai méi: Chat liéu két hop cac soi ty nhién (cotton) véi soi
tong hop (polyester) c6 kha ning thim hat md héi tdt, tao cam giac thoai mai cho ngudi
mic sudt ca ngay dai.

- Co gidn nhe: San pham con duoc bd sung soi spandex gitp quan c6 do co gidn nhe,
tao sy linh hoat trong van dong.

- Puong may ti mi: Véi kinh nghiém 1au nim trong nganh may mic, Vinatex Pa Nang
chu trong dén timg dudng kim miii chi, ddm bao quin c6 d6 bén va tinh thim my cao.

- Pa dang phong cach: Mang dén nhiéu kiéu dang quan tay khac nhau, tir ing sudng
thoai mai, 6m vira phai, ton déng, dén cac kiéu co ly hoic khong ly, pht hop v6i nhiéu
s¢ thich va voc dang.

- Tinh Gng dung cao: Thiét ké ctia quan tdy hudng dén su lich 1dm, trang nha, phu hop
cho moéi trudng cong sd, cac su kién trang trong, nhung ciing c6 nhitng mau co thé mic
hang ngay.

- D& dang phéi dd: Quan tay véi kiéu dang va mau sic co ban dé dang két hop véi nhiéu
loai trang phuc khac nhau nhu 40 so mi, 4o thun, 4o vest, tao nén nhiéu phong cach lich
1am va tré trung.

- Gi4 ca phu hop: 300.000 - 700.000 dong

Hinh 1.5 San pham 4o khoac

Pdc diém ciia do khodc gié 2 16p, da dang mau ciia cong ty:

- Chdng tia cuc tim: Ap dung 16p phu chdng tia cyc tim gilp bao vé lan da trude tac hai
clia anh nang, an tdm hoat dong dudi troi nang gat.

- Chéng bui: Vi tong hop polyester duoc xtr 1y ngay tir khau san xut dé c6 kha ning
chéng bam bui.
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Phén tich thyc trang va xay dung chién lugc phét trién thi truong tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

- Khang nudc tdi wvu: Bé mit ngoai cia vai duoc phu mot 16p hoa chat DWR. Lép phu
nay 1am giam strc cing bé mit cia vai, khién nude tao thanh giot va truot di thay vi
thim vao.

- Thoang khi va thoai mai: Thiét ké nhe nhang, thong thoang, dam bao su d& chiu ngay
ca khi van dong.

- Tinh thoi trang va phong cach: C6 nhiéu kiéu dang ning dong, mau sic da dang, phu
hop v6i nhiéu hoat dong va trang phuc.

- Gi4 ca phu hop: 300.000 - 600.000 dong

o

Breathable

Hinh 1.6 San pham quan dui nam

Pdc diém cia quan dii nam cia cong ty:
- Chat lidu thoang khi va thoai mai: Chat liéu vai polyester c¢6 kha nang giup khdng khi
lwu thong tot, giam cam giac bi bach va kho chiu khi mic.
- Cap chun: Thiét ké cap chun giup quan co gidn tbt, tao sy thoai mai khi van dong va
dé dang diéu chinh kich cd.
- Nhanh kho: Mot trong nhiing tinh ning no6i bat 1a kha niang kho nhanh cua chat ligu
vai polyester. Piéu nay rat hiru ich khi van dong ra md hoi hoic khi giit.
- Gia ca phu hop: 200.000 — 250.000 dong
1.2.  Chién lwgc hoat dong
1.2.1. Tdm nhin

Vinatex Da Nang c6 thé mang nhimng xu huéng thoi trang méi nhat dén véi khach
hang va nguoi tiéu ding véi tu cach 12 nha cung cip san pham thoi trang cong nghé
hang dau.
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

1.2.2. Str ménh

Vinatex Da Ning mang dén cho khach hang va ngudi tiéu dung nhitng san pham
thoi trang dang tin cay cung dich vu chuyén nghiép, tao dung sy tin tuéng khi ddng hanh
cung thuong hiéu Vinatex Pa Nang.
1.2.3. BDinh hwéng chién lwgc phit trién chung ciia doanh nghiép
- Ung dung cong nghé thong tin vao cac mit hoat dong san xuat kinh doanh.
- Pau tu cac thiét bj c6 tinh tu dong hoda cao, nghién ctru ing dung tién bod khoa hoc
cong nghé vao trong san xudt c6 hiéu qua, han ché phu thudc vao trinh d6 tay nghé cia
nguoi lao dong.
- Tu duy d6t pha, d6i méi sang tao khong nging trong toan bo hoat dong san xuét kinh
doanh.
- Cham lo va nang cao doi séng ctia nguoi lao dong ca vé vat chét 1an tinh than.
1.3. Panh gia thuc trang hoat dong phat trién thi trwdng cia doanh nghiép

a. Thach thirc véi xudt khdu dét may ciia Viét Nam hién nay

Nganh dét may Viét Nam hién d6i mat nhiéu thach thirc: Cang thang chinh tri va
thuong mai qudc té (dic biét tir Hoa Ky) anh huong dén tam 1y va chi tiéu nguoi tiéu
dung, khién cac nha nhap khau c¢6 xu huéng ky don hang nhé, ngan han.

Nganh dét may Viét Nam con ddi mat véi thach thire thiéu hut ngudn cung nguyén
liéu ndi dia. Sy phu thudc vao nhap khéau nay lam giam kha nang canh tranh va can tr&
viéc tan dung tri¢t dé cac vu dai thué quan tur cac hi€p dinh thuong mai tu do.

Nganh dét may Viét Nam dang chiu &p luc 16n tu tinh trang thiéu hut lao dong, dac
biét vao diu nidm, va chi phi lao dong ting cao. Dong vén dau tu tryc tiép nudc ngoai
(FDI) manh mé& khién nhu cau va canh tranh lvong gia ting. Thém vao d6, xu huéng lao
dong tim viéc & nudc ngoai cling dy mit bang luong trong nude 1én, lam ting chi phi
san xuét trong khi gia san pham khong ting, gy kho khin cho doanh nghiép trong viéc
dam bao hi¢u qua kinh doanh.

Sau dai dich COVID-19, cic nhin hang chuyén sang phuong thic thanh toan tra
cham tir 15 - 60 ngay, tham chi 80 ngay. Diéu nay gy kho khin 16n cho cac doanh
nghiép dét may Viét Nam, von da s6 14 doanh nghiép vira va nho véi kha ning tai chinh
han ché va chil yéu phu thudc vao von vay ngan hang.

Tt nhitng thach thic trén thi cac doanh nghiép can mé rong thi truong tiéu thy,
tranh 1& thudc vao mot sd thi truong 16n, nhu vay s€ gidm dugc rui ro khi mot s6 thi

truong 16n c6 nhitng bién dong, han ché nhap khau san pham dét may.
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

b. Tinh hinh san xudt kinh doanh VA chinh sach truyén théng hién tai ciia doanh
nghiép
Tinh hinh san xudt kinh doanh:

Cong ty hién tai xuat khiu chil yéu qua cac thi truong qudc té nhu My, Nhat Ban,
Chau Au. Doanh thu ban hang nam 2023 cuia cong ty dat 634,7 ty dong, bang 93,64%

so v6i nam 2022, 1gi nhuén trude va sau thué cua cong ty cling bi giam manh, cu thé loi

nhuan trudce thué giam tir 14,766 ty dong trong nim 2022 xubng 4m 761 triéu dong trong
nam 2023, va lgi nhuan sau thué giam tir 11,536 ty dong xudng am 2,522 ty dong.

Tinh hinh nganh dét may nim 2024 nhiéu khé khin dic biét trong 6 thang dau
nam, gia don hang giam sau, lao dong bién dong, ban diéu hanh cung toan thé can bod
cong nhén vién vuot qua kho khan thach thirc dat dugc nhitng thanh qua tich cuc trong
hoat dong san xuét kinh doanh nam 2024:

- Phan chénh 1éch gitta doanh thu (gia ban) va chi phi bién d6i (bién phi) xap xi v6i nim
2023, doanh thu ban hang ting 8,28% so véi nam 2023 (Diéu nay cho thiy mic du tong
doanh thu ban hang c6 su ting truong, nhung phan doanh thu con lai sau khi trir di chi
phi bién d6i lai khong ting ddng ké so véi ndm trude. DE hiéu hon 1a hiéu qua sinh 16i
trén mdi don vi san phém/dich vu lai khong dugc cai thién tuong Ung).

- Lao dong bién dong (giam 14,84%) nhung ning suit lao dong ting, thu nhap ngudi
lao dong tang 8,75% so v&1 ndm 2023.

- Loi nhuén truge thué tang 49,63% so vé1 2023 cling nhu vuot ké hoach dé ra du cac
chi tiéu khac khong dat nhu ké hoach. Piéu nay cho thdy nhitng nd luc vé gia ting hiéu
qua san xuét kinh doanh trong nam cta cong ty.

Han ché trong chinh sdach truyén thong:

Hién tai, Vinatex Da Nﬁng dang bo 16 nhiéu co hdi do chua st dung kénh truyén
thong dai chung dé quang ba san pham, chi c6 website riéng. Viéc chua tip trung quang
ba va ban hang trong nudc dang han ché dang ké doanh sé.

Dé giam thiéu rui ro tir bién dong xuat khau sang céc thi trudong 16n, cong ty can
xay dung chién lugc phat trién thi truong noi dia hidu qua. Diéu nay sé gitip tang doanh
s6, mo rong thi phﬁn va giam sy phu thudc vao xuat khau.

c. LY do chon dé tai

Trong bbi canh nganh dét may Viét Nam doi mat nhiéu thach thirc nhu cing thang
thuong mai, thiéu nguyén liéu, quy tic xudt xt cta hiép dinh thuong mai ty do (FTA)
nghiém ngat, chi phi lao dong tang va thanh toan cham, viéc thAm nhap sau vao thi
truong ndi dia 1a giai phap chién luge cap thiét cho Vinatex Pa Ning. Thi truong trong

nudc tiém ning s& gitp cong ty giam phy thudc vao xuat khau, cha dong xay dung
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thuong hiéu, nim bat nhu cau ngudi tidu dung Viét, va giam thiéu rai ro tir bién dong
quéc té, qua d6 cung cb vi thé va dam bao phat trién bén ving.

Du hién tai Vinatex Pa Nang tap trung xuét khau va san phém noi dia chua da
dang, nhung vdi lich sir 1au doi, thwong hiéu uy tin, tiém luc tai chinh va kinh nghiém
san xudt manh m&, cong ty hoan toan co thé ty tin chinh phuc thi truong Viét Nam trong
tuong lai.

Trong nim 2023, Vinatex Da Néng chimg kién doanh thu va loi nhuan sut giam
do phu thudc xuat khau. Tuy nhién, nam 2024 lai cho thay kha ning phuc hoi va ting
trudng loi nhuan nho tdi wu hda ning suat, minh chimg cho ndi lyc viing chac. Mé rong
va tham nhép thi trudng ndi dia s& giup cong ty on dinh doanh thu hon, giam rui ro va
khai thac tiém ning ting truong 16n tir chinh thi trudng Viét Nam.

Vinatex Da Nang nén tiép can thi truong Viét Nam mot cach than trong, voi von
dau tu ban dau vira phai va it san pham chu lyc. Thay vi dan trai, cong ty can tap trung
vao cac phan khiic myc tiéu noi c6 lgi thé canh tranh, nham xay dyng uy tin va su tin
tuong dua trén chit luong. Khi da c6 chd dimg va dugc khach hang tin yéu, Vinatex Da
Néng c6 thé mé rong danh muc san pham da dang hon, cing cb vi thé trén thi truong
noi dia tiém ning.

Toém lai, trong bdi canh nganh dét may Viét Nam ddi mat v&i nhiéu thach thuc tir
thi truong qudc té, viéc Vinatex Pa Ning hudng t6i thi trudng ndi dia khong chi 1a mot
giai phap tinh thé ma con 1a mot budc di chién luoc dé dam bao su ting trudng bén
vitng. Tan dung uy tin thuong hiéu ldu nim, kinh nghiém san xuat chat luong cao va
tiém luc noi tai, cong ty co thé bt ddu mot cach bai ban bang viée tap trung vao mot s6
san phém chu lyc, danh vao cac phan khic thi truong muc tiéu dé tao dung niém tin &
ngudi tiéu dung Viét. Viée dau tu vao phat trién truyén théng mot cach hiéu qua 1a vo
cung quan trong. Truyén thong ding din s& gitp Vinatex Da Néng lan toa gid tri thuong
hiéu, giéi thiéu san pham chat luong dén nguoi tiéu dung trong nudc, xay dung mdi
quan hé gan bo va tao dung cong dong khach hang trung thanh. Pay chinh 1a chia khoa
dé Vinatex Da Ning khong chi vuot qua nhitng kho khin hién tai ma con mé ra mot
chuong mai dr:fly htra hen trén thi truong Viét Nam, tao tién dé viing chic cho su phat

trién va da dang hoa san pham trong tuong lai.
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
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CHUONG 2: PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH
NGHIEP

2.1. Mbi trwong vi mé
2.1.1. Chinh tr§

Viét Nam c6 méi truong chinh tri 6n dinh, giup thu hat dau tu trong va ngoai nuéc,
tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép dét may nhu Vinatex Pa Nang phat trién,
mo rong khach hang. Tuy nhién, cac thay d6i vé chinh sach lién quan dén thuong mai,
dau tu, thué va lao dong c6 thé anh huong dén chi phi va loi nhuan cia doanh nghiép.

Nganh dét may Viét Nam, voi loi thé canh tranh va kha nang tao ra nhiéu viéc lam,
dugc chinh pht vu tién phat trién manh mé. Céc chinh sach khuyén khich va nd luc g&
b6 rao can dang tao ra tiém ning tang truong dang ké cho cac doanh nghiép trong nganh.

Viéc Viét Nam tham gia cac Hi€p dinh Thuong mai Ty do (FTA) nhu Hiép dinh
Déi tac Toan dién va Tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), Hiép dinh Thuong mai
Tu do gitta Lién minh chau Au va Viét Nam (EVFTA) md ra canh cta tiép can thi
truong qudc té vai thué quan vu dai, thiic ddy manh mé xuat khau dét may. Tuy nhién,
diéu nay dong thoi doi hoi doanh nghiép phai d6i mat voi quy tic xuat xtr nghiém ngat
va canh tranh gay gat tir cac ddi thu trong khéi.
2.1.2.Kinh té

Céc yéu to kinh té dong vai tro quan trong, quyét dinh sy phat trién cia moi truong
kinh doanh va anh huong truc tiép dén cac cong ty. Mot nén kinh té ting truong manh
s€ kéo theo thu nhap va sirc mua ctia nguoi dan tang, tao co hdi cho doanh nghi¢p cai
thién san phflm, tang thi phén, chiém linh thi truong va nang cao lgi nhuén.

% Thu nhdp binh quén dau ngieoi
Thu nhép binh quan cua nguoi Viét Nam dang tang déu dan, dat 7,7 tridu dff)ng/théng
vao nam 2024, tang 8,6% so véi nam trude. Cu thé, nam gioi dat 8,7 trigu déng, nir gidi
6,5 triéu déng, khu vuc thanh thi 9,3 triéu déng, nong thon 6,7 tri¢u déng. Su tdng trudng
thu nhap nay kich thich nhu ciu manh mé& hon ddi véi cac san pham may mic.

% GDP binh qudn dau nguroi
Theo téng cuc thong k&, GDP binh quan dau ngudi nim 2024 theo gia hién hanh wéc
dat 114 triéu ddng/ngudi, twong dwong 4.700 USD, ting 377 USD so véi ndm 2023. Sy
phat trién kinh té ndy tao ra 16p ngudi ¢ thu nhdp trung binh va cao ngiy cang dong

dao, sdn sang chi tra cho cac san phdm chét luong cao.
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< Lam phdt va ty gid hoi dodi
Lam phat thip (dudi 4%) mang lai 6n dinh kinh t& vi mé, giam rai ro va thu hat dau tu.
Ty gia hdi doai, du van ting nhung cham lai, giup ting kha ning canh tranh xuit khiu
va nhap khau nguyén liéu v6i gia ré hon. Nhin chung, kinh té Viét Nam dang c6 dién
bién tich cuc va 6n dinh, 1a tin hiéu tdt cho cac doanh nghiép.

% Khéc
Nganh dét may 1a linh vuc kinh t& chu chdt toan cau, chiém 8 - 8,8% tong thuong mai
thé gidi. Sy phat trién cta thuong mai dién tir dang mé ra co hoi 10n, gitp doanh nghiép
tiép can khach hang rong hon thong qua cic nén tang truc tuyén nhu Shopee, Lazada,
TikTok, Facebook...
2.1.3. X& hgi

Nghién ctru ctia Nielsen cho thiy nguoi tiéu dung Viét Nam ngdy cang chi tiéu
nhiéu cho quan 4o méi, voi 49% sd tién nhan rdi duoc dung vao muc dich nay sau khi
trang trai chi phi thiét yéu. Piéu nay bao hiéu co hdi 16n cho cac doanh nghiép trong
nganh may mac.

Nguoi tiéu dung ngay nay ngdy cang chii trong dén dao durc va bén virng trong thoi
trang, wu tién san pham c6 ngudn gde rd rang va quy trinh san xuit than thién méi
treong. Thi hiéu vé kiéu dang va miu mi ciing chiu tac dong da chiéu tir su giao thoa
giita vin hoéa truyén théng va hoi nhap qudc té. Ngoai ra, ¥ thirc vé sirc khoe va an toan
san pham ngay cang dugc coi trong.

2.1.4. Cong ngh¢

Trong nhitng nim gan day, cac doanh nghiép dét may Viét Nam d tich cuc nang
cao ning luc san xuat va tay nghé, chuyén doi tir gia cong sang tir chi nguyén liéu, thiét
ké va hoan thién san phﬁm. Pic biét, viéc dau tu vao cong nghé va tu dong hoda gitp
nganh nay chiu dugc ap luc thi truong vé chit lugng va tde do giao hang. Nho ddi moi
cong nghé va tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0, cac doanh nghiép da cai thién
dang ké ning suat, chat luong va dap img dugc cac thi trudong kho tinh.

Vé kinh té Viét Nam c6 tiém niang bung nd thi trudng ung dung cong nghé sb noi
dia: V6i hon 100 triéu dan, trong d6 dan s tré va s nguoi dung di dong thong minh
chiém ty 1& cao. Hé thong co s¢ ha tang thong tin va truyén thong quéc gia tiép tuc duoc
xay dung hién dai va rong khap. Chinh phu da d6i méi manh mé phuong thic 1am viéc
gan v6i img dung cong nghé sb trong xay dung chinh phu dién tir, chuyén doi s6 quc
gia ldy nguoi dan 1a trung tdm, tao nén tang thuc day ting truong kinh té so, hinh thanh
chinh phi s6, xa hoi s6. Ngudn nhan lyc cong nghé cua Viét Nam co kién thuc t6t vé

cong nghé.
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mmmmm P E S T eeesssss—

KINH TE
GDP, thu nhap binh quéin dau
nguoi ting
Kinh t& ¢ s phuc hdi va ting
trudng
D&t may 14 linh vy chil chét
cla nhiéu nén kinh t&
Su bung né thurong mai dién tlr

CHINH TRI
« Chinh tri Viét Nam On dinh,
phat trién
« Nha nudc co chinh sach uu
at trién nganh dét may
- Viét Nam tham gia nhiéu hiép
dinh thuong mai tu do (FTA)

CONG NGHE
Cac DN dét may dau tu vao
thiét bi, cong nghé tu déng
hoéa
Viét Nam d6i m&i phuong
thirc 1am viéc gan vdi Ung
dung cong nghé s6

Hinh 2.1 Tém tit md hinh PEST

2.2. Mdi truong nganh va nhirng lgi thé canh tranh ciia doanh nghiép
2.2.1. Quyén thwong lweng ciia nha cung #ng

Vinatex Pa Néng ludn wu tién chét luong san pham, do d6 viéc lwa chon nha cung
cAp nguyén vat liéu tho uy tin 1a rat quan trong vi né anh hudng truc tiép dén chi phi va
chét lugng san pham cudi cung. Trong thi truong hién c6 nhiéu cong ty doi tac tiém
nang nhu XDD TEXTILE, Dét may 10, Soi Vinatex, Donagamex, Giditex, May Nha
B¢... Su phong phu nay giup Vinatex Pa Nang giam su phu thudc vao mot nha cung ting
duy nhét va c6 nhiéu lia chon linh hoat dé t6i wu hoa ngudn cung.
Két Iugn: Quyén thuong luong ciia nha cung Gmg trung binh
2.2.2. Quyén thwong lweng ciia khach hang

Nghién ciru cia Nielsen chi ra rang gan mot nira nguoi tiéu dung (49%) chi tién
nhan rdi ¢& mua quan 40 méi, phan anh murc sdng va nhu cau lam dep tang cao, tao tiém
nang 16n cho nganh may mac.

Khach hang dé dang tim kiém va so sanh thong tin san pham qua céc nén tang truc
tuyén gitp ho dua ra lya chon nha cung cip, dich vu va gia ca tbi uu.
Két ludn: Quyén thuong luong ctia khach hang manh
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2.2.3. Sdan pham thay thé

San pham thay thé 1a nhirng nhu cau hodc giai phap khac ma ngudi tiéu dung cd
thé lya chon dé dap Gmg mot nhu ciu twrong tu thay vi mua quin 4o moi.

- Dich vu cho thué quan do: Khach hang thué trang phuc cho nhitng dip dic biét, thay
vi bo tién mua sam.

- Qudn do cii- Mua sam d6 di qua str dung 1a mot giai phap kinh té va bén virng, thi
truong nay dang phat trién manh.

- Dich vu sita chita va may do: Ngudi tiéu dung co6 thé kéo dai tudi tho quan 4o cii hoic
c6 trang phuc vira vin theo ¥ mudn thong qua viéc sira chita, may do.

- Phu kién thoi trang: Trang stc, tii xach, gidy dép, khian choang c6 thé dugc vu tién
dé 1am méi dién mao ma khong can mua quan 40 mdi.

Tuy nhién, nhu cau thé hién c4 tinh va theo dudi xu hudng thoi trang lién tuc thiic
déy viéc mua sdm 4o quﬁn moi. Vong dot san phém ngén, su tién loi clia mua sdm truc
tuyén, tai ctra hang, tac dong cta truyén théng, vin héa tiéu dung, tim Iy mua sam, nhu
cau trang phuc dic biét, gia ca phai ching va khuyén mai hip din déu goép phan duy tri
thoi quen mua sam 40 quan mdi.

Két ludn: San pham thay thé & muc trung binh
2.2.4. Poi thii canh tranh

Nganh dét may Viét Nam c6 rat nhiéu doanh nghiép 16n nho, ca trong nudc va
nude ngoai. Cac ddi thi nay canh tranh véi Vinatex Pa Ning vé gia ca, chat luong san
pham, mau ma, kénh phan phdi va dich vu khach hang. Sy canh tranh nay c6 thé gia
tang do s6 lwong d6i thu 16n, su twong dong vé san pham va chi phi chuyén d6i khach
hang thap.

Céc doanh nghiép dét may trong nudc dang ngdy cang phat trién manh mé, voi su
dau tu vé cong nghé, nguén nhan luc,...
Vi du: Cong ty C6 phan Dét - May 29/3, Téng Cong ty Co6 phan Dét May Hoa Tho,
Téng Cong ty May Viét Tién, Cong ty C6 phan May 10...
Céc doanh nghiép dét may nudc ngoai dang gia ting dau tu vao Viét Nam véi nhiéu loi
thé, cac doanh nghiép nay dang 1a mét thach thirc 16n d6i véi Cong ty Co phan Vinatex
Pa Ning (Vi du: Cac doanh nghiép dét may Trung Qudc).
Két ludn: Dbi tha canh tranh manh
2.2.5. Péi thii tiém ning

Nganh dét may Viét Nam van d6i mat nguy co tir d6i thit méi, bao gdm cac doanh

nghiép nudc ngoai va cac cong ty tir nganh lién quan mo rong. Pi€u nay co the tang
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ap luc canh tranh va giam thi phan cua Vinatex Da Néng, du nganh doi hoi vén va kinh
nghiém nhat dinh.

Theo Quyét dinh 1643/QD-TTg ctia Tha tuéng Chinh phu (29/12/2022), nganh dét
may Viét Nam dat muc ti€u tr¢ thanh nganh chu lyc vé xut khiu, san xuét san phém
chét luong cao, canh tranh qudc té, dap tmg thi trudng nodi dia, va giit viing vi tri hang
dau thé giGi vé san xuat, xuat khau dét may, giay da.

Nganh may mic Viét Nam dang d6i mit rao can 16n: Cac doanh nghiép kho chuyén
d6i 1én phuong thirc san xuét cao hon do thiéu thong tin vé khach hang, nha cung cip
va thi trudng nguyén phu liéu. Ho ciing thiéu doi ngii can bd mua hang ¢ ning luc quan
Iy chudi gia tri va am hiéu thi trudng, gay kho khin cho viée ti chi trong mua hang va
quan Iy chudi gia tri.

Hau hét cac doanh nghiép dét may la vira va nho, gap han ché vé kha niang huy
dong von, din dén kho khin trong d6i méi cong nghé va thiét bi. Quy mé nho khién ho
khong dat dugc hiéu qua kinh t& nhd quy mé, chi co thé cung tmg cho thi trudng nhat
dinh. Piéu ndy 1am ho khé diéu chinh hodc chuyén dbi thi truong khi gip bién dong.
Két ludn: D6i tha tiém ning yéu

MO HINH CANH TRANH CUA MICHAEL PORTER

()L'\";N THUONG LUQNG
KHACH HANG (MANH)

P01 THU CANH TRANH

QUYEN THUONG LUQGNG
NHA CUNG UNG (TRUNG
BiNH)

TRONG NGANH (MANH)

« Theo nghién ctru thi
trurding clla Nielsen, gan
mdt nifa s6 ngudi tiéu
ding (49%4) o xu hu'dng
str dung ngudn ti chinh
dur 48 mua s3m quin do
mdi

+ Khéch hing dé dang tim
kiém nhimg thong tin vé&
san pham théng qua cic
trang mang xi hoi khic
nhau

« Nhidu d8i tac tiBm
nidng cd uy tin trong
linh vife cung Ung vai
va phu liéu

« Vidu: Cong ty TNHH
XDD TEXTILE, Cong
ty TNHH MTV Dét
may 10, Cong 1y CP Soi
Vinatex, Cong Ty C6
Phan May Bong Nai
(Donagamex), Téng
Cong Ty Dét May Gia
Binh (Giditex), Téng
Céng Ty C8 Phn May
Nhi Be...

+ $an phdm thay thé: Dich

vu cho thué quén 4o,
quan do ci, dich vu sifa
chifa va may do quan 4o,
cac san phdm thifi trang
khic khong phai quén

ao,..

« Nhu cdu thé hién ci

tinh, theo dudi xu hirdng
thai trang lién tue, vong
d&i sdn pham ngan cling
suf 1i8n 1o clla mua s&m
trire tuyén vi tai elra
hang, ... duy tri thoi quen
mua 4o quan mdi

. Céc doanh nghiép dét

may trong nu'dc dang
ngiy chng phit trién
manh mé, vdi sir dau e
v& cong nghé, ngudn
nhén Iufe,... Vi du: Cong
ty C& phan Dét-May
29/3, Téng Cong ty C6
phén Dét May Hoa
Tho...

. Cac doanh nghiép dét

may nudc ngoai dang gia
ting ddu (0 vao Viét
Nam, v&fi nhigu loi thé.
Vidu: Cae doanh nghiép
dét may Trung Qudc

« Cén v6n d3u (v ban d3u

vit kinh nghi@m sdn xudt

« Cic doanh nghiép nurdc

ngodi o thd tham nhap
thi trudng Viét Nam
Céc doanh nghiép tir cic
nginh lién quan m& rong
sang linh vue dét may.

+ Chinh phti khuy&n khich

nginh dét may. tuy nhién
¢6 nhidu rio can

+ Thi trfdng nhidu bién

ddng va co nhiéu thay
d8i phire tap

Hinh 2.2 M6 hinh 5 luc lugng canh tranh Michael Porter

Nhan xét chung:
Dua trén phan tich mo hinh 5 lyc lugng canh tranh ctia Michael Porter, Vinatex
Da Niéng hoat dong trong nganh dét may c6 mic do canh tranh kha cao.
- Ap luc tir d6i thu hién tai va khach hang déu manh, budc cong ty phai lién tuc cai

tién, tao khac biét, chu trong chat luong, gia ca canh tranh va dich vu tét.
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- Mic du quyén thuong luong cua nha cung cip trung binh va nguy co tir d6i thu
tiém ning & muc yéu, Vinatex Pa Néng van can chu dong xay dung quan hé va
theo dai thi truong.

- San pham thay thé ciing yéu cau cong ty khong ngimg d6i méi dé dap tmg nhu
cau va xay dung 1ong trung thanh khach hang.

2.3. Phan tich SWOT
2.3.1. Piém manh

Cong ty CH phan Vinatex Pa Néng thanh 1ap hon 30 nim nay, khong chi 1a mot
doanh nghiép dét may hang dau tai Pa Ning ma con 1a mot trong nhiing tru cot quan
trong cua nganh cong nghi¢p dét may Viét Nam.

San pham cua cong ty duoc lam tir chét liéu cao cip, an toan cho da va bén, di qua
kiém dinh bai Vién Dét May. CONng ty ciing s¢ hitu trang thiét bi san xut hién dai. Muc
tiéu 1a duy tri hoat dong tron tru, ning cao ning suit lao dong va hiéu qua kinh té.

Cong ty lién tuc cai thién chinh sach luong thudng, phuc 191, va dao tao nhan lyc
dé dap tng yéu cau san xuat kinh doanh. Piéu nay giup giit chan nhén tai va xay dung
moi truong lam viée tich cyc cho toan thé ngudi lao dong.

2.3.2. Diém yéu

Hién tai, Vinatex Pa Ning d6i mit v6i thi phan noi dia nho va thiéu long tin tir
nguoi tiéu dung. Cong ty con bi han ché bai san phém chua da dang vé mau ma, kiéu
dang, cting voi hoat dong marketing, truyén thong va quang cio yéu kém, khién khach
hang kho tiép can va nhan biét san pham.

2.3.3. Co héi

Gan mot nira ngudi tiéu dung (49%) chi tién nhan rdi cho quan 4o méi. Pay 1a co
hoi 16n dé Vinatex Pa Ning mé rong mang ludi ban hang va dap Gmg nhu cau thi truong
trong nudc.

Vinatex Pa Nang ludn coi trong trach nhiém méi trudng va sitc khoe cong dong.
Céc nha may ciia cong ty tuan thii phap luat, dau tu dong bd hé thong xir Iy (1am mat,
nudce thai, hut bui) va khong vi pham quy dinh mdi truong. Su quan tdm ngay cang tang
ctia khach hang vé thoi trang bén viing va an toan mé ra co hoi 16n dé Vinatex Da Nang
phat trién cac san pham than thién méi truong va an toan cho sirc khoe.

Su phat trién cta thuong mai dién tir ciing mé ra co hoi méi cho doanh nghiép
trong viéc quang ba san pham va tiép can khach hang tiém nang mot cach higu qua.

Da Ning 14 diém dén dau tu hip dan, giup Vinatex Pa Nang thu hat von va cong

nghé. Cung véi chinh sach khuyén khich cta chinh pht danh cho nganh dét may, day 1a
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diéu kién thudn loi dé cong ty ddu tu san xuit, nang cao chat lugng va ting stc canh
tranh.
2.3.4. Thach thac

Vinatex Da Ning dang d6i mit véi ap luc canh tranh gay git tir cac dbi tha cong
ty 16n nhu Dét May 29/3, Hoa Tho, Viét Tién, May 10. Cung lic, thi hiéu khach hang
lién tuc thay d6i, doi hoi cong ty phai lién tuc cai tién san phdm vé do bén va thiét ké dé
dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao cap.

Vinatex Pa Ning dang d6i mit v6i nhiéu thach thirc: Mirc do nhan biét san pham
thap doi hoi thoi gian xdy dung 10ng tin, chi phi san xuat bién dong do gia nguyén vat
liéu tang, va dac biét 1a hang gia de doa uy tin, lam mét long tin khach hang va ton hai
thuong hi¢u.

Béang 2.1 Tém tit phan tich SWOT

Piém manh — Strengths
S1. Thuong hiéu uy tin lau doi
S2. San pham chét lugng
S3. Cong ty so hitu trang thiét bi san xuat hién
dai
S4. B6i ngli nhan vién tai nang, k¥ nang
S5. Moi truong lam viée tich cuc va phat trién
cho toan thé ngudi lao dong.

Piém yéu — Weaknesses
W1. Hién tai cong ty chua c6 thi phﬁn tai Viét
Nam
W2. Nhiéu khach hang van con lo ngai, chua
thyuc sy tin tudng
WS3. Han ché vé su da dang trong mau ma va
kiéu dang san pham
W4. Han ché trong hoat dong marketing,
truyén thong va quang co

Co hgi — Opportunities
O1. Thi truong tiéu dung trong nudc dang
phat trién manh mé
02. 49% ngudi tiéu dung c6 nhu cau mua
quan 40 méi
03. Co hdi phat trién cac san pham than thién
vO1 moi trudng va an toan cho suc khoe.
O4. Su phat trién manh cua thuong mai dién
tu
O5. Da Nang 1a mot dia diém héap dan dau tu
06. Chinh pha Viét Nam c6 nhiéu chinh sach
khuyén khich

Théach thirc — Threats
T1. Béi mit véi su canh tranh cao
T2. Thi hiéu ctia khach hang thay d6i lién tuc
T3. Mtic 6 nhan biét chua cao
T4. Bién dong thi trudng, gia ting chi phi san
xuat
T5. Hang gia, hang nhai
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CHUONG 3: THI TRUONG VA CAC MUC TIEU CUA KE HOACH
MARKETING

3.1. Phan doan va quyét dinh vé thi trwong muc tiéu
3.1.1. Phdn doan thi truong

Phén doan thi trudng 14 chia khach hang tiém ning thanh nhom déng nhét dé dinh
hinh chién lugc, téi wu hoa marketing, va xdy dung 10ng tin. Viéc nay giup xac dinh vi
tri san pham trong tam tri khach hang thong qua cac chuong trinh tiép thi hiéu qua.
Qudn tdy:
Liét ké loi ich khdch hang tim kiém:
- Tinh chuyén nghi¢p va lich sy (LT1): Thuong dugc lya chon cho méi truong cong sa,
cac su kién trang trong hoac khi mudn c6 vé ngoai chin chu.
- Su thoai mai va vira vian (LT2): Khach hang mong muén quéan tay c6 chét liéu thoang
mat, co gian tot va kiéu dang phu hop véi co thé dé dé dang van dong.
- P9 bén va dé bao quan (LT3): Chét licu tét, duong may chic chan va kha ning giit i
dé dang 1a nhitng yéu t6 quan trong.
- Tinh thoi trang va da nang (LT4): Kiéu dang, mau sac hién dai, d& phéi d6 v6i nhidu
loai trang phuc khac nhau.
- Gia ca hop 1y (LT5): Tim kiém san pham c6 chét luong tot trong xtng véi s6 tién bod
ra.
Nhom nganh nghé:
- Nhom nhan vién van phong
- Nhom giéo vién, giang vién
- Nhém nghé nghiép tu do (ngudi viét ndi dung tu do, nha phat trién web tu do, nha thiét
ké dd hoa, gia su truc tuyén,...)
Nhom mure thu nhap:
- Ngudi ¢6 thu nhap dudi 6.000.000 dong/thang (A)
- Ngudi ¢6 thu nhap trén 6.000.000 — dudi 12.000.000 dong/thang (B)
- Nguoi ¢6 thu nhap trén 12.000.000 — duéi 18.000.000 dong/thang (C)
- Ngudi ¢6 thu nhap trén 18.000.000 dong/thang (D)
Ao khoéc gid:
Liét ké loi ich khdch hang tim kiém:

- Kha ning bao vé (LA1): Chdng gi6, chdng ning, chéng bui, chdng nuée nhe, gitr Am

co thé trong diéu kién thoi tiét se lanh hodc mua nhé.
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- Sy thoang khi va thoai mai (LA2): Chat liéu mong nhe, thoang khi, khong gdy cam
giac bi bach khi mac.
- Tinh tién loi va di dong (LA3): D& dang gip gon, mang theo khi di du lich, tip thé thao
ngoai troi.
- Tinh thoi trang va phong cach (LA4): Kiéu dang ning dong, mau sic da dang, phu hop
v6i nhiéu hoat dong va trang phuc.
- Gia ca hop 1y (LA5): Tim kiém san phdm c6 chit lugng tot twong xtng véi sb tién bo
ra.
NhOom muze thu nhdp:
- Nguoi ¢6 thu nhap dudi 6.000.000 dong/thang (A)
- Nguoi ¢6 thu nhap trén 6.000.000 — dudi 12.000.000 dong/thang (B)
- Nguoi ¢6 thu nhap trén 12.000.000 — duéi 18.000.000 dong/thang (C)
- Nguoi ¢6 thu nhap trén 18.000.000 déng/thang (D)
Nhém dg tuoi:
- Duéi 24 tudi
- Trén 24 tudi — dudi 49 tudi
- Trén 49 tubi
Bang 3.1 Phan doan theo d6 tudi (Theo téng cuc thong ké)

2022 2023 2024
Téng sb . | Tongsd . Téng s6 .
R Co cau N Co cau N Co cau
(nghin (nghin (nghin
v (%) . (%) Ny (%)
nguoi) nguoi) nguoi)
Duéi 24 tudi 40.732.11 | 40.95% | 39.571.98 | 39.45% | 41.001.000 | 40.6%
Trén 24 — dwéi
z. 33.520.69 | 33.7% | 31.196.16 | 31.1% | 34.941.739 | 34.6%
50 tuoi
Trén 50 tudi 25.215.13 | 25.35% | 29.541.07 | 29.45% | 25.044.947 | 24.8%
Tong 99.467,93 | 100% | 100.309,21 | 100% | 100.987,686 | 100%

Quan dii nam:
Liét ké loi ich khdch hang tim kiém:
- Su thoai mai va mat mé: Chét liéu vai c¢6 kha niang gip khong khi Iuu thong tét, giam

cam giac bi bach va kho chiu khi méc.

- Tinh linh hoat va van dong: Kiéu dang rong rii, chit liéu co gidn tbt, khong gy can
tro khi di chuyén.

- PO bén va dé giat: Thuong dugce lam tur cac chit liéu bén, nhanh kho va d& lam sach.
- Tinh thoi trang va ning dong: Nhiéu kiéu dang, mau sic tré trung, c4 tinh.

- Gi4 ca phai ching: Thudng c6 muc gia dé tiép cin hon so véi cac loai trang phuc khac.
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Nhom mukc thu nhdp:
- Nguoi ¢6 thu nhap dudi 6.000.000 dong/thang (A)
- Nguoi ¢6 thu nhap trén 6.000.000 — dudi 12.000.000 dong/thang (B)
- Nguoi ¢6 thu nhép trén 12.000.000 — duéi 18.000.000 dong/thang (C)
- Nguoi ¢6 thu nhép trén 18.000.000 déng/thang (D)
Buéc 3: Nhém cac phan doan véi cac loi ich tim kiém theo tim quan trong va mirc
do wu tién
Qudn tiy:
NhOmM nhén vién vin phong véi cac mirc thu nhdp hang thang:
Nhém nhén vién vin phong cé thu nhap dudi 6.000.000 dong/thang (A) thir ty uu
tién cua ho la:
- Gia cd hop ly (nhay cam cao vdi gia).
- Do bén va dé bao quan (dé t6i wu chi phi va thoi gian).
- Thoai mai va vira van (cho hi¢u suat lam Vige).
- Chuyén nghiép va lich su (can thiét nhung khong uu tién bang gia).
- Thoi trang va da nang (dugc xem xét sau cung).
Nhom nhén vién van phong c6 thu nhap trén 6.000.000 — dudi 12.000.000
ddng/thang (B) c6 xu hudng cin bang hon gitta cac yéu t6. Thi ty wu tién cua ho la:
- Tinh chuyén nghiép, lich su va su thoai mai, vira van (quan trong ngang nhau).
- Do bén va d& bao quan (sin sang chi tra cao hon dé c6 chit luong tot hon).
- Gi4 ca hop 1y (van can nhic nhung khong phai vu tién tuyét doi).
- Tinh thoi trang va da nang (bt dau co vai trd hon).
Nhom nhan vién van phong c¢6 thu nhdp trén 12.000.000 — dudi 18.000.000
ddng/thang (C), thir tw vu tién cta ho 1a:
- Tinh chuyén nghiép va lich sy (dé thé hién vi thé va tu tin).
- Thoai mai va vira van (van rat quan trong)
- Do bén va dé bao quan (sin sang chi tra cao hon).
- Tinh thoi trang va da ning (quan tim nhiéu hon dé thé hién phong cach).
- Gia ca hop 1y (van xem xét nhung khong phai rao can lém).
Nhom nhan vién van phong c6 thu nhap trén 18.000.000 dong/thang (D) thir tu wu
tién cua ho la:
- Tinh chuyén nghiép va lich sy (thé hién qua chat liéu va thiét ké tinh té).
- Su thoai mai va vira van (dam bao & muc cao nhat).
- Do bén va dé bao quan (tir cac thuong hidu uy tin).

- Tinh thoi trang va da nang (dé thé hién dang cip va gu thim my).
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
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Gi4 ca hop 1y (vAn xem xét, nhung chét lugng va thuong hiéu duoc uvu tién hon).

NhOm gido vién, gidng vién vdi cac mirc thu nhdp hang thdng:

Nhom gido vién, giang vién c6 thu nhap dudi 6.000.000 ddng/thang thi ty wu tién

cua ho la:

Gia ca hop 1y (nhay cdm cao voi gid).

Thoai mai va vira vin (dé thuan tién di chuyén, giang day).

Do bén va d& bao quan (dé kéo dai thoi gian st dung).

Chuyén nghiép va lich su (chap nhan kiéu dang, chat lidu co ban dé t6i vu chi
phi).

Thoi trang va da nang (dugc xem xé€t sau cung).

Nhom giao vién, giang vién c6 thu nhap trén 6.000.000 — dudi 12.000.000

d6ng/thang thir ty wu tién caa ho 1a:

Tinh chuyén nghiép, lich sy va su thoai mai, vira van (can béng ngang nhau, chu
trong chat liéu tdt, duong may chic chin, dam béao su dé chju khi dtg 16p trong
thoi gian dai.

Do bén va dé bao quan (kéo dai thoi gian st dung).

Gi4 ca hop 1y (van can nhic nhung khong phai vu tién tuyét d6i).

Tinh thoi trang va da ning (quan tim nhiéu hon dé mac trong nhiéu hoan canh).

Nhom gido vién, giang vién c6 thu nhap trén 12.000.000 — dudi 18.000.000

ddng/thang thir ty wu tién caa ho 1a:

Tinh chuyén nghiép va lich su (thé hién qua chit liéu cao cp, kiéu dang tinh té
va thuong hi€u uy tin).

Su thoai mai va vira van (quan trong cho lich trinh 1am vi¢c day dac).

Do bén va dé bao quan.

Tinh thoi trang va da ning (thé hién gu tham m§¥ c4 nhan).

Gia ca hop 1y (van xem xét nhung khong chi phdi hang dau).

Nhom gido vién, giang vién c6 thu nhap trén 18.000.000 dong/thang thir ty wu tién

cua ho la:

Tinh chuyén nghiép va lich sy (& mirc cao nhét, thé hién qua thwong hiéu cao
cap, chat liéu thuong hang, kiéu dang thiét ké).

Sy thoai mai va vira vin (dam bao ¢ muc toi uu).

Do bén va dé bao quan (duoc xem 1a tiéu chuan co ban).

Tinh thoi trang va da niang (d6ng vai tro quan trong trong viéc thé hién dang cap
va phong céach céa nhéan).
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- Gi4 ca hop 1y (vAn can nhic, nhung chit lugng va thuong hiéu c6 trong sé 16n
hon).
NhO6m nghé nghiép tw do véi cdc mirc thu nhdp hang thdng:
Nhom nghé nghiép tu do ¢6 thu nhap dudi 6.000.000 déng/thang (A) th tir vu tién
cua ho la:
- Gia cd hop ly (c6 do nhay cam gia cao)
- Do bén va d& bao quan (dé t6i wu chi phi dai han).
- Thoai mai va vira van (thoai mai luc lam viéc)
- Chuyén nghiép, lich su va thoti trang, da nang (it dugc uu tién hon).
Nguoi ¢ thu nhép trén 6.000.000 — duéi 12.000.000 ddng/thang (B) thir tw vu tién
ctia ho can bang hon:
- Thoai mai va vira vin ciing d6 bén va d& bao quan (quan trong ngang nhau va san
sang chi tra thém).
- Gi4 ca hop 1y (vin quan tdm, nhung sin sang chi tra thém cho cac yéu t6 khac).
- Tinh thoi trang va da nang (bt dau tré nén quan trong hon).
- Tinh chuyén nghiép va lich sy (tiy thudc tinh chit cong viéc va nhu cdu c4 nhan).
Nguoi ¢ thu nhap trén 12.000.000 — duéi 18.000.000 ddng/thang (C) thtr tu vu
tién cua ho la:
- Tinh thoi trang va da niang (duoc uu tién cao hon dé két hop chat luong va phong
cach).
- Su thoai mai va vira vin ctng do bén va dé bao quan (van 1a yéu té quan trong).
- Tinh chuyén nghiép va lich su (duwoc chu trong hon cho céc dip nhét dinh).
- Gi4 ca (san sang chi tra mirc trong ximg véi chat luong).
Nguoi co thu nhap trén 18.000.000 déng/thang (D) thi tir wu tién cua ho 1a:
- Tinh chuyén nghiép, lich sy va tinh thoi trang, da nang (dugc uu tién cao dé thé
hién dang cip va gu thim m¥).
- Su thoai méi va vura van cung do bén va dé bao quan (van doi hoi & murc cao).

- Gié ca hop 1y (van xem xét, nhung chat lwong va thwong hiéu c6 trong lwong 16n

hon).
Béng 3.2 Nhom phan doan véi lgi ich tim kiém theo tAm quan trong va mirc d6 wu tién
(quan tay)
Loi Nhom nhan vién Nhom giao vién, Nhom nghé nghiép
ich van phong giang vién tu do

KHTK | A B C D A B C D A B C
LT1 7 8 9 9 7 8 8 9 6 6 7 8
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Loi Nhom nhan vién Nhom gido vién, Nhom nghé nghiép
ich van phong gidng vién tw do

KHTK | A B C D A B C D A B C D
LT2 8 9 9 9 7 9 9 9 7 8 8 9
LT3 8 9 9 9 8 9 9 9 7 8 8 9
LT4 6 8 8 9 6 7 8 8 6 7 8 8
LTS 9 8 ) 4 9 8 5 4 9 8 6 )

Ao khoac gio:
NhOm dé tuéi dwéi 24 tuoi véi cdc mivc thu nhdp hang thang:

Nhém d6 tudi dudi 24 tudi c6 thu nhap dudi 6.000.000 dong/thang (A) tht tw wu

tién cua ho la:

Gia ca hop ly (mtrc 46 nhay cam gia cao)
Tinh thoi trang va phong cach (kiéu dang ning dong, mau sic da dang dé thé hién
ca tinh).
Su thoang khi va thoai mai (cho hoat dong hang ngay).
Kha ning bao vé co ban (chéng gio, chdng ning nhe) va tinh tién loi, di dong
(xem xét sau, ty nhu cau).

Nhém do tudi duéi 24 tudi c6 thu nhap trén 6.000.000 — dudi 12.000.000

ddng/thang (B) tht ty wu tién cta ho can bang hon:

Tinh thoi trang va phong cach cung gia ca hop ly (dugc uu tién cao).
Kha ning bao vé (chéng gio, nang, bui, khang nudc nhe) va sy thoang khi, thoai
mai (duoc danh gia cao hon nhom A do kha nang chi tra t6t hon).

Tinh tién loi va di dong (dang can nhic).

Nhom d6 tudi dudi 24 tudi co thu nhap trén 12.000.000 — duéi 18.000.000

dong/thang (C) tht ty uu tién cua ho la:

Tinh thoi trang va phong cach (thiét ké hién dai, co thuong hiéu).
Kha ning bao vé tét hon va su thoang khi, thoai mai (véi chat lidu tdt).
Tinh tién loi va di dong (van quan trong cho hoat dong).
Gia ca hop 1y (van xem xét nhung khong chi phdi hang dau).
Nhom d6 tudi dudi 24 tudi cé thu nhap trén 18.000.000 déng/thang (D) thir tu wu

tién cua ho la:

Tinh thoi trang va phong cach (san pham tir thuong hiéu ndi tiéng, thiét ké doc
dao).

Kha nang bao vé toan di¢n va su thoang khi, thodi mai (voi chét liéu cao cép).
Tinh tién loi va di dong

Gia ca (it quan trong hon chat lugng, thoi trang va kha nang thé hién ca tinh).
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Nhom dé tudi trén 24 tudi — dwdi 49 tuéi véi cdc mirc thu nhip hang thing:

Nhom d6 tudi trén 24 tudi — dudi 49 tudi cé thu nhap dudi 6.000.000 déng/thang

(A) thir tu vu tién cta ho la:

Gi4 ca hop 1y (mirc nhay cam vé gia cao)

Kha ning bao vé co ban (chdng gid, ning nhe) va sy thoang khi, thoai mai (cho

nhu cdu hang ngay).

Tinh tién loi va di déng (quan trong véi ngudi di chuyén nhiéu).

Tinh thoi trang va phong cach (xem xét sau, wu tién sy thiét thuc va dé phdi do).
Nhém d6 tudi trén 24 tudi — dudi 49 tudi co thu nhap trén 6.000.000 — dudi

12.000.000 dong/thang (B), tht ty wu tién cta ho can bang hon:

Kha nang bao vé (chéng gio, néng, bui, khang nudc nhe) va sy thoang khi, thoai
mai (quan trong cho hoat dong hang ngay va tap luyén nhe).

Gia ca hop 1y va tinh thoi trang, phong cach 6n dinh (d& mic trong nhiéu hoan
canh).

Tinh tién lgi va di dong (dugc xem xét).

Nhom do tudi trén 24 tudi — dudi 49 tudi co thu nhap trén 12.000.000 — dudi

18.000.000 dong/thang (C) thir tw vu tién cta ho 1a:

Kha ning bao vé tot hon va su thoang khi, thoai mai (véi chat lidu tt).
Tinh thoi trang va phong cach (quan trong hon dé thé hién gu thim my va sy tu
tin).
Tinh tién lgi va di dong (quan trong hon nhoém B)
Gia ca hop 1y (van can nhéc, nhung chat lugng va thuong hiéu ¢ thé duoc wu
tién hon).

Nhom do tudi trén 24 tudi — dudi 49 tudi co thu nhap trén 18.000.000 ddng/thang

(D) thtr ty wu tién cia ho la:

Kha ndng bao v¢ toan di¢n, sy thoang khi va thodi mai (voi chét liéu cao cép va
cong nghé tién tién).

Tinh thoi trang va phong cach (thuong hiéu uy tin, thiét ké hién dai, kha ning thé
hién dang cap).

Tinh tién loi va di dong.

Gia ca (it 1a yéu t6 quyét dinh so v6i chat lugng, thuong hiéu va trai nghiém cao
cap).
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Nhom dé tudi trén 49 tudi véi cdc mikc thu nhip hang thing:

Nhom d6 tudi trén 49 tudi c6 thu nhdp dudi 6.000.000 déng/thang (A) tht ty vu

tién cua ho la:

Gi4 ca hop 1y (mirc nhay cam vé gia cao)

Kha ning bao vé co ban (chdng gid, ning nhe, giit 4m nhe) va su thoai mai,
thoang khi (cho nhu ciu hang ngay va stc khoe).

Tinh tién lgi va di dong (quan trong cho hoat dong nhe nhang hoac di chuyén ca
nhan).

Tinh thoi trang va phong cach (it wu tién, thay vao do la sy thiét thuc va dé mac).

Nhém do tudi trén 49 tudi c6 thu nhap trén 6.000.000 — duédi 12.000.000

d6ng/thang (B) th tu wu tién cua ho 1a:

Kha ning bao vé (chong gid, nang, bui, khang nudc nhe, giit 4m) va sy thoai mai
thoang khi

Gi4 ca hop 1y (van can nhic), cting do bén va tinh tién loi, di dong (sin sang chi
tra cao hon, dic biét cho du lich/thé thao nhe).

Tinh thoi trang va phong cach (quan tdm vira phai, vu tién lich su va dé phdi do).

Nhom d6 tudi trén 49 tudi c6 thu nhdp trén 12.000.000 — dudi 18.000.000

ddng/thang (C) tht tu wu tién cua ho la:

Kha ning bao vé tét hon (khang nude hiéu qua, gitt Am t6t cho cac diéu kién thoi
tiét).

Sy thoai mai (chat liéu tot, d& chiu khi mic 1au) va tinh tién loi, di dong (duoc
danh gia cao).

Tinh thoi trang va phong cach (quan tim hon, huéng dén sy thanh lich, phu hop
Itra tudi).

Gia ca hop 1y (vAn xem xét, nhung chat lwong va thuong hiéu c6 thé duoc wu tién
hon).

Nhém d6 tudi trén 49 tudi co thu nhap trén 18.000.000 dong/thang (D) tht tu wu

tién cua ho la:

Kha ning bao vé toan dién (chéng nudc tot, giit am hiéu qua) va sy thoai mai
(chét liéu cao cép, dé chiu).

Tinh tién loi va di dong (quan trong cho du lich/sé thich ¢4 nhan).

Tinh thoi trang va phong cach (thuwong hiéu uy tin, thiét ké tinh té, lich su).

Gia ca (it 1a yéu t6 quyét dinh so v6i chat lugng, thuong hiéu va trai nghiém cao

cap).
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Bang 3.3 Nhom phan doan véi loi ich tim kiém theo tim quan trong va murc d6 uu tién

(40 khoéc gi6)

Loi B .. Trén 24 tudi — A N
(ch Duwéi 24 tudi duwéi 49 tudi Trén 49 tuoi
KHTK | A B C D A B C D A B C D
LAl 6 7 8 9 7 9 9 9 8 8 9 9
LA2 6 7 8 9 7 8 9 9 7 8 9 9
LA3 5 6 7 8 7 8 8 8 7 7 8 8
LA4 7 8 9 9 6 7 8 9 5 6 7 8
LAS 9 8 5 4 9 8 5 4 9 8 5 4

Quan dui nam:

Nguoi ¢6 thu nhap duéi 6.000.000 dong/thang thi ty wu tién cua ho la:
Gi4 ca phai ching (mirc nhay cam vé gia cao)
Su thoai mai va mat mé (cho nhu cdu mic hang ngay trong thoi tiét ndng am).
Do bén va dé giat (dé tiét kiém chi phi va cong sirc).
Tinh linh hoat va van dong (tuty thudc cong vi¢c hodc s¢ thich ca nhan).
Tinh thoi trang va nang dong (thuong dugc xem xét sau cung).
Nguoi ¢ thu nhap trén 6.000.000 — dudi 12.000.000 dong/thang thir ty wu tién cua

ho la:

Su thoai mai va mat mé
Do bén va d& giit (sin sang chi tra cao hon dé c6 chét luong tt hon).
Gi4 ca phai ching (van can nhic).
Tinh linh hoat, vin dong va tinh thoi trang, ning dong (kiéu dang, mau sic cap
nhat hon, san sang chi tra thém).
Nguoi ¢6 thu nhap trén 12.000.000 — dudi 18.000.000 dong/thang thir ty vu tién

cua ho la:

Sy thoai mai va mat mé (v4i chat liéu tot).
Do bén va dé gidt, cung tinh linh hoat va van dong cao cép hon (co thé tim kiém
thuong hiéu thé thao hodc thiét ké chuyén dung).
Tinh thoi trang va nang dong (kiéu dang ca tinh, c6 thuong hiéu).
Gi4 ca phai chang (vin xem xét, nhung chat lugng va thuong hiéu c6 thé duge
uu tién hon).

Ngudi ¢6 thu nhap trén 18.000.000 dong/thang thir tu wu tién cta ho 1a:
Sy thoai mai va mat mé (véi chat lidu cao cap, thoang khi va cong nghé dic biét).
Tinh linh hoat va van dong (thiét ké t6i wu cho thé thao hodc thu gidn cao cap);

Do bén va dé giat (v6i chét liéu va duong may chit lugng cao); Tinh thoi trang
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va ning dong (thwong hiéu ndi tiéng, thiét ké doc ddo, thé hién phong cach ca
nhan).
- Gi4 ca phai ching (it 1a yéu t6 quyét dinh so v6i chat luong, thuong hiéu va trai
nghi¢m).
Bang 3.4 Nhom phan doan v6i loi ich tim kiém theo tim quan trong va murc d6 uu tién

(quén dui nam)

Loi ich KHTK A B C D
Sw thodi mai va mat mé 7 8 9 9
Tinh linh hoat va van djng 6 8 8 9
P bén va dé gist 7 8 8 8
Tinh thoi trang va nang dong 5 7 8 9
Gia cd phai ching 9 8 5 4

3.1.2. Lwa chen thi trwong muc tiéu

Lua chon thi trudng muc ti€u la yéu td then chét dinh huodng chién luoc kinh doanh.
Qua trinh nay gitp cong ty xac dinh phan khuc khach hang tiém ning nhit bing cach
danh gia mirc d6 hap din thi truong (quy mo, d6 nhay cam vé gia - mdi yéu t6 30%) va
kha ning twong ddi ctia cong ty (san pham, thuong hiéu - mdi yéu té 20%). Su can nhéc
nay 1a nén tang cho sy phat trién bén viing.

Ly do quy mé thi trudng 30%: Quy mé thi truong chiém 30% trong sb vi phan anh
tong dung luong tiéu thy va co hoi tang truong. D6i voi Vinatex Da Ning, viée wu tién
quy md giup t6i wu chi phi, tiép can nhiéu khach hang, va 13 yéu t tién quyét cho phat
trién dai han.

Ly do d6 nhay cam vé gia 30%: Do nhay cam vé gia chiém 30% trong s bdi trong
moi truong canh tranh va véi thu nhap muc ti€u 6 - 12 tri¢u/thdng, gid cd anh hudng
manh dén quyét dinh mua hang. Mtc trong sd nay cho thdy cong ty chi trong xay dung
gi4 canh tranh dé thu hat phan khac khach hang nhay cam vé chi phi.

Ly do san pham 20%: Chét luong va dic diém san phdm déng vai trd quan trong
trong viéc gitr chan khach hang va tao dung thuong hi¢u lau dai. Tuy nhién, trong giai
doan dau, khi khach hang chwa c6 nhiéu trai nghiém, cac yéu tb nhu quy mé va gia ca
thudng c6 sttc anh huéng manh hon. Vi vay, viéc phan bd 20% cho tiéu chi san pham
13 hop 1y va can d6i gitta yéu t6 ngin han va dai han.

Ly do thuong hiéu 20%: Du Vinatex Pa Nang la thuong hiéu 1au nim trong linh
vuc xuat khau, nhung véi thi truong ndi dia, ddy van 1a mot thuong hiéu twong doi méi
mé, ty trong 20% phan anh mirc d6 quan trong vira phai, du dé tao sy khac biét so véi
doi thu.
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Viéc phan bd ty trong theo th tu: Quy md thi truong (30%), d6 nhay cam vé gia
(30%), san pham (20%), va thwong hiéu (20%) phan anh dang thyc té vu tién chién luoc
ctia mot doanh nghiép dang bit ddu mé rong vao thi trudng nodi dia — can tip trung vao
thi tredng 16n, gia canh tranh, ddng thoi van duy tri chit lugng san phdm va dich vu &
murc tot dé xdy dung niém tin va 10ng trung thanh tir khach hang.

Quy mo thi trwomg (30%):

Thi trudng may méc Viét Nam 1a nganh kinh té trong diém, c6 quy mé 16n va tiém
nang ting truong 6n dinh. Véi dan sb tré va tang 10p trung luu ting nhanh, nhu cau tiéu
dung da dang. Quy mé thi trudng ndi dia da ting trudng an twong, tir 300 triéu USD 1én
gan 4,5 ty USD trong 25 nam. Vinatex Pa Ning can phan tich k§ phan khiic thi truong
muc tiéu dé phat trién hiéu qua.

Phén khuc thoi trang cong so thé hién quy mé dang ké nhd luc luong lao dong vin
phong dong ddo tai cadc do thi l1on. Phan khic thoi trang cong sé cho nhém nhan vién
vian phong thu nhap 6 - 12 triéu dong/thang c6 quy mé 16n, v6i nhu cau 6n dinh vé quan
tay. Khach hang wu tién can bang chat luong, kiéu dang va gia ca (300.000 - 700.000
d6ng), tao tiém ning ting trudng bén viing.

Thi truong 4o khoac gio6 tai Viét Nam ting truong nhd thoi tiét va nhu cau bao vé
sttc khoe. Nhom thu nhép 6 - 12 triéu dong mua 4o khoac cho nhiéu muc dich (di lai,
thé thao nhe), mirc gia 300.000 - 600.000 dong la pht hop cho san pham c6 tinh ning
bao vé co ban va thiét ké thoi trang. Nhu cau ciing khac biét theo nhom tudi:

- Du6i 24 tudi: Uu tién thoi trang, phong cach, c4 tinh.

- Trén 49 tudi: Chu trong bao v¢, thoai mai, tién loi.

- Tu trén 24 tudi — dudi 49 tudi: Quan tam thiét ké, thoi trang nhung hudng dén
lich su, nha nhin, dé phéi dd.

Phan khuc quﬁn dui nam c6 quy mo 16n, phuc vu nhu cAu mic & nha, tap thé thao,
hoat dong ngoai troi. Nhom thu nhap 6 - 12 tri¢u déng, nhu cau vé qur:in dui thoai mai,
thoang khi, nhanh khé rat cao. Mtic gia 200.000 - 250.000 dong dugc xem 1a phi hop.
P) nhay cam vé gia (30%):

San pham ctia cong ty hién nham dén phan khiic thu nhép trung binh kha tré 1én,
nhom dudi 6 triéu dong s& rat nhay cam vé gia. Vi quan tay, do nhay cam vé gia khong
chi phu thudc thu nhap ma con bi anh huong manh béi tinh chat va moi truong lam viéc.
Nhém Nhéan vién van phong:

Quan tay (300.000 - 700.000 dong): P9 nhay cam vé gia thap. Ho wu tién chat
lugng, kiéu dang chuyén nghi¢p, sy thodi mai va do bén - mét khoan dau tu cho cong

viéc. Du vay, ho van sé& so sanh cac thuong hiéu dé tim lya chon tot nhat trong tam gid.
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Nhom Gido vien/Giang vién:

Quan tay (300.000 - 700.000 dong): D6 nhay cam vé gia trung binh. Ho wu tién
chét luong, d6 bén, kiéu dang trang nha va sy thoai mai khi dung 16p. Ho sin sang chi
tra trong khoang gia ndy cho san pham dap tng nhirng yéu ciu nay.

Nh6m nghé nghiép ti do:

Déi v6i nhdm nghé nghiép tu do, nhirg ngudi c6 xu huéng 1am viée linh hoat va
ning dong, quan tay trong khoang gia tir 300.000 dén 700.000 dong thudng c6 muc do
nhay cam vé gia trung binh. Ho tim kiém san pham thoi trang, phong cach c4 nhan va
thoai mai, wu tién chat lugng va do bén, sin 10ng dau tu dé dap Gmg cac tiéu chi nay.
San pham (20%):

San pham cua Vinatex Pa Néng két hop kinh nghiém san xuét va mong muébn dap
g thi truong. Quan tay ndi bat vai chat liéu thoang mat, dudng may ti mi, kiéu dang
lich sy, mang lai sy chuyén nghiép. Ao khoac gi6 chi trong bao vé toan dién, tién loi,
thoai mai va mau sic da dang. Quan dui nam tap trung vao su thoai mai, thoang khi.
Nhin chung, san pham cta Vinatex Pa Ning hudng dén thiét thuc, bén bi va gia tri tot.
Thwong hi¢u (20%):

Vinatex Da Nﬁng, du chua thdm nhap thi truong ndi dia, nhung s& hiru uy tin lau
niam vé chét luong va kinh nghiém san xuét. Du chua dan dau vé thoi trang, nhung c6
lgi thé vé nang lyc san xuit, kiém soat chat luong va am hiéu thi truong. Thuong hi¢u
c6 tiém ning gan lién v6i san pham bén bi, tmg dung cao, gia hop 1y (dic biét quan tay
cong s, trang phuc thuong ngay). Dé ndi bat, Vinatex Da Ning can lam méi hinh anh,
dau tu thiét ké, ting cudng marketing va truyén thong, dong thoi ké cau chuyén vé chat
lugng va gia tri Viét Nam.

Béng 3.5 Tinh diém quy d6i san pham quéan tdy nhém nhan vién vin phong

Nhom nhin vién van phong
A H B H C H D H
Quy mo thi trwong (0.3) 8 24 9 2.7 8 2.4 7 2.1
Do nhay cam veé gia cao (0.3) 8 2.4 7 2.1 5) 1.5 5) 1.5
San pham (0.2) 6 |12 | 8 |16 | 9 |18 | 9 | 18
Thwong hi¢u (0.2) 6 1.2 8 1.6 9 1.8 9 1.8
Téng 7.2 8 75 7.2

Sinh vién thuc hién: DS Thi Tuyét Nga Huéng dan: TS. Nguyén Pang Hoang Thu 29



Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Bang 3.6 Tinh diém quy doi san pham quan tdy nhém gido vién/giang vién

Nhom gido vién/gidng vién

A H B H C H D H
Quy md thj trwong (0.3) 8 2.4 8 2.4 8 2.4 7 2.1
Po nhay cam veé gia cao (0.3) 9 2.7 8 24 7 2.1 6 1.8
San pham (0.2) 6 1.2 7 1.4 8 1.6 8 1.6
Thwong hi¢u (0.2) 6 1.2 7 14 8 1.6 8 1.6
Tong 75 7.6 7.7 7.1

Bang 3.7 Tinh diém quy doi san pham quan tdy nhom nghé nghiép tu do
Nhom nghé nghiép tw do

A H B H C H D H
Quy mo thj truong (0.3) 8 2.4 8 2.4 8 2.4 8 2.4
Po nhay cam veé gia cao (0.3) 8 24 8 24 7 2.1 7 2.1
San pham (0.2) 6 1.2 7 1.4 9 1.8 9 1.8
Thwong hiéu (0.2) 6 1.2 7 14 8 1.6 8 1.6
Tong 7.2 7.6 7.9 7.9

Nhdn xét: Sau khi phan doan va danh gia cac doan thi truong khac nhau, cong ty da

quyét dinh lya chon nhém nhan vién vin phong c6 thu nhép trung binh tir 6.000.000 dén

12.000.000 ddng/thang 1a doan thi truong phu hop véi tiém luc cia doanh nghiép dé

phat trién san pham.
Bang 3.8 Tinh diém quy d6i san pham 4o khoéc gié nhém dudi 24 tudi

Nhom dwéi 24 tudi
A H B H C H D H
Quy mo thi truwong (0.3) 9 2.7 7 2.1 6 1.8 5 1.5
Po nhay cam veé gia cao (0.3) 9 | 27| 9 |27 | 8 | 24| 7 | 21
San pham (0.2) 4 | 08| 6 12 | 8 16 | 9 1.8
Thwong hiéu (0.2) 4 08| 6 |12] 8 |16 | 8 | 16
Tong 7.0 7.2 7.4 6.7

Bang 3.9 Tinh diém quy ddi san pham &o khoéc gié nhém trén 24 tudi — duédi 49 tudi

Nhom trén 24 tudi — dwéi 49 tudi
A H B H C H D H
Quy mo thi trwomng (0.3) 8 24 9 2.7 9 2.7 8 2.4
Po nhay cam veé gia cao (0.3) 9 2.7 8 24 5 1.5 5 1.5
San pham (0.2) 6 |12 | 8 |16 | 9 |18 | 9 | 18
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Nhom trén 24 tudi — duéi 49 tudi
H B H C H D H
Thwong hiéu (0.2) 6 [ 12| 8 |16 | 9 | 18| 9 | 18
Tong 75 8.3 7.8 7.5

Bang 3.10 Tinh diém quy doi san pham &o khoac gié nhém trén 49 tudi

Nhom trén 49 tudi
A H B H C H D H
Quy mo thi truong (0.3) 8 24 8 24 7 2.1 7 2.1
Po nhay cam veé gia cao (0.3) 9 | 27| 9 |27 | 7 |21 ] 6 | 18
San pham (0.2) 5 |10 | 7 |14 | 8 |16 | 9 | 18
Thwong hiéu (0.2) 5 [ 10| 7 |14 | 8 | 16| 8 | 16
Tong 7.1 7.9 7.4 7.3

Nhdn xét: Sau khi phan doan va danh gia cac doan thi truong khac nhau, cong ty da
quyét dinh lwa chon nhom trén 24 tudi — dudi 49 tudi c6 thu nhap trung binh tir 6.000.000
dén 12.000.000 dong/thang 1a doan thi truong phi hop véi tiém luc ciia doanh nghiép
dé phat trién san pham.
Bang 3.11 Tinh diém quy doi san pham quan dui nam

A H B H C H D H
Quy mo thi trwong 8 24 9 2.7 9 2.7 8 24
(0.3)
Do nhay cim vé gia | 9 2.7 8 2.4 6 1.8 5 15
cao (0.3)

San pham (0.2) 6 1.2 7 1.4 8 1.6 9 1.8
Thwong hiéu (0.2) 6 1.2 7 14 8 1.6 9 1.8
Téng 75 7.9 7.7 75

Nhdn xét: Sau khi phan doan va danh gia cac doan thi truong khac nhau, cong ty da
quyét dinh lwa chon nhém c6 thu nhép trung binh tir 6.000.000 dén 12.000.000 dong/
thang 1a doan thi truong pht hop véi tiém luc ciia doanh nghiép dé phat trién san pham.
3.1.3. Pinh vj sdn phdm trén thj fruong

Dinh vi san pham 1a qua trinh quan trong trong marketing, gitp xac dinh vi tri va
nhan thirc vé san pham trong tAm tri khach hang. Dy khong chi 1a tao hinh anh ma con
la cach cong ty truyén tai va khach hang cam nhan. Muc tiéu 1a tao su khéc biét, diém
ban hang doc nhat, tir d6 tang loi thé canh tranh va chd ding trén thi truong.
Phén tich lpi thé canh tranh - Pdnh gid khd néing
1. Sufficient: Bu
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam

cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

2. Superior: Hon

3. Sustainable: Bén viing
1- Co, 0 - Khong
1. [0] - kha nang khong du

2. [1,0] - nang luc du nhung khong vuot troi

3.[1,1,0] - ning luc vuot trdi nhung khong bén viing

4.[1,1,1] - nang luc vuot trdi va bén vimg

Bang 3.12 Bang d4nh gia cac kha nang (san pham qun tay)

TAm quan Lgi ich theo Cac kha nang
trong twong | dudi San pham c6 | Puong may ti | Thiét ké Thuong hi¢u
déi da dang kich | mi va tinh phong cach da | lau doi
¢ vasir dung | thAim my cao | dang - tu tin
chét ligu véi thé hién ca
chat luong tinh
8 Tinh chuyén
nghiép va lich [1,1,0]
su
9 Sl‘,l’ tl}oal vrnal [1,1,0] [1.1,0]
va vira van
9 Po bén va de [1.1,0] [1.1,0]
bao quan
8 Tinh thoi
trang va da [1,1,0]
nang
8 Gia ca phu [L11]
hop

Loi ich theo dudi cu thé:

- Tinh chuyén nghiép va lich sy (LT1): Thuong dugc lua chon cho méi truong cong sa,

cac sy kién trang trong hodc khi mudn cé vé ngoai chin chu.

- Sur thoai mai va vira vin (LT2): Khach hang mong muén quin tay c6 chét liéu thoang

mat, co gidn tot va kiéu dang phu hop véi co thé dé d& dang van dong.

- D6 bén va d& bao quan (LT3): Chét liéu tét, duong may chic chin va kha ning giit ui

dé dang 1a nhitng yéu t6 quan trong.

- Tinh thoi trang va da nang (LT4): Kiéu dang, mau sic hién dai, d& phdi dd véi nhiéu

loai trang phuc khac nhau.

- Gia ca hop 1y (LT5): Tim kiém san pham c6 chat luong t6t twong xing vai sb tién bo

ra.

Sinh vién thuc hién: DS Thi Tuyét Nga
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Phén tich thyc trang va xay dung chién lugc phét trién thi truong tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Bang 3.13 Bang mo ta dinh vi (san phdm quan tiy)

Nhom nhan vién van phong c6 thu nhdp 6.000.000 —
12.000.000 dong/thang

Cac cong ty nganh dét may va cac san pham thay thé khac
nhu: Dét May 10, Hoa Tho, May Nha Be,...

Su thoai mai va vira van

Phéan doan lya chon

Poi thit canh tranh

U'u thé vé lgi ich tim kiém .
Do bén va dé bao quan

San pham co6 da dang kich c& va st dung chat liéu vai chat
Loi thé canh tranh luong
Pudng may ti mi va tinh thim m§y cao

Hinh 3.1 Khéch hang muc tiéu san pham quan tay
Céu phdt biéu dinh vi: “Néu ban dang tim kiém mot chiéc quan tay gia ca phu hop di
kém v&i sy thoai mai, co gidn tot dé dé dang van dong, lai bén bi, d& giat ui va ton dang,
thi quan tdy Vinatex Pa Néng chinh 1 lya chon 1y tudng danh cho ban. Chung t6i hiéu
rang sy ty tin dén tir nhitng diéu nho nhét, va chiéc quan tdy hoan hao, voi dudng may
ti mi, kiéu dang thAm my, da dang kich c¢& cung chat liéu vai cao cip, s& mang dén cho
ban su thoai mai toi da va trai nghiém tuyét voi. Hiy dé quan tdy Vinatex Da Ning dong

hanh cung ban moi ngay lam viéc hi€u qua va tu tin”
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cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam

Bang 3.14 Bang danh gia cac kha ning (san phim 40 khoac gio)

TAm quan Lgi ich theo Cac kha nang
trong twong | dudi San pham c6 | San xuat kiéu | Kha ning Thuong hi¢u
doi da dang kich | dang vamau | chdng tia cuc | lau doi
¢d va str dung | sic da dang, tim, chong bui
chat liéu vai | gitp nguoi va khang
chat lugng mic dé dang | nudc
thé hién
phong cach ca
nhan
9 KAha nang bao [1.1,0] [1.1,0]
vé
8 S}r tho§ng I’<'h| [1,1,0] [1.1,0]
va thoai mai
8 Tinh tién loi
o [1,1,0]
va di dong
7 Tinh thoi
trang va [1,1,0]
phong céach
8 Gia cahop ly [1,1,1]

Loi ich theo dudi cu thé:
- Kha ning bao vé (LA1): Chdng gi6, chdng ning, chéng bui, chdng nuée nhe, gitr Am
co thé trong diéu kién thoi tiét se lanh hodc mua nho.
- Sy thoang khi va thoai mai (LA2): Chat liéu mong nhe, thoang khi, khéng giy cam
giac bi bach khi mac.
- Tinh tién loi va di dong (LA3): D& dang gip gon, mang theo khi di du lich, tap thé thao
ngoai troi.
- Tinh thoi trang va phong cach (LA4): Kiéu ddng ning dong, mau sac da dang, pht hop
v6i nhiéu hoat dong va trang phuyc.
- Gia ca hop 1y (LA5): Tim kiém san pham c6 chat lugng tt twong xtmg vai sd tién bo
ra.

Bang 3.15 Bang m6 ta dinh vi (san pham 4o khoac gio)
Nhom trén 24 tudi — dudi 49 tudi cé thu nhap 6.000.000 —
12.000.000 dong/thang
Céc cong ty nganh dét may va cac san pham thay thé khac
nhu: Dét May 10, Hoa Tho, May Nha Be,...
Kha nang bao v¢
Su thoang khi va thoai mai

Phén doan lya chgn

Poi thii canh tranh

U'u thé vé lgi ich tim kiém
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Phén tich thyc trang va xay dung chién lugc phét trién thi truong tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

San pham c6 da dang kich ¢ va sir dung chat liéu vai chat
Loi thé canh tranh luong
Kha ning chdng tia cuc tim, chdng bui va khang nudc

Hinh 3.2 Khéch hang muc tiéu san pham 4o khoac gid

Cdu phat biéu dinh vi: “Ban dang tim ki€ém mdt chi€c ao khoac gi6 vira tui tién, lai vira

dam bao sy thodi mai, thoang khi va kha ning bao vé toan dién trudc nhitng thay doi
clia thoi tiét? Ao khoac gi6 Vinatex Pa Nang chinh 1a cau tra 10i hoan hio. Véi kha ning
chdng tia cuc tim, chong bui, khang nudc vuot trdi cung chat lidu cao cip va da dang
kich ¢&, chung t6i cam két mang dén cho ban su dé chiu tuyét d6i va mot trai nghiém
tuyét voi trong moi khoanh khac. Hiy dé 4o khoac gié Vinatex Pa Nang tr thanh nguoi
ban déng hanh tin cady trén moi hanh trinh cia ban”

Bang 3.16 Bang danh gia cac kha ning (san phim quéan dui nam)

TAm quan Logi ich theo Cac kha nang
trong twong | dudi San pham c6 | Kha niang Noi bat thiét Thuong hiéu
dobi da dang kich | nhanh khé ctia | ké cap chun lau doi

c& va sir chatliéuvai, | d&mdc, dé

dung chit dic biét hitu ich | diéu chinh
liéu vai chat | khi van dongra | kich c&

luong mo héi hodc
sau khi giat.

8 Su thoai mai
o [1,1,0] [1,1,0]
va mat me
8 Tinh linh hoat
 a en [1,1,0] [1,1,0]
va van dong
8 Bén, dé giat [1,1,0] [1,1,0]
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

TAm quan Lgi ich theo Cac kha nang
trong twong | dudi San pham c6 | Kha ning Noi bat thiét | Thuong hiéu
doi da dang kich | nhanh kho cia | ké cap chun | lau doi

cd va sur chét liéu vai, dé mic, dé

dung chat dic biét hitu ich | diéu chinh

ligu vai chat | khi van dongra | kich c&

luong md hoéi hodc
sau khi giat.
7 Tinh thoi
trang va nang [1,0]
dong
8 Glii ca phai [1.1.1]
chang

Loi ich theo dudi cu thé:

- Su thoai mai va mat mé: Chat liéu vai c6 kha ning giup khong khi luu thong tbt, giam

cam giac bi bach va kho chiu khi méc.

- Tinh linh hoat va van dong: Kiéu dang rong rii, chat liéu co gidn t6t, khong gay can

tré khi di chuyén.

- Do bén va dé giat: Thuong dugc lam tur cac chét liéu bén, nhanh kho va dé lam sach.

- Tinh thoi trang va nang dong: Nhiéu kiéu dang, mau sic tré trung, c4 tinh.

- Gia ca phai chiang: Thudng c6 muc gia dé tiép can hon so véi cac loai trang phuc khac.
Bang 3.17 Bang mé ta dinh vi (san phidm quan dui nam)

Phén doan lya chon Nhém c¢6 thu nhap 6.000.000 — 12.000.000 dong/thang

Céc cong ty nganh dét may va cac san pham thay thé khac

nhu: Dét May 10, Hoa Tho, May Nha Be,...

Su thoai mai va mat mé

Poi thii canh tranh

U'u thé vé lgi ich tim kiém .
bJ bén va dé giat

San pham co6 da dang kich c& va sir dung chét lidu vai chét
luong
Kha nang nhanh kho cua chét liéu vai, dic biét hitu ich khi

van dong ra mo hoi hodc sau khi giat

Loi thé canh tranh

Ciu phat biéu dinh vi: “Néu ban dang tim kiém mot chiéc quan dui nam véi mirc gia
vira phai, nhung van thuc su thoai mai, thoang khi, lai bén bi, nhanh kho va d& dang l[am
sach, thi quﬁn dui nam Vinatex Da Nang chinh 1a lva chon tdi uwu. Chuing t6i tu tin réng,
véi chat liéu vai cao cép, kha nang kh6 nhanh vuot trdi cung su da dang vé kich ¢&, san
pham cua chiing t6i s& mang dén cho ban cam giac dé chiu tuyét ddi va trai nghiém

str dung tuyét voi trong moi hoat dong. Hiy dé quin dui nam Vinatex Da Ning tré thanh

ngudi ban ddng hanh dang tin ciy cua ban sudt ca ngdy dai ning dong”
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Hinh 3.3 Khéach hang myc tiéu san pham quan dui nam
3.2. Muc tiéu ciia ké hoach marketing
3.2.1. Muc tiéu vé san phdm
Dé trién khai kinh doanh, Vinatex Da Nang dit muc tiéu san luong cu thé trong
quy IV/2026 khi tham nhap thi truong noi dia: 50.000 quan tay, 30.000 a0 khoac gid va
40.000 quan dui nam. Myc tiéu ndy gitp quan 1y san xuat, ton kho va danh gia hiéu qua.
Niam 2027, dya trén phan hoi thi trudng, cong ty sé mé rong danh muc san pham
nhu quin tiy (thém mau, hoa tiét), quan dui nam (thém mau, kiéu dang da dang hon),
40 khodac gi6 (thém dong 4o cho cac phan khic chuyén bi¢t nhu ao khoac di phuot, do
khoac cho tré em...), san xuét thém dong 4o so mi, 4o thun, vay. Chién lugc nay giup
khoi ddu véi san pham chi lyc roi da dang hoa dé phuc vu nhiéu phan khiic hon.
3.2.2. Muc tiéu vé thi trwong
Trong Quy 1V/2026, muc tiéu chinh 1 tiép can 20% thi trudng muc tiéu, ting
cudng nhan biét san phdm qua cac kénh tiép thi hiéu qua. Pong thoi, muc tiéu doanh
thu s€ tap trung bu dép chi phi thAm nhap va tao lgi nhuén nhé:
- Quan tay: Pat 25 ty ddng (50.000 san pham, gia trung binh 500.000 dong/san
pham).
- Ao khoac gi6: Dat 15 ty déng (30.000 san pham, gia trung binh 500.000 dong/san
pham).
- Quan dui nam: Pat 9 ty dong (40.000 san pham, gia trung binh 225.000 déng/san
pham).
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CHUONG 4: CHIEN LUQC SAN PHAM

4.1. X4c dinh vai tro cia san pham déi véi sw phat trién caa doanh nghiép

Céc san pham chi lyc nhu quan tdy, 4o khoac gi6 va quan dui nam 13 yéu t6 then
chét cho sy ting truéng bén vimg cia Vinatex Da Ning. Khi nha may van hanh tdi da
cong suit, san lwong 16n khong chi mang lai doanh thu cao ma con khing dinh ning luc
san xuit va hiéu qua hoat dong. Viéc tiéu thu thanh cong cac san phim ndy con cung cb
uy tin thuong hiéu, tao tién dé dé cong ty md rong ra thi truong qudc té va tham nhap
sau hon vao thi truong ndi dia.

Trong bdi canh thi truong bién dong, hoat dong ti€u thu hiéu qua giup doanh
nghiép thich tng va duy tri vi thé canh tranh. Do d6, Vinatex Pa Nang can ling nghe
phan hoi khach hang, khong ngling cai tién va nang cao chat lugng san pham dé tao loi
thé canh tranh va dam bao phat trién bén viing.

4.2. Thiét ké san pham
4.2.1. Pdc tinh ky thudr va phwong phdp/cong nghé san xuat
4.2.1.1. Pac tinh ky thugt

a. San pham quan tdy

Quan tay Vinatex Da Nang khong chi chu trong dén chat liéu va do bén ma con
dic biét quan tam dén thiét ké kiéu dang, mang dén su da dang va phong phu cho nguoi
ding. Tur ong sudng cb dién dén kiéu dang 6m vira, c6 hodc khong ly, phit hop moi sé
thich va hoan canh. San pham khong chi 1y tudng cho cong s& va sy kién trang trong ma

con dé phdi 46, mang dén phong cach linh hoat va hop xu hudng.

Hinh 4.1 San pham quan tay
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Theo thong ké va cac nghién ctru gan ddy, chiéu cao trung binh cia nguoi Viét

Nam nim 2024 1 168,1 cm ddi v6i nam va 156,2 cm ddi véi nit. Can ning trung binh

13 62,2 kg d6i voi nam va 50,1 kg ddi véi nit. Dyua vao sb liéu trén dé thiét ké quan tay

phu hop véi voc dang ctia nguoi Viét Nam.

Bang 4.1 Bang thong s san phdm quan tay nit

. L 3 Dai | vong | Vong | Vong | Vadng Rong
STT | Size | Can nang | Chieu cao R . i . B
quan | mong €0 day dui ong
1 XS | 36 -42kg | 1m44 —-1m50 | 95 86 | 58-60| 67 | 52-54 14,5
2 S | 42—-47kg | Im50—1m56 | 96 90 | 62-64| 68 | 54-56 15
3 M | 47-52kg | Im56 —1m62 | 97 94 | 66-68 | 69 | 56-58 15,5
4 L | 52-58kg | 1m62—-1m66 | 98 98 | 70-72 | 70 | 58-60 16
5 XL | 58 —65kg | 1m66 —1m70 | 99 102 | 74-76 | 71 | 60-62 16,5
Bang 4.2 Bang thong s6 san pham quan tdy nam
. . " Dai | Vong | Vong |Vong | Vong Rong
STT | Size | Can nang | Chiéu cao N R , .. <
quan | mong €0 day dui ong
1 30 | 56-62kg | Im62 —1m68 | 96 9% | 76-79 | 63 | 58-60 16,5
2 31 | 62—-68kg | Im68 —1m72 | 97 985 | 79-82 | 64 | 60-62 17
3 32 | 68—74kg | Im72—-1m75 | 98 101 | 82-85| 65 | 62-64 17,5
4 33 | 74-80kg | Im75-1m79 | 99 | 1035 |85-88 | 66 | 64-66 18
5 34 | 80-86kg | Im79-1m82 | 100 | 106 | 88-91 | 67 | 66-—68 18,5

b. San phdm do khodc gié

Ao khoac gi6 2 16p Vinatex Da Néng tap trung vao bao vé toan dién va thiét ké da

dang. B6 suu tip cé nhiéu kiéu dang thoi trang, tir khoe khoan, niang dong dén tinh té,

hién dai, cung mau sdc phong phu dé thé hién c4 tinh. Thiét ké nhe nhang, thoai mai tbi

vu khi van dong. Su két hop tinh nang bao vé va thoi trang gitip nguoi diing ty tin, phong

cach.

Hinh 4.2 San pham 4o khodc gi6
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Theo thong ké va cac nghién ctru gan ddy, chiéu cao trung binh cia nguoi Viét
Nam nim 2024 1 168,1 cm ddi v6i nam va 156,2 cm ddi véi nit. Can ning trung binh
13 62,2 kg ddi v6i nam va 50,1 kg d6i véi nit. Dua vao sb liéu trén dé thiét ké 4o khoéc
gi0 phu hop vdi voe dang cua nguoi Viét Nam.

Bang 4.3 Bang thong s san phdm 40 khoéc gid

Size Chiéu cao (m) Can nang (kg) Dai ao Ngang nguc Dai tay
S 1.48 - 1.55 45— 53 64.5 50 61
M 1.56 - 1.62 54 - 60 66.5 52 62.5
L 1.63-1.69 61 - 68 68.5 54 64
XL 1.7-1.76 69— 74 70.5 56 65.5

C. San pham quan dui nam

Quan dui nam Vinatex Pa Ning két hop thoai mai toi da va phong cach ning dong.
Thiét ké ndi bat véi cap chun co gidn gitp vira van, dé diéu chinh. Kiéu dang thé thao
khoe khoan, don gian, hién dai phi hop nhiéu hoat dong. V&i duong may ti mi va mau

sdc nam tinh, san pham 14 lya chon 1y tuéng gitip phai manh tu tin va thoai mai

Quick drying

Breathable

Hinh 4.3 San pham quan dui nam
Theo théng ké va cac nghién ctru gin day, chiéu cao trung binh 168,1 cm dbi véi
nam. C4n ning trung binh ctia nam 1a 62,2 kg. Dua vao s6 liéu trén dé thiét ké quan dui
nam phu hop véi voc dang cua nguoi Viét.
Bang 4.4 Bang thong s san phim quan dui nam

5 Can 5

. Chiéu cao 5 Vong Dai quan | % vong \Vong Y2 vong

Size ning ] . . B
(m) bung ca cap cap ém mong gau
(ka)

1 1.60-1.65 | 48-56 | 76-80 46 32 96 25

2 165-170 | 56-64 | 81-85 47 34 100 26

3 1.70-175 | 64-72 | 86-90 48 36 104 27

4 1.75-180 | 72-78 91-95 49 38 108 28
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4.2.1.2. Quy trinh sdn xudt san pham tai cong ty

Xudng chuyén/
» hoan thanh
san pham

Chuin bi nguyén Lén so dd Trai + cat vivain
Ten . A A ™ o o "o
phu lien thiet ke rap théu logo (néu can)

- . .. Ki&m tra chat -
3 -
Nhap kho Xép/ dong goi ‘—{ kit sdn phis Ui

Hinh 4.4 Quy trinh san xuat cac san pham tai cong ty

a. Chudn bi nguyén phu liéu

Giai doan chuén bi nguyén phu liéu rat quan trong, dam bao tién do va chat luong
san pham. Vinatex Pa Ning thyc hién kiém tra nghiém ngit s6 luong va chat luong
nguyén phu lidu trudc khi thiét ké. Cong ty con trién khai hé théng quan 1y kho hién dai,
phan loai khoa hoc theo vat liéu, mau sac, gia thanh, cung véi cong nghé ma vach va
phan mém chuyén dung dé tim kiém nhanh chéng va kiém soat ton kho hiéu qua. An
ninh kho bii ciing dugc chi trong voi hé thong béo chay tu dong va camera gidm sat,
dam bao an toan san xuat.

b. Lén so dé thiét ké rdp
Qua trinh hién thuc hoa ¥ tudng thiét ké thanh cac ban vé k§y thuat chi tiét, hay con

goi 1a rap. Tir rip gbc nay s& tién hanh trién khai va nhan rong thanh cac bo rap voi
nhiéu kich c& (size) khac nhau, dap tng da dang nhu cau va voc dang ctia khach hang,
mo dudng cho qua trinh san xuat hang loat cac san phdm may mic chit luong.

C. Trai + cat vai va in théu logo (néu can)

Sau khi kiém tra, vai dat chuan s& duogc chuyén dén t6 cét. Tho cit sé trai vai theo
so d6 dé tiét kiém tdi da, sau d6 dung may cét chuyén dung dé cit chinh xac. Cong nhan
kiém tra ky timg chi tiét cat dé dam bao khép voi mau thiét ké. Néu c6 161, ho sé& khéc
phuc ngay lap tuc.

Dic biét, 40 khoac va quan dui nam s& duoc in théu logo cong ty ngay sau budc
cit nham tiét kiém chi phi va ting nhan dién thuong hiéu.

d. Xudng chuyén/ hoan thanh sin pham

Sau khi cdt va hoan thién chi tiét, vai duoc chuyén dén "t ban thanh pham" dé sip
xép gon gang theo tirng loai san pham (quan tay, 4o khoac gid, quan dui nam). Tho may

s lay cdac chi ti€t nay, phan loai va hoan thién tirng nhoém theo cong doan san xuat,
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dam bao xur Iy ding k¥ thuit va dat chét luong cao v6i dudng may chinh xac, thim my
va bén chic.

Cubi ciing, cic nhom chi tiét duoc dua vé cubi chuyén dé tong hop va lap rap thanh
san pham hoan chinh. Day 1a budc kiém tra cudi cting, hoan thién chi tiét nho nhat, dam
bao san pham dat moi tiéu chuan chat lugng va thiét ké trude khi chuyén sang cac cong
doan tiép theo.

e. Ui

Quy trinh ti 1a cong doan hoan thién san phdm. Ban i dugc 1am sach va diéu chinh
nhiét d6 pht hop voi timg loai vai (theo nhin mac). Qua trinh i bat dau tir mit trong,
sau do la mdt ngoai, tap trung vao cac chi tiét nhu tai, nat, duong vién, sit dung dung cu
chuyén biét dé tao dudng nét sic sao. Cudi cung, san pham dugc kiém tra lai dé dam
bao khong con nép nhan.

f. Kiém tra chat lvong san pham cuoi cung

Kiém tra chat lwong 13 khiu cudi ciing va quan trong, truc tiép quyét dinh uy tin
doanh nghiép. M&i san pham duoc kiém tra k¥ ludng toan dién (theo chiéu kim dong hod
tir trai qua phai) nham dam bao dat tiéu chuan chat luong va thim my, loai bo san pham
16i, mang dén trai nghiém t6t nhat cho khach hang.

9. Xép/ dong g6i

Dé dam bao hang hoa dén tay khach hang chinh xac va an toan, Vinatex Pa Néng
thuc hién cac budc sau:

- Panh dau va Gan nhan: Dan nhan rd rang trén mdi thung carton véi day du thong
tin san phém (tén, ma, mau sic, sb luong) dé dé dang kiém tra va quan ly trong
qua trinh van chuyén, luu kho.

- Poéng gobi va Niém phong: San pham duoc xép gon gang vao thung carton, tiiy
theo loai va yéu cau khach hang dé ¢dam bao tinh thim my, sau d6 ¢ dinh bang
vat liéu dém va dan kin bang biang keo chuyén dung, bao vé san pham khoi tac
dong bén ngoai.

- Kiém tra va Dém: Trudc khi xuat xuong, cong nhan kiém tra lai thong tin trén
nhin thing véi s6 luong san pham bén trong dé dam bao chinh xéc, tranh sai sot
hoic thiéu hyt khi dén tay khach hang.

h. Nhdp kho
Qua trinh chuyén giao san pham vao kho 14 budc quan trong dé luu trit va quan 1y
hiéu qua. Toan bo san pham dugc kiém tra ky ludng dé dam bao thong tin nhan khép

v6i thue te, loai bo sai sot. Sau do, san pham duoc sap x€p khoa hoc theo ma hang,
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loai va 16 san xudt, véi hé thong quan 1y kho hién dai giup d& dang theo ddi. Kho ludn
duy tri diéu kién 1y tuong dé bao quan, dam bao chat lwong san pham dén tay khach
hang.

4.2.1.3. Cong nghé san xuat

Cé4c may moc thiét bi duoc sir dung trong qua trinh san xuat san pham:

a. May cdt vdai KM 10inch KS-AUV

Hinh 4.5 May cit vai KM 10inch KS-AUV
Béng 4.5 Bang thong s6 ki thuat may may cit vai KM 10inch KS-AUV

Tinh ning Théng sb
Khé dao 8”—10” - 127
Loai dao Dao nguoi
Can nang 18 — 22kg
Nguon dién 220V/500W

b. Mday may cong nghiép 1 kim co JUKI DDL — 8100E

Hinh 4.6 May may céng nghiép 1 kim co JUKI DDL — 8100E
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Bang 4.6 Bang thong s6 ky thuat may may cong nghiép 1 kim co JUKI DDL — 8100E

Tinh ning Théng so
Tdc do may tbi da 4.500 miii/phit
Chiéu dai mii t6i da 5 mm
Hanh chinh tru kim 30,7 mm

D0 nang chan vit

Bang tay: 5,5 mm
Bang gat gbi: 13 mm

Kim DBx1 (#14) #9 ~ #18

Ban Itra 3 hang

0 0 xoay toan vong, boi tron tu dong
Boi tron Tu dong

Déu bbi tron Dau Juki s6 7

Khoi lwong dau may 28kg

. May vat sé6 JUKI MO-6914S

=

MO-69145

Hinh 4.7 May Vit sé JUKI MO-6914S

Bang 4.7 Bang thong s6 ky thuat may vat s6 JUKI MO-6914S

Tinh niang Théng sb
Kiéu miii 1 kim 2 chi
Tbc do may Tbi da: 7000 mili/phut
Chiéu dai mili may 0.6 —3.8mm
BO vit s6 (mm) 1.5, 4.0
Kim DCx27
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d. Mdy vit lai ZUSUN CM-101

Hinh 4.8 May Vit lai ZUSUN CM-101
Bang 4.8 Bang thong s ki thuat may vit lai ZUSUN CM-101

Tinh nang Thong sb
Tdoc do méay Tiéu chuan 2,500 rpm
Chiéu dai miii may 3 mm
B6 miii Khoang bo mii (1 1)
Chi Soi polyester 50 ~ 100
Tham nhap rong 3mm
Tham nhap sau Max 0.8mm
Nang chan vit Max 9mm bang gat gbi
Hé thong day Day trén

e. May dinh bo dién twr Juki LK-1900B

Hinh 4.9 May dinh bo dién tu Juki LK-1900B
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Bang 4.9 Bang thong s ki thuat may dinh bo dién tir Juki LK-1900B

Tinh nang Théng so
Tdc do may tbi da 3.200 mti/phut
Hé thong kim Str dung 1 kim, pht hop véi nhiéu loai vai
Chiéu rong budc chi 2 —6mm
Do day vat liéu may tdi da 10mm
Khoang cach tir kim dén mép vat liéu 6,5mm
Kich thudc may 452mm x 360mm x 600mm
Trong lugng 39kg
f. May dinh nut Juki MB-1377
I " \ »
: "1'51!3‘0 [l &0 &3
/: TS AT y
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Hinh 4.10 May dinh nut Juki MB-1377
Bang 4.10 Bang thong sb ky thuat may dinh nat Juki MB-1377

Tinh nang Théng s6
S6 miii may 8, 16, 32 miii
Chiéu dai ddy phuong X 2.5~6.5mm
Chiéu dai day phuong Y 0~4.5mm
Dang miii May dinh nut miii méc xich LK-1377B
Co nut ?10~@28mm
Do day nut 1.8~3.5mm
D0 nang chan vit 9mm
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. Mdy mé tii JUKI APW-8965-120M6K

Hinh 4.11 May md tai JUKI APW-896S-12QM6K
Bang 4.11 Bang thong s6 k§ thuat may mé tai JUKI APW-896S-12QM6K

Tinh ning

Théng sb

Chiéu dai miii may

Tiéu chuan 2.5mm (c6 thé diéu chinh trong khoang 2.0~3.4mm).

Chiéu dai miii may

(mti budc)

Puong may khit: Tiéu chuan 1.0mm (0.5~1.5mm).
Pudng may lui: Tiéu chuan 2.0mm (0.5~3.0mm).

Moc

Moc truc dtng, cong suat gap 1.7 lan

Hé thong cap vai

Diéu khién bang dong co budc

Yéu cau khi nén

0.5MPa, 40dm#/phit (ANR)

Nguon dién

1 pha 200~240V hodc 3 pha 200~380V

Cong sut tiéu thu

350VA

Khoang 1.095mm(W) x 1.500mm(D) x 1.200mm(H) (c6 thé thay do6i

Kich thudc .
tuy cau hinh)
Trong lugng Khoang 259kg
Toc do may téi da | Khoang 7.000 miii/phit

Kiéu may

Pudng vién d6i song song, dudng vién don song song (co/khdng co
nap), c6 thé c6 thém dudng vién xéo va may hinh thang (tuy kiéu).
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h. May may ziczac JUKI LZ-2284A

Hinh 4.12 May may ziczac JUKI LZ-2284A
Béng 4.12 Bang thong s ky thuat may ziczac JUKI LZ-2284A

Tinh ning Théng s6
Heé thong may Tiéu chuan va 3 budc
Tdc do may 8000 miii/phut
D0 rong miii zic zac Tiéu chuan: 5Smm

3 budce: 10mm

Chiéu dai miii Tbi da: 2.5mm

Do nang chan vit Bang tay: 5.5mm, bang gbi: 10mm

Kim 134SUK (Nm70)

Hé théng loc dau JUKI New Defrix Oil No.1 (twong duong
v6i ISO VG7)

i. Mdy ép nhiét 2 mam dau truot

Hinh 4.13 May ép nhiét 2 mam dau truot
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Bang 4.13 Bang thong s6 ky thuat may ép nhiét 2 mam dau truot

Tinh nang Théng so
Dién ap 220V
Nhiét do 1én dén 400°C
Nhiét d6 sir dung 160-20°C
Kiém so4t thoi gian 0-999s
Khu vyc ép chuyén nhiét 40 x 60 cm

K. May kansai dién tr JUKI MF-7923D

' 'ﬂ\.ﬂ' "'m"“m" i

5

Hinh 4.14 May kansai dién td JUKI MF-7923D

Bang 4.14 Bang thong s6 ki thuat may kansai dién tir JUKI MF-7923D

Tinh nang

Théng sb

Téc d6 may

7000 miii/phut

Cu ly kim

5.6mm

Chinh buéc mii

Béang nlim vdn so

Chinh d6 day vi sai Bang co ciu tinh chinh
Hanh trinh tru kim 31mm
Boi tron Tu dong
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M. Ban ui hoi Silverstar ES-94A

Hinh 4.15 Ban ui hoi Silverstar ES-94A

Bang 4.15 Bang thong s6 ky thuat ban ui hoi Silverstar ES-94A

Tinh ning

Théng sb

Dién 4p su dung

110V/220V

Cong suat may

1300W, c6 5 muc cong suat

Binh chtra nu6c 3 1it, nap binh dé dang lay ra khi cho nudc

Vao
Kich thude 115x205mm
Trong luong ban i 2,4kg

4.2.2. Pdnh gid vong doi san pham

DPanh gia vong doi san pham

Budc chan vao thi truong ndi dia Viét Nam, cac san phﬁm cua Vinatex Da Nﬁng
s& khoi dau ¢ giai doan gidi thi¢u trong vong doi san pham, mot thdi ky mang nhiéu
thach thirc nhung ciing diy tiém nang.

Giai doan dau tham nhap thi truong c6 doanh s6 han ché va loi nhuan théip. Diéu
nay do thwong hiéu chua duogc biét rong rii va mang ludi phan phdi dang xay dung.
Cong ty phai d6i mat vai chi phi dau tu 16n cho nghién ctru thi trudng, phét trién san
pham, thiét 1ap kénh phan phdi va cac hoat dong marketing dé xay dung nhan dién
thuong hiéu.

Giai doan nay, d6i twong khach hang chinh 1 nhém tién phong san sang thir

nghiém san phAm méi. Vinatex Da Néng s& canh tranh véi cac doi thu da c6 chd diung.
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Muc tiu ¢t 16 14 xay dung nén tang thuong hiéu viing chic, thiét 1ap kénh phan
phéi ban dau, thu hiit nhom khach hang muc tiéu, tién phong va quan trong nhét 1a giup
ho hiéu rd gia tri va loi ich san phdm ciia Vinatex Pa Ning.

4.3. Xac dinh cac yéu té bo tro tao dic trung cho san pham
4.3.1. Bao bi sdn pham

Hinh 4.16 Thung dyng san pham caa cong ty
Vinatex Pa Néng sir dung thung carton chat lwong cao, vira cling cap vira than
thién moi truong, dé bao vé san pham khi van chuyén va hudng toi phat trién bén ving.
M3di thung dugc in 4n chuyén nghiép véi logo, thong tin cong ty, ngiy san xuat, ma
vach, tén san phém, kich ¢& va sd lugng, giup khach hang an tdm va tin tuong.
4.3.2. Nhan hiéu san pham

VINATEX DANANG

Hinh 4.17 Nhan hiéu cua cbng ty
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Nhén hiéu cua Vinatex Pa Ning 1a sy két hop giita tén cong ty (VINATEX
DANANG) va hinh anh chit "V" cach diéu. Thiét ké nay don gian nhung manh mé, giup
nhan dién san phém dé dang trén thi truong canh tranh va thé hién chién lugc xay dung
thuong hi¢u dua trén uy tin.

Chir "V" céach di€u voi hai nét cong huong Ién, st dung mau xanh duong chu dao,
mang nhiéu y nghia:

- Mau xanh duong: Goi lién tuéng dén sy tin cdy, chuyén nghiép va chat lugng.

- Hinh dang chit "V": Khéng chi 1a chit cai dau thuong hi¢u ma con c6 thé hiéu la
dau "tick" (v), biéu tuong cho lya chon dung dan va chat lwong di kiém ching.

- Huodng vuon 1én: Tugng trung cho su phat trién, tién bod va khat vong vuon xa
cua cong ty.

Su két hop giita chit va hinh anh biéu twong tao nén mot nhin hiéu vira truyén
thong, vira hién dai, d in 4n va nhan dién, gop phan quan trong vao viéc xay dung uy
tin va 1oi thé canh tranh cho Vinatex Da Nang.

4.3.3. Dich vu khach hang

Céc dich vu cham soc khach hang dong vai tro ngay cang then chét, khong chi thu
hut khach hang méi ma con vun dap 10ng trung thanh tir nhitng khach hang hién tai, tao
nén tang viing chac cho sy phat trién bén viing ctua doanh nghiép. Nhan thtic siu sac
tam quan trong cta dich vu khach hang d6i v6i sy thanh cong cta san pham, Vinatex
Pa Nang ludn nd luc xay dung mot hé théng cham soc khach hang tét nhét ¢ the, véi
mong mudn tao dung 4n tugng tét dep va tinh cam gan bo 1au dai tir phia khach hang
dbi véi san phém va dich vu ctia minh.

Chinh sdch san pham:

Pam bao chat lugng san pham dat chi tiéu, tiéu chuan trudce khi dua ra thi truong
lam tang 1ong tin, uy tin cia cong ty.

Chinh sdch hodn tién

Dé gitip cho khach hang co trai nghiém mua sam tét nhat, Vinatex Pa Nang da
thuc hién chinh sach hoan tién linh hoat giup dam bao quyén lgi ciia khach hang trong
truong hop xay ra sai sot tir nha san xuat, cac diéu kién hoan tién bao gém: giao hang
nham 14n, sai hang hoa dan dén khach hang khong hai 1ong vé san pham, san pham da
thanh todn nhung hét hang va khach hang khong dong y d6i sang san pham khac, san
pham nhén duoc khong giéng véi hinh anh va mo ta trén website ciia cong ty. Tuy nhién
c6 mot vai truong hop Vinatex Da Ning sé khong 4p dung hoan tién nhu san pham
khong co bat ky 16i gi tir nha san xuit, san phim c6 mau sic, kich thudc khong vira

(truong hop ndy Vinatex Da Ning hd trg d6i mau, doi size), san pham mua vé dé ting
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tuy nhién nguoi duoc ting khong ung ¥ mudn hoan tién, cudi cung 1 san pham di qua
stt dung qué thoi gian theo quy dinh bao hanh, d6i tra.
Chinh sach giao hang va thanh toan

Vinatex Da Ning ch trong chinh sach giao hang va thanh toan dé mang lai dich
vu t6t nhat. Vé giao hang, cong ty 4p dung phwong thirc van chuyén tin cdy, nhanh
chong, dam bao san pham dén tay khach hang an toan va dung hen, véi nhiéu lua chon
linh hoat. V& thanh toan, Vinatex Pa Ning cung cip da dang phuong thirc nhu thé tin
dung, chuyén khoan, va cac hinh thirc truc tuyén an toan, tao diéu kién thuén loi tdi da
cho khach hang mua sam.

Chinh sach bao mat

Vinatex Pa Ning cam két bao mat tuyét d6i thong tin c4 nhan khach hang theo
phap luat Viét Nam, nham mang lai sy yén tim va tin tuong.

Cong ty thu thap thong tin dé cung cap dich vu, ning cao trai nghiém, giai quyét
khiéu nai va phén tich hanh vi mua sim. Vinatex Pa Ning khong chia sé théng tin ca
nhan v&i bén thir ba néu khong c¢6 sy dong ¥ ctia khach hang. Tuy nhién, néu cong ty sir
dung dich vy cta bén thir ba, cong ty yéu cau ho tuan tha moi luat 18 va yéu cau bao mat
théng tin ca nhan lién quan.

Thoi gian luu trit thong tin tuan thii phap luat. Khach hang cé quyén truy cap, chinh
sira, x0a thong tin c4 nhan va yéu ciu nging thu thap, sir dung hoic tiét 16 théng tin cta
minh.

Twong tac voi khach hang

Dé twong tac hiéu qua véi khach hang muc tiéu, Vinatex Da Ning thuong xuyén
cap nhat thong tin vé san pham m&i va gia ca. Pdi voi khach hang to chirc, cong ty st
dung céac hinh thirc nhu gip truc tiép, viét thu, fax. Ngoai ra, Vinatex DPa Ning con to
chtrc hoi nghi khach hang dé tim hiéu nhu cau, dam phan chiét khau va dua ra cac chinh
sach hau mai nham khuyén khich khach hang lua chon san pham ciia cong ty.

4.4. Xac dinh cac chién lwgc marketing pht hop véi chu ky san pham

Giai doan 1: Gidi thiéu san pham

Giai doan giéi thiéu san pham 1a budc dém then chét dé thanh cong sau nay, doi
hoi chuan bi k¥ ludng, dau tu théng minh va sing tao nham tao ra man ra mat an tuong,
ghi dau trong tam tri khach hang va khang dinh vi thé thuong hiéu.

Vi 12 thuong hiéu méi, doanh s6 va doanh thu ban dau sé& thap (c6 thé 16). Do do,
can tap trung vao nhom khach hang muc tiéu va khach hang tién phong sin sang chi tra

cho trai nghiém mé&i mé dé giam thiéu chi phi ban dau ciia doanh nghiép.
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Xay dung chién lwoc Marketing Mix

San phdam: Tap trung vao chat luong, tinh ning ndi bat, miu ma bt mat, phu hop
thi hiéu ban dau. Cu thé, quin tiy cta cong ty ndi bat véi chat liéu thoang mat, co gidn
nhe, duong may ti mi cing nhiéu kiéu dang va mau sic, dé dang phdi dd cho ca méi
truong cong so lich 1dm va phong cach thuong ngay. Ao khoéc gi6 2 16p da niang khong
chi bao vé ngudi dung khoi tia cue tim, bui ban va mwa nhe ma con s& hiru thiét ké
thoi trang, ning dong v6i bang mau phong phu. Bén canh dé, quan dui nam Vinatex Da
Nﬁng la su lya chon ly tudng cho mot ngay nang dong nho chét liéu thoang khi, cap
chun thoai méai va kha nang kho nhanh vuot troi. TAt ca cac san phém cua Vinatex Da
Naclng déu dic biét cha trong dén chat luong.

Gia: Gia thanh san pham & giai doan gi6i thiéu thuong cao do chi phi dau tu cho
khuyén mai, quang céo va phan phdi. Tuy nhién, viéc dinh gi4 san pham déng vai tro
then chét trong giai doan ra mat, anh hudng truc tiép dén thanh cong ctia doanh nghiép.
Vi vay, Vinatex Pa Ning di 4p dung chién luoc dinh gia thAm nhap va khuyén mai
nham thu hut luong 16n khach hang quan tdm dén san phadm quén tiy, a0 khoac gié va
quan dui nam.

Xiic tién: Trong boi canh thi truong canh tranh khdc liét, viée xay dung mot hé
thdng xtc tién hon hop bai ban va hiéu qua 1a diéu kién tién quyét dé Vinatex Da Nang
nang cao nang luc truyén thong thuong hiéu, gia ting nhan dién va kich thich hanh vi
mua hang tir phia khach hang muc tiéu. Dua trén dic diém san pham, phan khic khach
hang, bdi canh chién luoc hién tai va muc tiéu truyén thong da xac dinh, hé¢ théng xuc
tién hon hop cua Vinatex Da Néng s& bao gdbm 5 cong cu chit dao: Quang cio (ting nhan
biét thuong hiéu, nhanh chéng phu s6ng), khuyén mai (thac ddy dung thir, tao phan tng
mua hang tic thi), quan hé cong chiing (xay dung niém tin — thé hién trach nhiém thuong
hiéu), marketing truc tiép (két ndi lai va giir khach hang quay lai), ban hang ca nhan
(xdy dung quan h¢, tur van chuyén sau, chot don hang).

Kénh phan phoi: Déng vai trd then chot trong viée khang dinh vi thé thuong higu
va tao nén tang viing chic cho sy phat trién sau nay. Do d6, hop tac voi cac nha phan
phdi uy tin va hé thong dai 1y c6 mang ludi rong khap sé& gitip Vinatex Da Nang tiép can
thi truong nhanh chong va hiéu qua, dac bi¢t tang do phu song ctia san phém.

Kénh phan phéi truc tuyén:
- Website chinh thirc cua cong ty (co tich hgp thanh todn va giao hang).
- San thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada — gitip tiép can nhanh nhém khach

hang tré, am hiéu cong ngh¢ va vu tién mua sam online.
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- Mang x4 hoi: Tich hop gian hang Facebook shop, Tiktok shop, lién két v6i chién

dich quang ba s6 dé tao chuyén ddi nhanh chong.
Kénh phan phéi truyén théng:

- Ctra hang dai 1y chon loc: Uu tién hop tac vGi cac ctra hang thoi trang da co uy
tin tai cac thanh phd 16n.

- Siéu thi va trung tAm thuong mai: it quiy hang tai Co.opmart, Big C, Vincom,
AEON Mall,... dé tang d6 phu va dé tiép cin khach hang c6 nhu cau sin.

- Hoi cho, trién 1am nganh hang dét may — ti€u dung: Thich hgp dé gid1 thiéu san

pham, khuyén mai trai nghiém va tang nhan biét thuong hiéu.
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CHUONG 5: XAY DUNG CHUONG TRINH TRUYEN THONG VA XUC
TIEN HON HQP

5.1. Xac dinh muc tiéu truyén thong marketing

Muc tiéu truyén thong marketing dinh huéng nd luc truyén thong dé dat muc tiéu kinh
doanh, gdm ba giai doan chinh:

Giai dogn 1: Hiéu va Biét

- Gi6i thiéu tén san pham: Giup khach hang dé dang nhan dién va ghi nhé tén timg dong
san pham.

- Truyén tai thong tin co ban: Gidi thiéu dic diém, tinh ning va loi ich chinh cia ting
san pham.

- Tang do nhan dién: Thu hat sy chi ¥ cua khach hang muc tiéu dén quan tay, 4o khoac
gid va quan dui nam Vinatex Da Ning.

Giai doan 2: Thich va Chudng

Chuyén su chi y ban du thanh tinh cam yéu mén va long trung thanh:

- Tiép can dung ddi twong: Str dung kénh truyén thong phu hop dé ting hiéu qua twong
tac.

- Ciing ¢6 nhan dién thuong hiéu tich cuc: Duy tri an tuong tot dep vé chat luong, phong
cach va su tin cay.

- Tang cuong sy yéu thich san pham: Khoi day cam xuc tich cuc, yéu mén san pham
qua viéc lam ndi bat gia tri cam xuc.

- Xay dung long trung thanh: Gan két véi khach hang hién tai, khuyén khich ho ung ho
lau dai.

- Kich thich nhu cAu mua sdm: Tao dong luc mua hang béng khuyén mai, vu dai, ndi
dung hap dan.

Giai doan 3: Tin va Mua

Chuyén su yéu thich va tin tudng thanh hanh dong mua hang cu thé va méi quan hé bén
ving:

- X4y dung va cung cd niém tin tuyét doi: Thuyét phuc vé chat lugng, do bén, tinh ning
va loi ich thyc té cia san phém.

- Thic day hanh dong mua hang: Kéu goi hanh dong manh mé&, khuyén khich mua ngay
1ap tirc.

- T4i wu hoa trai nghiém mua hang: Dam bao qua trinh mua sim tién loi, nhanh chéng

trén moi kénh.
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- Tang gi tri don hang: Khuyén khich mua thém san pham lién quan qua wu dai, goi y
phbi do.
- X4y dung long trung thanh sau mua: Tao mdi quan hé tét dep, khuyén khich khach
hang quay lai.
- Thu thap phan hdi va cai thién: Ling nghe ¥ kién khach hang dé lién tuc nang cao chat
luong san phém va dich vu.
- Tao hiéu ng lan toa: Khuyén khich khach hang chia sé trai nghiém tich cuc, tao truyén
miéng va mo rong tép khach hang.
5.1.1. Xdc dinh ngwoi nhdn tin - cOng chung muc tiéu
Nguoi nhén tin chinh 1a khach hang muc tiéu:
Quan tdy: Nhom nhan vién vin phong c6 thu nhap trung binh tir 6.000.000 dén
12.000.000 ddng/thang c6 nhu cau tim kiém mot san pham quan ty thoai mai, vira vin,
c6 do bén cao va d& dang bao quan.
Ao khodac gio: Nhom trén 24 tudi — dudi 49 tudi c6 thu nhap trung binh tir 6.000.000
dén 12.000.000 dong/thang c6 nhu cau tim kiém mot san pham 4o khoéac gié dam bao
su thoai mai, thoang khi va kha nang bao vé toan dién trudc nhiing thay doi cua thoi
tiét.
Quan dui nam: Nhom c6 thu nhép trung binh tir 6.000.000 dén 12.000.000 dong/thang
¢6 nhu cau tim kiém mot san phém quén dui nam mang lai sy thoai mai, thoang khi, lai
bén bi, nhanh kho va dé dang lam sach.
Trén day chinh 1a nhitng ngudi ra quyét dinh, nguoi mua tiém ning tac dong dén viéc
mua hang ctia cong ty.
5.1.2. Xdc dinh trgng thai/phdn #ng cia nguwoi nhan tin

Muc tiéu cia truyén thong marketing 1 dan dat khach hang dén hanh vi mua va
hai long v6i thuong hiéu. Dé dat duoc diéu ndy, can hiéu rd 6 trang thai hanh vi tiéu
dung: Nhan biét, hiéu rd, thich, ua chudng, tin twéng, va mua. Tiy vio timg trang thai,
cong ty s& diéu chinh cong cu va ndi dung truyén thong phu hop.
Giai doan 1: Nhén biét — Hiéu ro
Tap trung truyén tai thong tin co ban vé tén goi, dac diém, loi ich cua quﬁn tay, 4o khoac
gi6, quan dui nam. Pong thoi, ting cudng nhan dién thuong hiéu va khoi goi sy to mo
tur khach hang muc tiéu.
Giai doan 2: Thich — Ua chugng
Khi khach hang d c6 nhan thirc, can thic day su yéu thich bang cach nhan manh gia tri
cam xtc va trai nghiém tich cyc. Noi dung truyén thong phai 1am noi bat hinh anh thuong

hi€u uy tin, san phém chat lugng, tao thién cam va thic déy long trung thanh.
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Giai doan 3: Tin twong — Mua

Chuyén hoa cam xtc thanh hanh dong mua hang. Céng ty can cung cip minh ching rd
rang vé chat lugng (ching nhan, phan héi tich cyuc) va str dung cac chuong trinh vu dai,
khuyén mai dé kich thich hanh déng mua nhanh chéng.

Bén canh d6, sir dung quy tic AIDA: Awareness — Interest — Desire — Action (thu
hit chd ¥ — gitr su quan tm — khoi goi mong mudn — dat duoc hanh dong) trong
marketing ctia Vinatex Pa Ning. Dya vao quy tic trén ngudi lam truyén thong co thé
quyét dinh phuong an truyén thong hop 1y.

5.1.3. Chen kénh truyén thong

Viéc lya chon kénh truyén thong phu hop 1a rat quan trong dé tiép can khach hang
muyc tiéu hi¢u qua. Vinatex ba Nﬁng tap trung vao hai loai chinh:

- Kénh truyén théng ca nhan: La cac kénh ma qua d6 hai hay nhiéu ngudi truyén thong
truc tiép vO1 nhau (mat ddi mat, dién thoai, thu tin, email, chat qua internet).

- Kénh truyén thong phi ca nhan: La nhitng phuong tién truyén thong c6 mang thong
diép ma khong co sy tiép xtic hay phan hoi cia c4 nhan.

5.1.4. Lwa chon va thiét ké théng di¢p

Thong diép "Vinatex Da Ning — 30 nam xuat khau — Nay dong hanh cing ngudi
Viét" thé hién rd chién luoc cta cong ty khi thim nhap thi trudng noi dia.

Cum "30 niam xuit khau" nhidn manh uy tin, bé day lich sir va cam két chat lugng
san pham, khang dinh su ddu tr vao cong nghé san xuat va kiém soét chit luong.

Cum "Nay dong hanh cting nguoi Viét" goi mé yéu td cam xuc va trach nhiém xa
hoi, thé hién sy thau hiéu va cam két phuc vu nhu cau, phong cach sdng ctia ngudi tiéu
dung trong nudc. Thong diép nay khoi goi niém tin va tu hao dan toc, dic biét khi ngudi
Viét ngdy cang wu tién thuong hiéu noi dia chit luong cao, ngudn gbe 13 rang.

bay la cau khau hiéu cha dao trong giai doan dau, gilp nang cao nhan dién, tao
thién cam va xay dung long tin v&i khach hang muc tiéu, dong thoi 1a nén tang cho cac
noi dung truyén thong khéc.

5.1.5. Tao dé tin cdy ciia nguén tin

Pé tang do tin cdy cuia ngudn tin trong nganh may mac, nguoi truyén thong can
hiéu r6 dic tinh, thong sé ki thuat va cong dung san pham dé tu van thuyét phuc. Moi
thong tin phai ¢6 cin ctr, ddn chimg cu thé (tranh gay hoai nghi). Ngoai ra, dua hinh anh
truyén thong nhing chimg chi dat dugc nhu:
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Hinh 5.1 Céc ching chi hién c6 cia Vinatex Pa Nang

Céc chig chi nay 14 bang chirng manh mé& dé ting do tin cdy ctia ngudn tin. Chlng
ching minh rang doanh nghiép khong chi san xuat chat lwong ma con tuan thi dao duc,
an toan va bén ving.

5.1.6. Thu thap thdng tin phdn hai

Sau khi truyén tai thong diép, ngudi phat tin cin nghién ctiru hiéu qua bang cach
tim hiéu liéu khach hang muyc ti€éu c6 nhan dugc, tan suét ho théy, ndi dung ho nhd, va
thai do ciia ho ddi véi thong diép va san pham.

Dé thu thap théng tin phan hodi ddy du va chinh x4c, can to chtc diéu tra nghién
ctru chu ddo va tao co ché thu nhan thich hop. Piéu nay gitip danh gia dung hiéu qua
truyén thong va co cac bién phap diéu chinh kip thoi.

Vinatex Pa Ning thu thap phan hoi qua nhiéu phuong phéap, bao gom khao sat truc
tiép, email, phan tich dir liéu mang xa hoi va sir dung chatbot.

5.2. Xac dinh hé théng xuc tién hén hep

Béi canh chién lugce hién tai:

- Vinatex Pa Ning chul yéu xuat khau, gan nhu chua c6 thi phan ndi dia.

- San pham chat luong cao, mau ma chua da dang nhung gia hop 1y, phi hop thi truong
Vigt.

- Thuong hiéu 1au doi, uy tin, nhung thiéu truyén thong, thiéu nhan dién trong nudc.

- Muc tiéu 1a xay dung chd ding, tao niém tin va mo rong dan danh muc san phém.
Muc tiéu truyén thong giai doan gidi thiéu:

- Tang d6 nhan biét thuong hiéu.

- Tao cam giac tin tudng, chat lugng, gia hop 1y.

- Thuyét phuc dung thir san pham.

- Tang twong tac va két ndi cam xuc véi nguoi tiéu ding.

Trong bdi canh thi truong canh tranh khdc liét, viée xay dung mot hé théng xuc tién hon
hop bai ban va hi¢u qua 1a diéu kién tién quyét dé Vinatex Da Ning nang cao ning luc
truyén théng thuong hiéu, gia ting nhin dién va kich thich hanh vi mua hang tir phia
khach hang muc tiéu. Dya trén dac diém san phém, phan khuc khach hang, bdi canh
chién luge hién tai va muc tiéu truyén thong da xac dinh, hé théng xtic tién ctia Vinatex
Da Ning s& bao gdm 5 cong cu cha dao: Quang co (ting nhan biét thuong hiéu, nhanh

chong phu song), khuyén mai (thiic ddy dung tht, tao phan ing mua hang tirc thi),
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quan hé cong chung (xay dung niém tin — thé hién trach nhiém thwong hiéu), marketing
tryc tiép (két ndi lai va giir khach hang quay lai), ban hang c& nhan (xay dung quan hé,
tu van chuyén siu, chdt don hang).

5.3. Xay dwng chién lwgc xdc tién hdn hep cho doanh nghiép

5.3.1. Qudng cao

Muc tiéu: Tang nhan dién thuwong hi€éu manh mé, tiép can duoc nhiéu khach hang va
thuc ¢y mua hang bang cac ¥ tudng doc dao

Cac y twong sang tao:

1. Qudng cdo truyén hinh va Youtube: “30 ndm xudt khdu — Nay dong hanh cung nguwoi

Viet”

Nhim nhan manh gia tri thuong hiéu lau ndm va tao két ndi cam xtc véi nguoi
tiéu dung, Vinatex Pa Ning c6 thé trién khai TVC quang céo truyén hinh va Youtube
v6i chu dé “30 nam xuit khau — Nay dong hanh cing ngudoi Viét”. TVC c6 thoi lugng
30 gidy, khic hoa cdu chuyén giita hai thé hé — nguoi cha timg 14 cong nhan may xuat
khau cho Vinatex Pa Ning va ngudi con hién dang mic chinh san phiam Vinatex Da
Néng trong doi sdng hién dai. Hinh anh xwa — nay dan xen khong chi khoi goi su tw hao
ma con thé hién théng diép: san pham chuin quéc té, nay di sin sang phuc vu ngudi
Viét voi chat luong duogc tin dung qua thoi gian. Quang cdo két thiic bang khau hiéu:
“30 nam xuat khau — Nay dong hanh cing ngudi Viét”, dong thoi gisi thiéu cac kénh
phan phdi online — offline. TVC s& dugc phat séng trén cac kénh truyén hinh qudc gia
nhu VTV1, HTV7, va cac nén tang s6 nhu Youtube (TrueView 30 gidy), nham tiép can

da dang nhom khéach hang muc tiéu.

< c 25 youtube.com/results?search_query=30+nam+xust+khau+—+nay+ddng +hanh+ciing+ngudi+viét” % o} b &
a

s VN g e o 2 e
= EYouTube 30 nam xuat khau — nay déng hanh cung ngudi viét =X Q U + Tao ;;@ & l
Yy Trangcha Shorts Video Chua xem Da xem Tai len gan day Truc tiép Bdloc 7=
¢ shorts Cong ty Vinatex Da Nang - "30 nam xuat khau - Nay dong hanh
— N cling ngudi Viét"
3] Kénhdangky 0 lugt xem « 4 phit trudc

@ Congty C3 phan Vinatex Da Nang
Ban > Mdi
YO  vVideodaxem
= Danh sach phéat
[®] Video claban
® xemsau
{5 Videodsthich TREND TIKTOK]| (‘)huk)'/en xe 0 dong vao Sai Gon cua ngay

30/4/1975 Q | Lé Bdng TV Short
8¢  Doan trich video ct.. 29 Tr lugt xem + 3 n3m truéc

 essove
Kénh dang ky lebong #lebong95 #lebongtvshort #lebongdiary Chao mirng dén vdi thé gidi Youtube thir 2 clia Bing

Channel nay minh
BNC Now ()

p Phan Nif Uyén Nhi «
https://www.youtube.com/shorts/TfQ_Sylu14

Hinh 5.2 Quang c4o youtube: “30 nim xuat khau — Nay dng hanh cung nguoi Viét”
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2. Oudng cdo trén mang xa héi: Chién dich “Phong cach chudn xudt khéau — Gid ai ciing

mac duwoc”

Trong bdi canh mang x4 hoi 1a kénh twong tic chinh cua ngudi tiéu dung tré,
Vinatex Da Néng can tan dung nén tang sé nhu Facebook, Zalo va TikTok dé trién khai
chién dich quang cdo dang video ngin (15 gidy) theo xu huéng “bién hinh”. Noi dung
xoay quanh viéc ngudi dung thay d6i tir trang phuc binh thuong sang bd d6 Vinatex Da
Néng thoi trang (quén tay, 4o khoac, quan dui nam), kém theo dong chir ndi bat
“Chuén xuat khau — chi tir 200.000d”. Théng diép chinh 1a: “Phong cach chuan xuat
khau — Gi4 ai cling mic duoc”, giup x6a bo dinh kién “hang xuét thi dat”, dong thoi
nhan manh yéu té gia tri — phu hop thu nhap nguoi Viét. Chién dich sir dung am nhac
thinh hanh, cdc hashtag lan téa nhu #ChuanXuatKhau, #ChoNguoiVigt, két hop véi

minigame dé ting twong tic. Hinh thirc nay khong chi thuc ddy nhan dién thuong hiéu

ma con gop phan truc ti€p vao hanh vi mua thu.

< ﬁ—’ Vinatex Pa Nang Message Q

Phong cach chuan xuat khau - Gia
ai cing mac dudc

#chuanxuatkhau #chonguoiviet

original sound - zzent_zu...

Add commen... O ? E ?

0
Hinh 5.3 Quang c4o mang xa hoi “Phong céch chuan xuit khau — Gia ai ciing mic

duoc”
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3. Quang cao ngodai troi tai cac vong xoay lon

Bén canh cac phuong tién truyén thong s6, quang co ngoai troi van dong vai trd
quan trong trong viéc tao nhan dién thuong hiéu rong rai. Vinatex Pa Nang co thé trién
khai bién quang cao LED tai cac vong xoay giao thong 16n nhu Hang Xanh (Thanh phé
Hb Chi Minh), Cau Rong (Pa Ning), va Ngi Tu S (Ha Noi). Bién duoc thiét ké ndi
bat voi hinh anh nguoi cong s mic quan tay sai bude ty tin, cling ngudi tré mic 4o
khodc va quan dui thé thao (dai dién cho sy da dang va linh hoat ctia san pham). Slogan
chinh: “30 ndm xuat khau - Nay dong hanh cting nguoi Viét” va thong diép phuy:
“Vinatex Pa Ning — Mic dep mdi ngay” duoc thé hién bang phong chit manh mé, hién
dai, két hop mau sic chi dao xanh duong dam va do dé tao 4n tuong thi giac. Bién LED
c6 thé thay d6i hinh anh san pham theo khung gio trong ngdy, gia ting hiéu qua truyén
thong va thu hat sy cht ¥ ctia ngudi di duong. Hinh thirc quang cdo ndy gitp cing cb vi
thé thwong hiéu tai cac thanh phd 16n — noi c6 mat d6 dan cu cao va 1a thi truong trong

diém cua doanh nghiép.

Hinh 5.4 Bién quang céo ngoai troi tai cac vong xoay l6n
4. Ra mat nhan vét hoat hinh VinaMan & TexGirl dai dién thiwong hiéu

Cong ty co thé ung dung hinh thirc nhan vat hoat hinh hoa — linh vat thuong hi¢u
dé tao sy gan gili va khac biét voi cac ddi thi canh tranh. Cu thé, hai nhan vat hoat hinh
“VinaMan” va “TexGirl” s& dong vai trd 1a dai dién hinh anh cho ddi tugng khach hang

nam va nit, vdi phong cach thoi trang linh hoat va tinh cach hai hudc. Cac nhan vat nay
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s& duoc thiét ké mic trang phuc chu lyc ciia Vinatex Pa Néng gdm quéan tay, 40 khoéc
gi6, quan dui.
Noi dung duoc trién khai thong qua:

- Chudi video ngin (TikTok, Reels, YouTube Shorts): Céc tinh hubng “dé khoc
dé cudi” thuong gip noi cong so dip cudi nam (di tiéc ma mic 16i mdt, tré
deadline vi loay hoay chon do...), va cach “VinaMan”/“TexGirl” cru nguy bang
viéc phdi d6 nhanh — gon — chuan tir Vinatex.

- Sticker Zalo & filter TikTok mang hinh déng linh vat, sir dung trong tin nhan
chuc Tét, thiép Giang sinh — ting nhan dién thuong hiéu trén nén tang nhan tin.

VINATEX
DA NANG

VINAMAN TEXGIRL

VINATEX
DA NANG

Hinh 5.5 Nhan vat hoat hinh VinaMan & TexGirl dai dién thuong hiéu
5. Booking KOLs, KOCs
*» Muyc tiéu su dung KOL/KOC:
Viéc tich hgp KOL (Key Opinion Leader) va KOC (Key Opinion Consumer) vao chién
lugc truyén thong nham dat dwgc cac muc tiéu sau:

- Tang nhan dién thuong hiéu: Gia ting mirc do nhan biét cua thuong hiéu Vinatex Da
Nang va cac dong san pham thoi trang (quan tay, 4o khoac gid, quan dui nam) trong tim
tri d6i twong muc tiéu trén cac nén tang so.

- Thiic day doanh sb: Chuyén d6i nhan dién thanh hanh vi mua hang théng qua sy tin
tuong va khuyén nghi tir nhitng nguoi ¢6 anh huong.
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- Xay dung niém tin khach hang: Tang cudng Su uy tin va dang tin cdy cua san pham
thong qua trai nghiém thuc té va danh gia khach quan tir KOL/KOC, dic biét trong bdi
canh thi trudng noi dia c6 nhiéu san pham kém chat luong.

% Tiéu chi la chon KOL/KOC sdn phdm quan tay:
- Phong cach: Uu tién nhitng KOL/KOC c¢6 phong cach thanh lich, truéng thanh, hoac
nhitng ngudi c6 c¢ong viéc lién quan dén van phong, kinh doanh, gido duc.
- Noi dung trong tdm: Kha ning tao noi dung vé phdi db cdng sa, thoi trang hang ngay
cho dan vin phong, meo chon quan tay thoai mai, gigi thiéu trai nghiém san pham trong
méi trudng 1am viéc hoic cac hoat dong can su chin chu.

% Tiéu chi lia chon KOL/KOC sdn pham &o khoéc gio:
- Phong cach: Uu tién nhitng KOL/KOC ¢6 16i séng nang dong, yéu thich du lich, phuot,
hoat dong thé thao ngoai troi (chay bo, dap xe, leo nli nhe), hoic nhirng ngudi thudng
xuyén di chuyén bang xe may.
- Nbi dung trong tam: Kha ning tao noi dung trai nghiém san pham trong cac chuyén di,
hoat dong ngoai troi, gisi thiéu tinh ning chdng tia cuc tim, chéng gi6, khang nudc,

N
A n

chdng bui mot cach truc quan, video ngan vé "mot ngay cua toi véi 4o khoac Vinatex
ba Nang".

% Tiéu chi lira chon KOL/KOC sdn pham quan diii nam:
- Phong cach: Uu tién nhitng KOL/KOC c6 phong cach séng thoai mai, gian di, gan giii,
hodc nhitng nguoi yéu thich tap luyén thé duc thé thao, cac hoat dong thu gidn, hoat
dong ngoai troi
- Noi dung trong tam: Kha nang tao noi dung vé cudc sdng hang ngay & nha, tap luyén
thé duc thé thao, tham gia cac hoat dong ngoai troi, gidi thiéu trai nghiém su thoai mai,
tinh nhanh khé khi giit hozc khi ra mé hdi. Noi dung can chan thuc, gan giii.

% Tiéu chi lira chon KOL/KOC chung cho cd 3 san pham:
- Tinh chén thyc: C6 kha nang tao dung noi dung chan thuc, khach quan, mang lai cam
giéc gidi thiéu tur trai nghiém that.
- Po tin cay cua cong dong: it vdng nhitng vu bé bdi, ¢ lich sir hoat dong sach sé trén
c4c nén tang mang xa hoi.
- Sb lwong ngudi theo ddi cua KOL: C6 lugng nguoi theo ddi 16n (tir vai chuc nghin
dén hang tram nghin hodc hon) trén cic nén tang Facebook, TikTok, YouTube dé dam
bao @6 phu va nhan dién.
- S6 lugng nguoi theo ddi caa KOC: C6 luong ngudi theo dbi vira phai (tir vai nghin
dén vai chuc nghin), nhung c6 do sau tuong tac va anh huong manh mé dén mot cong
ddng nho va c6 tinh chuyén biét cao.
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- Kénh va nén tang hoat dong phu hop: Tap trung vao cac nén tang chinh: Facebook,
TikTok, YouTube.

% Pé xuat lira chon KOL/KOC cho Céng ty Cé phan Vinatex Pa Nang
Dua trén céc tiéu chi lya chon KOL/KOC di phan tich k¥ ludng cho Vinatex Pa Nang,
bao gém tiéu chi chung vé sy phu hop véi hinh anh thwong hiéu, uy tin, mic d6 twong
tac, kha ning sang tao ndi dung, hiéu biét vé nganh, ciing nhu céac tiéu chi cu thé cho
tirng dong san pham (quan tay, 40 khoac gi6, quan dui nam), sau day 13 nhitng dé& xuat
chién lugc booking KOLs/KOCs chuy@n nghiép va c6 trong tam nhu sau:
1. KOL Khoai Lang Thang (Pinh Vo Hoai Phuong)

Dbinh V6 Hoai Phuong hién la chu nhén kénh YouTube Khoai Lang Thang chuyén
vé vin hoa, du lich, am thyuc Viét va ca qudc té. Khoai Lang Thang thuc hién hang trim
video véi noi dung da dang, mic do tuong tac trung binh cho mdi video dat vai triéu
luot xem

Hinh 5.6 Chan dung KOL Khoai Lang Thang (Pinh V6 Hoai Phuong) di du lich

Su phi hop vuot troi khi KOL Khoai Lang Thang gigi thiéu san pham: 4o khodac gid,
quan dui nam

- Phong céach: Khoai Lang Thang (Pinh V& Hoai Phuong) la lya chon KOL vuot troi
cho ca san pham 4o khoac gi6 va quan dui nam cta Vinatex Pa Nang. Phong cach ning
dong, yéu du lich, khdm pha va nhing noi dung trai nghiém thuc té caa anh cuc ky pha
hop dé quang ba a0 khoéc gi6 trong cac hoat dong ngoai troi. Pong thoi, nhing chia sé
doi thuong, gian di, chi trong su thoai mai cia anh ciing rat 1y tuong dé gidi thiéu quan
dui nam cho cac hoat dong sinh hoat hang ngay va thu gian.

- Noi dung trong tdm: Khoai Lang Thang c6 tiém ning 16n trong viéc tao noi dung trai
nghiém chan thuc cho ca 4o khoac gi6 va quan dui nam. Anh c6 thé ty nhién 16ng ghép
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tinh ning 4o khoac (chdng tia cuc tim, gié, nudc, bui) vao cac béi canh du lich, khdm
phé& va gigi thiéu sy thoai mai, nhanh khd cia quan dui thong qua cac hoat dong doi
thuong, thu gidn hodc van dong nhe, thu hat khan gia bang dinh dang "maot ngay cua
t6i" hoac "hanh trinh cua toi".
- S6 luong ngudi theo ddi: YouTube: Hon 2,29 tridu ngudi theo ddi, Facebook: 2.5 triéu
nguoi theo doi, TikTok: 1.7 triéu nguoi theo doi
- Céc tiéu chi lya chon KOL/KOC chung Khoai Lang Thang déu dap ung day du.
2. KOL Khéanh Vy

Khanh Vy 1a mét trong nhitng KOL hang dau tai Viét Nam, ndi tiéng véi hinh anh
tré trung, ning dong, thong minh va da tai. C6 duoc biét dén rong réi tir clip "nhai 7 thi
tiéng" gay sot, va tir d6 phat trién sy nghiép virng chic véi vai trd MC song ngir, Vlogger,
va guong mit dai dién cho nhiéu thuong hiéu lén.

Hinh 5.7 Chan dung KOL Khanh Vy
Su phl hop vuot troi khi KOL Khanh Vy giéi thiéu san pham quan tay:
- Phong céch: Khanh Vy ludn xuat hién véi phong thai chin chu, thanh lich va chuyén
nghiép, rat phi hop véi dinh vi cua san pham quan tay, dac biét 1a quan tay cong so,
quan tay basic.
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- Noi dung trong tam: Du thanh lich, ¢6 van thé hién su ning dong thdng qua cac hoat
dong da dang (MC, Vlogger, hoc tap, tham gia sy kién). Biéu ndy mé ra kha ning thé
hién san pham quan tay khdng chi trong méi truedng cong s& ma con trong cac hoat dong
thudng ngay can sy thoai mai, lich sur.

- S lwong ngudi theo ddi: Gan 3 triéu nguoi theo ddi trén kénh YouTube, 3 triéu ngudi
theo ddi trén Facebook.

- C4c tiéu chi lya chon KOL/KOC chung Khanh Vy déu dap tng day du.

3. KOC Linh Sim (Luwong Phuong Linh)

Linh Sim 12 mot KOC (Key Opinion Consumer) duoc biét dén rong réi trén cac
nén tang mang xa hoi, chuyén vé review san pham mot cach chan thuc va chi tiét. Co
thudng xuyén chia sé vé thoi trang, 1am dep, va cac san pham tiéu ding, tap trung vao
trai nghiém cé nhan va danh gia khach quan.

Hinh 5.8 Chan dung KOC Linh Sim (Lwong Phuong Linh)

Sy pha hop vuot troi khi KOC Linh Sim gigi thiéu san pham &o khodc gio:

- Phong cach: Mic di khéng phai 1a KOC chuyén vé du lich "phuot™ hay thé thao chuyén
nghiép nhu mot sé KOL/KOC khac, Linh Sim van thé hién mot phong cach séng ning
dong, thuong xuyén di chuyén, tham gia cac hoat dong ngoai troi, dd ngoai hoic céc
chuyén di ngan ngay. Léi sbng nay rat phi hop dé thé hién tinh tng dung ctia 40 khoéac
gi6 trong cac hoat dong hang ngay hozc nhiing chuyén di choi, kham pha nhe nhang.

- N6i dung trong tdm: Déi tuong khan gia cua Linh Sim thuong quan tim dén cac san
pham c6 tinh ¢ng dung cao, d& sir dung va mang lai gié tri thuc té. Ao khoac gi6 vai cac

Sinh vién thyc hién: B3 Thi Tuyét Nga Huéng dan: TS. Nguyén Pang Hoang Thu 67



Phén tich thyc trang va xay dung chién lugc phét trién thi truong tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

tinh ning chdng tia cyc tim, chong gié, khang nudc, chdng bui hoan toan dap tmg duoc
tiéu chi nay, va Linh Sim c6 thé truyén tai thong diép d6 mét cach hiéu qua.
- Sb lwong nguoi theo ddi: hon 13 nghin nguoi theo ddi trén Facebook, gan 250 nghin
nguoi theo doi trén TikTok
- Céc tiéu chi lya chon KOL/KOC chung Linh Sim déu dap tng day du.
3. KOC Hoang Viét

Hoang Viét 1a mot KOC va MC chuyén nghiép, néi tiéng trong cong dong nho kha
nang livestream ban hang xuét sic va vai trd dai s cho nhiéu thuong hiéu 16n nhu The
Box Market, The Box Concept. Anh dugc biét dén vai hanh trinh tir mot sinh vién tinh
I¢ dén mot KOC c6 thu nhap an tuong va phong céch thoi trang ngay cang chuyén
nghiép.

Hinh 5.9 Chéan dung KOC Hoang Viét
Sy pht hop vuot troi khi KOC Hoang Viét giéi thidu san pham quan tay, quan dui nam:
- Phong cach: Theo thong tin, phong cach thoi trang ctia Hoang Viét da tro nén “chuyén
nghiép va ndi bat" hon. Biéu nay rat phi hop véi hinh anh san pham quan tay cua

Vinatex Da Ning. Véi vai trd MC va KOC chuyén nghiép, anh thuong xuyén xuat hién
Vvé6i vé ngoai chin chu, c¢é kha nang phdi hop quan tdy mét céch tinh té trong nhiéu bdi
canh khac nhau (tir cong viéc dén céc sy kién). Bén canh d6, mic du tap trung vao phong
cach chuyén nghiép, mot MC/KOC nhu Hoang Viét van c6 nhitng khoanh khic doi
thudng, gian di. Anh c6 thé thé hién phong théi thoai mai, ning dong khi mac quan dui
nam trong cac hoat dong & nha, tap luyén nhe nhang hoic cac chuyén di di ngoai, du
lich can su tién loi.
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- Noi dung trong tdm: V¢i kha ning dan dit, ndi chuyén luu loat cia mot MC, Hoang
Viét c6 thé tao ra cac video gidi thiéu quan tay, quan dui nam Vinatex Da Nang mot
cach cubn hat va di sdu vao chi tiét san pham.

- Céc tiéu chi lya chon KOL/KOC chung Hoang Viét déu dap ung day du.

5.3.2. Khuyén méi

Muc tiéu: Kich thich mua thtr, tang tdc do tiéu thu san phém moi tai thi trudong noi dia.
Y twdng sang tao:

e Chuwong trinh “Thir dé yéu — Mua la ghién”: Khach hang 1an dau mua tai website
hoiic gian hang thuong mai dién tir ciia Vinatex Da Nang dugc giam 10% va ting
voucher 30.000 VNP cho 14n mua tiép theo.

o Combo wu ddi theo dip:

- “Combo cbng s0” (2 quan tdy + 1 40 khoac gi6): Giam 15%.

- “Combo phong cach ning dong” (1 4o khodc gié + 2 quan dui): Giam 10%.

« Ngay héi “Flash Sale — Vinatex Pa Nang gio vang”: dinh ky 1 l1an/thang trén
website va san thuong mai dién tir.

o Uu dai chao don 30/4 — 1/5: giam 10% céc san pham trong thang 4

o Uu dai chao don 2/9, mua tuyu trudng: giam 10% céc san pham trong thang 8

 Uu dai chao dén 20/10, 20/11, Giang sinh, Tét duong lich: giam 10% cac san
pham trong cé4c dip nay

« Back to office: combo 3 san pham bét ky giam 15%

« “Li xi outfit — Loc vé tay”: Mdi don hang s& dugc bdc thim trang mi giam gia
Tét Duong tir 10 - 20%, in dang bao 1i xi trong thang 12

Cich trién khai: Thong qua website cong ty, san thuong mai dién tir va cira hang
offline.

5.3.3. Quan h¢ céng chuang

Muc tiéu: Xay dyng hinh anh doanh nghiép thoi trang cé trach nhiém xa hoi va dong
hanh cung nguoi tiéu dung Viét.

Y twéng sang tao:

1. Ké chuyvén thuong hiéu va két noi cam xuc

Pé truyén thong hiéu qua, Vinatex Pa Ning c6 thé to chirc hop bao ra mét chién
lugc kinh doanh ndi dia, moi dai dién bao chi va nha bao chuyén nganh. Noi dung can
nhan manh hanh trinh phat trién, nang luc san xuat hién dai, chung chi chét lugng quéc
té va cam két san pham tot gid hop 1y cho ngudi Viét.

Bén canh d6, cong ty nén trién khai cac bai viét PR dang "ké chuyén thuong hiéu"

trén cac bao 10n (VNExpress, Tudi Tré, Zing News). Cac chi dé nhu
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"Hanh trinh 30 ndm cta thuong hiéu Viét vion ra thé gi6i" hodc "Vinatex Pa Ning —
tir nhd may may xuat khau dén trai tim ngudi tiéu dung Viét" s& khoi goi long tin va
niém tu hao dan tdc, khong mang tinh quang céo truc tiép ma tap trung vao gia tri cdt

161 ctia thuong hi¢u.

i,

VINATEX
DA NANG

Hinh 5.10 Budi hop b&o ra mat chién lugc kinh doanh tai thi truong noi dia

2. Tai tro su kién cong dong

Mot trong nhitng cong cu quang ba mang tinh xa hoi va dinh vi thuong hi¢u bén
vitng 1a hinh thuc tai trg dong phuc cho cac sy kién cong dong dip 30/4 — 1/5 — 2/9, I8
hoi hé dia phuong... Vi chuong trinh mang tén “Vinatex Da Néng — Mic dep vi cong
ddng”, cong ty s& tai trg 4o thun tron cho ngudi tham gia cac su kién, cac san pham déu
mang logo thuong hiéu va khau hiéu truyén thdng nhét quan, tir d6 thuong hiéu, logo
ctia cong ty s& dugc nhiéu ngudi biét téi hon.

Bén canh d6, Vinatex c6 thé két hop t6 chirc gian hang trung bay san phim ngay
tai sy kién, cung cép hoat dong trai nghiém chit liéu, do size, tu vin mic dep va phat
ting voucher giam gia. Cac mini game khuyén khich chia s¢ anh mic san phadm 1én mang
xa hoi voi hashtag chién dich sé& giup khuéch tan thuong hi€u rong rai, dac bi¢t trong
gidi tré.

Hinh thirc tai trg nay khong chi giup ngudi tiéu dung tiép can va trai nghiém truc

tiép san pham ma con khang dinh Vinatex Da Ning 13 mot thuong hiéu 6 trach nhiém
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xa hoi, gén bo va déng hanh cung cong déng. Tu do, tao dung duoc hinh anh than thi¢n,

dang tin cdy va nang cao kha ning md rong thi phan tai thi truong noi dia.

VINATEX
DA NANG

»
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3. Chuirong trinh “Dong phuc yéu thuong — Cing em dén truong”

M6 ta: Vao dau thang 9, Vinatex Pa Néng tai trg 4o thun, quéan tdy cho hoc sinh nghéo
tai Pa Nang.

Kéu goi khach hang:

- Vi mbi don hang >500.000 dong, Vinatex Da Ning trich 20.000 ddng vao Quy
ddng phuc hoc sinh.

- Cong bd s lwong ung ho minh bach theo tuan trén fanpage.

Muc tiéu: Nang cao hinh anh “doanh nghiép gan két cong dong” — khoi goi sy dong
hanh cua khéach hang.

Théng diép: “Mdc dep — va lam diéu dep”

Hinh 5.13 Trao tang qua cho hoc sinh nghéo tai Pa Nang
4. Churong trinh “Ao cii — Co héi méi” (Chién dich @6i 6 cii ldy wu dai)

MG ta: Kéu goi khach hang mang quan 4o cii (con stir dung duoc) dén cong ty hodc giri

qua buu dién dé quyén gop cho cong nhan xa qué, ngudi kho khin.

Hoat dong di kem:

- Khach tham gia dugc voucher 10% cho san pham Vinatex Da Ning méi.

- Mbi tudn ding anh hoat dong quyén gop thuc té 1én fanpage.

Muc tiéu: Két nbi thuong hiéu vé6i tinh than sé chia — thiic diy tiéu dung co trach

nhiém.
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Slogan: “Ao cii trao di — TAm 1ong con lai”

VINATEX _
DA NANG

DAN”  “YONG
-

Hinh 5.15 Trao tang qua cho cong nhan xa qué, ngudi kho khan

Sinh vién thyc hién: B3 Thi Tuyét Nga Huéng dan: TS. Nguyén Pang Hoang Thu

73



Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

5.3.4. Marketing truc tiép

Muc tiéu: Giao tiép tryc tiép, c4 nhan hoa thong tin va khuyén khich hanh vi mua sim
lap lai.

Y twdng sang tao:

1. Ung dung cong nghé sé: “Dong hanh cing ban — Ung dung chim séc tii do”

Vinatex Pa Ning c6 thé ing dung céng nghé s6 dé nang cao chit luong chiam soc khach
hang thong qua mo hinh hién dai mang tén “Ddng hanh cing ban — Ung dung chim soc
tu d6”. Pay 1a mot hinh thirc marketing truc tiép méi, trién khai dudi dang Zalo mini
app. Ung dung cho phép khach hang ding ky “ti d6 c4 nhan” bang cach nhap mi san
phém da mua hodc ty dong ghi nhan khi giao dich dugc thyc hién trén nén tang tryc
tuyén.
Dua trén dix liéu tir ta dd nay, khach hang s€ nhan duogc nhiéu tién ich nhu:

« Thong bao nhic giit, hudng dan cham soc chat lidu vai dung cach

« Meo phbi do theo xu hudng thoi trang mai

« Lich sir bao hanh san pham (néu co)

« Tich diém thuong sau mdi lan mua dé d6i lay wu dai, giam gia
Ngoai ra, hé thong co thé giri thong bao ca nhan hoa vé cac san pham méi phu hop véi
phong cach va lich sir mua sim cua timg khach hang, ting kha ning tai mua hang va
gin két v6i thuong hiéu.
2. Tur van tw dong 24/7 thong qua hé théng chatbot

Chatbot duoc tich hop trong Zalo Mini App, cho phép ti dong hoa viée tra 10 tin nhén,
giai dap thic mic, hudng dan sir dung va xtr Iy cac yéu cau cuia khach hang. Chatbot s&
hd tro khach hang giai dap nhanh chong cac cau hoi thuong gip nhu:

« “Tbi nén giit 40 khoac gi6 bang tay hay bang may?”

« “Loai vai nay co can i khong?”

« “C6 mau quan tdy nao phi hop cho mua hé khong?”
Dbi voi cac cau hoi chuyén sau hon, hé thong sé chuyén tiép dén doi ngii tw van cham
soc khach hang dé phan hoi trong gi hanh chinh.
3. Gii buu thiép gidy: “Céam on ban da chon hang Viét”

Hinh thirc: Khach hang nhan dugc buu thiép cam on in hinh d4nh Céng ty C6 phan
Vinatex Pa Nang, kém mot dong viét tay ngan (“Cam on ban da mic san pham chiing
t6i may bang doi tay Viét.”).

Muc tiéu: Tao két nbi cam xiic, xdy dung long trung thanh thuwong higu.

Khac biét: Trong thoi dai $0, marketing béng thu tay tao cam gidc chan that va dac biét.

Sinh vién thuc hién: DS Thi Tuyét Nga Huéng dan: TS. Nguyén Pang Hoang Thu 74



Phén tich thyc trang va xay dung chién lugc phét trién thi truong tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

\/ 4 JOnam xudt bhéic @

N(Zy léng AanA amg &m

§VINATEX oA

I/WTLD*/JCL@/W 7U’b Lan
Caw O fan di wde yaw
M,a» U c/ﬁ/w”;rm way fang 3

Hinh 5.16 Buu thiép gidy cam on
4. SMS cudi nim — “Loi chiic tir Vinatex Da Nang”’

Ngi dung: Tin nhan cudi thang 12 giri t6i khach hang timg mua hang trong nam:

"Cam on anh/chi d ting hd Vinatex Pa Ning trong nim qua. Nhitng nguoi thg may tai
Da Néng xin chiic anh/chi mét nim méi thanh cong va phong cach"

Tang kém: Ma uu dai diu nim méi giam 10%, sir dung trong thang 1

Muc tiéu: Gan két thuong hi€u, gia tang thi¢n cam dip 18 Tét.

5. Zalo/Email chdo mirng — ¢idi thiéu dong san pham, nhdc wu déi sinh nhdt

Trong Quy 1 nim 2026, Vinatex Da Néng sé& trién khai chién dich gui tin nhin
Zalo va Email nham chao mumng va gidi thiéu dén khach hang cac dong san pham noi
bat, tao 4n tuong ban dau va xay dung mbi quan hé than thiét voi khach hang. Budc
sang quy 2, thuong hiéu tiép tuc duy tri twong tac bang cach giri 16i chic ming sinh nhat
kém theo vu dai hap din qua Zalo/Email, gép phan gia ting thién cam, su gin bo va
ddng thoi khoi goi nhu cau mua sam mot cach tu nhién.
5.3.5. Ba4n hang ca nhéan

O kénh phéan phdi truyén théng, cong ty nén dao tao doi ngli nhan vién tu vén tai
cac ctra hang dai 1y chon loc, cAc siéu thi, trung tdm thuong mai va cac diém ban hoi
chg, trién 1dm nganh hang dét may, nham cung cip thong tin san pham chi tiét, hd tro

phéi dd, do size, tur van chat liéu phit hop v6i nhu cau va voc dang cua timg khach hang.
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Su xuit hién cua nhan vién ban hang véi thai d6 chuyén nghiép, kién thirc san phim
virng chic s& gitip gia ting niém tin, tir d6 thic day quyét dinh mua hang tai chd va ting

ty 1€ khach hang quay lai.

Hinh 5.17 Pao tao doi ngii nhan vién tu van tai kénh phan phdi truyén thong

Vi kénh phan phdi truc tuyén, hinh thirc ban hang ca nhan duoc trién khai thong
qua livestream ban hang, tu van tryc tuyén qua chatbot, zalo mini app va tong dai hd tro
riéng. Pic biét, cong ty nén xay dung doi ngii nhan vién twong tac truc tiép trén cac san
thuong mai dién tir nhu Shopee Live, Lazada Live, Facebook Live, Tiktok Live, noi
ngudi tiéu dung co thé dat cdu hoi va nhan duoc phan hodi ngay lap tiec.

Ngoai ra, cac cong cu hd tro ¢4 nhan hoa nhu "goi ¥ san pham phu hop theo voc
dang", “so sanh kich c&” hodc “tu van chon size theo chiéu cao — can nang” trén website
va gian hang online s& dong vai tro nhuw mot “ngudi ban hang 40” dong hanh cing khach

hang trong hanh trinh mua sam.
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Hinh 5.18 Poi ngii nhan vién tuong tac tryc tiép/ban hang
dién tu
Ngoai ra, trién khai chuong trinh cham séc khach hang cao cap (VIP): “Nguoi

-

A
trén cac san thuong mai

quen tai cira hang”: Dbi tuong ap dung 13 kKhach hang di mua 2 1an tré 1én. Nhan vién
ban hang theo doi lich sir mua hang va chu dong goi di€n/moi khach quay lai thir bg suu
tap moi. Pat trude san pham theo size/mau khach timg mua, gilp tao cam giac duoc

phuc vu riéng biét — nhu c6 “trg ly mua sam” ca nhan.
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5.3.6. Pé xudt phan ba cac cong cu xuc tién hon hgp trong nam 2026 theo quy

Bang 5.1 Dé xuét phan bd cac cong cu xac tién hdn hop trong quy 1 nim 2026

- Quang cao - Uu dai dau - Hop bao ra - Gui email - Pao tao doi
truyén hinh va | nam: giam mat, bai PR chao mung — | ngili ban hang
Youtube: “30 | 10% + trén gioi thiéu tai ctra hang
nam xudt voucher VNExpress, | dong san dai Iy chon
khau — Nay 30.000 dong | Zing News, | pham. loc, céc siéu
dong hanh mua lai. Tudi Tré (giéi | - Thiét lap thi, trung tdm
cung nguoi - Flash Sale thi¢u thuong | Zalo mini app | thuong mai va
Viét daunam tao | hi¢ulau ddi — | taomd hinh | cac diém bén
-Quang cdo | luc hiit khach | 30 nim xuat | “Ddng hanh | hi cho, trién
trén mang xd | hang dau tién, | khau). cung ban I&m nganh
Quy 1 (thang | hoi: Chién dinh ky 1 lan/ —~Ungdung | hang dét may
1- thang 3) dich “Phong | thang. cham séc tu - bao tao doi
Giai doan céch chuan do” ngil nhan vién
biét — hiéu xuét khau — - Tu van tu tuwong tac truc
Gi4 ai ciling dong 24/7 tiép trén cac
mac duoc” thong qua hé | san thuong
-> Tao nhin thdng chatbot | mai dién tir
biét ban dau duoc tich hop | - Livestream
sau ra mit. trén Zalo mini | dinh ky 3
- Quang cao app lan/tuan, mdi
ngoai troi tai phién t6i thiéu
tai cac vong 60 phut chu
xoay 16n yéu gidi thiéu
san phim

Bang 5.2 Pé xuét phan bd cac cong cu xac tién hon hop trong quy 2 nim 2026

Quy 2 (thang
4 —thang 6)
Giai doan
thich —
chudng

- Duy tri
mang xa hoi +
YouTube: Tap
trung loat
video bién
hinh phéi do
mua heé.

- Hién thj lai
quang cao cho
nhiing nguoi
da: Truy cap
website, xem
san pham
nhung chua
mua, bo gio
hang, tuong
tac voi
fanpage, bai
dang, video...

- Uu dai chao
don 30/4 —
1/5: giam
10% cac san
pham trong
thang 4

- Combo uu
dai theo dip:
“Combo cong
s0” (2 quan
tay + 1 40
khoéc gio):
Giam 15%.
“Combo
phong céach
mua hé nang
dong” (1 4o
khoac gi6 + 2
quan dui):
Giam 10%.

- Tai tro su
kién cong
dong dip 30/4
—1/5, 1€ hoi
hé dia
phuong.

- Két hop to
chuc gian
hang trung
bay san pham
ngay tai sy
kién, mini
game chia sé
anh mac san
pham 18n
mang xa hoi

- Duy tri mé
hinh “Ddng
hanh cung ban
— Ung dung
cham soc tu
do” trén Zalo
mini app

- Tu van tu
dong 24/7
thong qua h¢
thdng chatbot
dugc tich hop
trén Zalo mini
app

- Zalo/Email
nhéc vu dai
sinh nhat.

- Pay manh tu
van thoi trang
ca nhan qua
chatbot, zalo
mini app, tong
dai riéng

- Py manh
ban hang
Shopee Live,
Lazada Live,
Facebook
Live, Tiktok
Live
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- Booking nir
KOL Khéanh
Vy, nam KOL
Khoai Lang
Thang (Pinh
Vo6 Hoai
Phuong) gidi
thiéu céac san
pham t6i
khach hang,
gitp phu song
va tang do
nhan dién

- Flash Salg
dinh ky 1 lan/
théang.

Bang 5.3 Pé xuét phan bd cac cong cu xac tién hon hop trong quy 3 nim 2026

Quy 3 (thang
7 —thang 9)
Giai doan
thich -
chudng

- Duy tri
mang xa hoi +
YouTube: Téap
trung loat
video bién
hinh phéi d6
hé thu.

- Hién thi lai
quang cao cho
nhiing nguoi
da: Truy cap
website, xem
san pham
nhung chua
mua, bo gio
hang, twong
tac voi
fanpage, bai
dang, video...
- Booking nir
KOC Linh
Sim (Luong
Phuong Linh),
nam KOC
Hoang Viét
giup tao do tin
tudng cao toi
khach hang

- Uu dai chao
don 1€ 2/9:
giam 10% cac
san pham
trong thang 9
- Uu dai mua
tyu truong:
giam 10% cho
sinh vién

- Back to
office: combo
3 san pham
bat ky giam
15%

- Flash Sale
dinh ky 1 1an/
thang.

- PR “Thuong
hiéu dong
hanh cung cac
hoan canh kho
khan” trén
bao chi, mang
x4 hoi

- Chuong
trinh “Pdong
phuc yéu
thuong —
Cung em dén
truong”

- Duy tri m6
hinh “Ddng
hanh cung ban
— Ung dung
cham soc tu
d6” trén Zalo
mini app

- Tu van tu
dong 24/7
thong qua hé¢
thong chatbot
duoc tich hop
trén Zalo mini
app

- Gui buu
thiép gidy:
“Cam on ban
da chon hang
Viét”

- Pay manh tur
van thoi trang
cad nhan qua
chatbot, zalo
mini app, tong
dai riéng

- Py manh
ban hang
Shopee Live,
Lazada Live,
Facebook
Live, Tiktok
Live

- Cham s6c
khach hang
VIP: “Nguoi
quen tai cra
hang”
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Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam

Bang 5.4 Dé xuét phan bd cac cong cu xtc tién hon hop trong quy 4 nim 2026

. . . A~ Quan hé Marketing | Ban hang ca
Quy Quing cdo Khuyén mai cong chung truec tiép nhan
-Duy trimang xa | - Uudaidip |-PR -Duytrimd | - Livestream
hoi + YouTube: | 1& 20/10, “Thuong hinh “Ddng | ban hang
Tép trung loat 20/11, giang | hiéu dong hanh cung cung
video bién hinh sinh, tét hanh cung ban “VinaMan &
phéi dd mua duong giam | c&c hoan — Ung dung TexGirl
dong, dip giang 10% toan by | canh kho cham soc tu cosplay” —
sinh, tét duong, san pham khan” trén dd” trén Zalo | nhan vién ban
tich hop thém - “Li xi outfit | bao chi, mini app hang hoa than
QR code, nat —Loc vé mang x3 hoi | - Tu van tu thanh linh vat
mua hang trong tay”: Mdi - Chuong dong 24/7 hoat hinh
quang cao gitup don hang s& | trinh “Aocii | thong quahé | - Pdy manh
khach hang dé duogc bic — Co hoi thong chatbot | tu van thoi
Quy 4 dang truy cép san | tham tring moi” (thén dugc tich hop | trang c& nhan
y pham, thuc day ma giam gia | dich d6i do trén Zalo qua chatbot,
(thang 10 — X X . e .. - lo mini
thang 12) doa?h SO truc’ Tét Duong tr | cti lay uu dai) | mini app N Zalo rplnl .
.. tuyén trong cac 10-20%, in - SMS cudi app, tong dai
Giai doan X, . - o ae T
tin — mua dip le~1.0rn. dang ba(’) li xi nam — “Loi riéng
- Chuoi video trong thang chuc tir
ngan (TikTok, 12 Vinatex Da
Reels, YouTube | - Flash Sale Nang”
Shorts) ra mét dinh ky 1 1an/
nhén vat hoat thang.
hinh VinaMan &
TexGirl dai dién
thuong hiéu
- Quang céo
sticker Zalo, filter
TikTok mang
hinh anh
VinaMan/TexGirl

5.4. Xac dinh ngan sach cho hoat dgng truyén thong
Viéc xac dinh ngan sach truyén thong dong vai tro then chét trong viée dam bao

hiéu qua va tinh kha thi ctia toan bo chién dich marketing. Mot ngén sach rd rang giup
doanh nghiép chu dong phan bd chi phi hop 1y cho timg cong cu, kénh va thoi diém
truyén thong theo muc tiéu cu thé timg giai doan. Pong thoi, nd gitp kiém soat rui ro
tai chinh, tranh lang phi ngudn luc vao cac hoat dong kém hiéu qua.

’ Dudi day lé} bang phé:ln bo ngﬁ’n sach truyén thong du kién cho cac hoat dong xuc
tién trong nam dau tién trién khai ké hoach.
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Bang 5.5 Ngan sach truyén théng quy 1 nim 2026

TVC truyén hinh &

San xuat TVC: 80 triéu dong; Chay quang céo

YouTube (san xuat 260 trén céc kénh: 180 triéu ddong cho 3 thang phat
+ phat song) song trén VTV1, HTV7 va YouTube).
Video ngan mang xi 170 San xuat ndi dung video: 50 tridu dong; Chay
Quang cao | hoi (5 clip 15s) quang cao tra phi: 120 triéu dong
Quang cao ngoai troi 3 bién quang c4o tai cac vi tri chién lugc nhu Cau
tai vong xoay (thiét 60 Rong (Pa Ning), Hang Xanh (Thanh phd Hb Chi
ké + thué bang Minh), Nga Tu S¢ (Ha Noi)
LED/3 thang)
Ma giam gia (chiét khau tryc tiép 2000 luot): 40
Khuvén mai Uu déi dau nam + 50 triéu dong; Thiét ké & in voucher ctng/online: 5
y Flash Sale triéu dong; Chi phi hd trg van hanh khuyén méi:
5 triéu dong
Quan hé Hop bao + 3 bai PR Hop bao 20 triéu dong; 3 bai PR trén cac trang
con Chl]ﬁ (VNExpress, Tudi 50 bao 30 triéu dong
g g Tré, Zing News)
Phat trién Zalo mini app (giao dién + chirc ning):
40 tridu ddng; Tich hop chatbot tr van ty dong
. Phét trién Zalo mini (Zalo OA): 15 triéu dong; Hosting, duy tri hé
Marketing , P n A N G
trure tiép app + tich hop 70 thong: 10 triéu don~g; Thiet k& ndi dung
: chatbot onboarding (hudéng dan nguoi dung): 5 triéu
dong; Tich hop CRM co ban (tich diém — lich st
mua hang): 5 triéu dong
DPao tao nhan vién Livestream san pham (36 budi): 72 triéu dong;
BA4n hana ca ban hang bao tao nhan vién ban hang online/offline: 24
nhéng online/offline + 36 100 triéu déng; Chi phi van hanh & hd tro ki thuat
budi livestream san livestream: 4 triéu dong
pham
Duw phong | Chi phi dy phong k¥ Pam bao linh hoat xir Iy sy ¢d truyén théng
ky thuat — | thuét, chinh stra ndi 20
rui ro dung
Téng cong 780

Sinh vién thyc hién: B3 Thi Tuyét Nga

Huéng dan: TS. Nguyén Pang Hoang Thu
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Phan tich thuc trang va xay dung chién lugc phat trién thi truong tai Viét Nam

cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Bang 5.6 Ngan sach truyén théng quy 2 nim 2026

Duy tri mang xa hdi,
YouTube

San xuét ndi dung video: 50 tridu dong; Chay
quang cao tra phi: 120 triéu dong

(retargeting, video 170
Quing cio bién hinh)
Booking KOL: Khanh Vy (KOL ni¥): 55 triéu dong, Khoai Lang
Khanh Vy, Khoai 100 Thang (KOL nam): 40 triéu dong, Chi phi san
Lang Thang xudt hd trg, dao cu: 5 triéu dong
Ul dii chio don 30/4 MeAl gla;rl gia ((.:hlet’ kl;au tl’l.If tlep 2000 lvi(_)'t): ilO
45 triéu dong; Chi phi ho trg van hanh khuyén mai:
—1/5 + Flash Sale A i
i 5 triéu dong
Khuyeén mai - _
. Ma giam gia (chiét khau tryc tiep 1000 combo,
Combo wu dai theo 75 | gi4 trung binh 400.000 ddng/ sin phém): 75 tridu
dip A
dong
Ao tai trg cho ngudi tham gia sy kién (2.000 40):
Tai trg sy kién cong 100 triéu déng; Gian hang trung bay san phém (2
Quan hé ddng dip 30/4 — 1/5, su kién): 15 tridu dong; Qua ting — vat pham luu
cona chdn I8 hoi hé dia phuong. 150 | niém: 15 tridu dong; Nhan sy hd trg + hau can to
g g (40 thun, gian hang, chire sy kién: 10 triéu dong; Mini game & truyén
vat pham) thong kem theo (hashtag, online PR): 10 triéu
dong
Marketin Duy tri zalo mini Duy tri van hanh mini app (server + bao tri + xtr
trure tid g app/ chatbot + 30 ly 16i): 25 triéu dong; Thiét ké ndi dung email,
HCUP | Zalo/email sinh nhat déy tin nhén, théng bao wu dii: 5 triéu dong
Ba4n hana ca Livestream dinh ky Livestream san pham (36 budi): 72 triéu dong;
nhang (36 budi), hd tro tu 76 | Chi phi van hanh & hd tro k¥ thuat livestream: 4
van triéu dong
Duw phong | Chi phi du phong ki Pam bao linh hoat xtr Iy sy ¢ truyén théng
ky thuiat — | thuét, chinh sua ndi 50
rii ro dung
Téng 716

Sinh vién thyc hién: B3 Thi Tuyét Nga

Huéng dan: TS. Nguyén Pang Hoang Thu
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Phan tich thuc trang va xay dung chién lugc phat trién thi truong tai Viét Nam

cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Bang 5.7 Ngan sach truyén théng quy 3 nam 2026

Duy tri mang xa hdi,
YouTube

San xuét ndi dung video: 50 tridu dong; Chay
quang cao tra phi: 120 triéu dong

(retargeting, video 170
Quﬁng c40 bién hil’lh)
. ) Booking KOC Linh Sim: 45 triéu dong; Booking
Sgkggago\cjilé_tmh 90 KOC Hoang Viét: 40 triéu dong; Ho tro san xuat
’ gVIe dao cu, trang phuc: 5 triéu dong
Ut dii chio don 13 Ma g1a1}1 gia (chiét khe:u tI'l‘IC’ tiép 3;’00(.) luot, gAla
2/9 wu dii mia tru 65 trung binh 400.000 dong/ san pham): 60 triéu
. : ddng; Chi phi hd tro van hanh khuyén mai: 5 triéu
) truong + Flash Sale X
Khuyén mai dong
Ma gidm gi4 (chiét khau truc tiép 1000 luot, gia
Back to office 20 trung binh 400.000 dong/ san pham): 20 triéu
dong
Tai trg ddng phuc hoc sinh (600 bd): 120 triéu (40
thun don gian, quan tay); Van chuyén — dong goi
. — phat tang tai diém trudng: 10 triéu dong; San
+ . \ .
Ouan hé ‘I:gén Ch‘;‘“ég té““h xuat video, hinh anh truyén thong tai didm trao
con Chl]I:1 thu'orng p_ Eur}\, l;m 201 tang: 8 triéu dong; In 4n banner, backdrop + qua
g g dén m% » g kém (but, thiép, sb tay hoc sinh): 48 triéu dong;
en truong Viét & ding bai PR bio chi nhan van
(VNExpress, Zing News, Tudi Tré): 15 triéu
dong
Duy tri Zalo mini o5 Duy tri van hanh Zalo mini app (server + bao tri
app/chatbot + x1r Iy 16i): 25 triéu dong
Marketing _ : _
truc tiép Y In bu:u thiép 5.000 ban: 5 trléu‘déng; P,hi van
f;l‘; thiep gidy (5000 | 15 | huyén (qua buu dién): 2 triéu dong: Thit ké +
dong goi thiép: 5 tridu dong
Livestream dinh ky Livestream san pham (36 budi): 72 triéu dong;
Ban hang ca | (36 budi), hd tro tu 9 Chi phi van hanh & hd trg k¥ thuat livestream: 4
nhan van + cham soc triéu dong; Cham soc khach hang VIP ca nhan
khéch hang VIP héa: 20 triéu dong
Dw phong | Chi phi du phong k¥ Dam bao linh hoat xtr 1y su ¢6 truyén thong
ky thuat — | thuat, chinh stra ndi 70
rui ro dung
Téng 749

Sinh vién thyc hién: B3 Thi Tuyét Nga

Huéng dan: TS. Nguyén Pang Hoang Thu
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Phan tich thuc trang va xay dung chién lugc phat trién thi truong tai Viét Nam

cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Bang 5.8 Ngan sach truyén thong quy 4 nim 2026

Video Tét, Giang San xuét ndi dung video: 50 tridu dong; Chay
sinh + tich hop nut 185 quang c4o tra phi: 120 triéu ddng; Chi phi hau ky
mua trong clip + tich hop “nat mua hang”: 15 triéu dong
Thiét ké nhan vat hoat hinh (VinaMan &
TexGirl): 15 triéu ddng; San xuét video hoat hinh
Quing cio ’ (5 clip ngan, 15-20 gidy): 50 tri¢u dong; Thiét ké
Ra mat VinaMan & & lap trinh sticker Zalo (goi 12 sticker): 10 triéu
TexGirl (video, 105 | dong; Tao filter TikTok (bién hinh thanh nhan
sticker, filter) vat): 10 triéu dong; Chay quang céo ra méit nhan
vat (Facebook, TikTok Ads): 15 triéu df‘)ng; Thiét
ké an pham phu (anh nén, khung avatar,..): 5 triéu
ddng
Ut di dip 18 20/10, Mi giér}i gi4 (chiét khéu true tiép fOO(_’ luot, zf%jé
20/11, giéng sinh, tét 85 tr:mg‘ bmh 4’00?.000 c?ong‘/ san ph?m).~§0 trﬁ:u
duong + Flash Sale d(:ng, Chi phi ho trg van hanh khuyén méi: 5 triéu
. dong
Khuyén mai B ]
Ma giam gia 15% (chiét khau truc tiép 1000 luot,
oy s e o, gi4 trung binh 400.000 ddng/ san pham): 30 triéu
Bao li xi ma giam gi 3% ddng; Chi phi hd tro van hanh khuyén mai: 5 triéu
dong
T6 chirc chuong trinh ddi 4o cili tai ctra hang/ cong
ty: 20 tridu dong; Ting ma giam gia 10% cho
ngudi tham gia (2000 ma): 40 tridu dong; Van
) “Ao cii — co hoi méi” chuﬂyén & dét}fg géj quan 4o quyén gsép (noi th%tnh
Quan hé¢ + PR bao chi nhan 100 & tinh): 10 triéu dong; Quay clip ngan + chup ant’l
céng chung vin “hanh trinh 4o cu™ 10 triéu dong; Thict ke
banner, hashtag, poster truyen thong cho mang xa
hoi: 5 triéu dong; Viét & dang bai PR bao chi
nhan van (VNExpress, Zing News, Tubi Tré): 15
triéu dong
Duy tri van hanh mini app (server + bao tri + xir
Marketing Duy tri chatbot/ zalo Iy 16i): 25 triéu dong; Gui SMS chiic Tét khach
tryc tiép mini app + SMS 55 hang (du kién 20:000 s0): 20 triéu déng ; Thiét ke
: chuc Tét ndi dung tin nhan, hinh anh chic Tét: 10 triéu
dong
Livestream Livestream san pham (36 budi): 72 triéu dong;
Ban hang ca | VinaMan/TexGirl Chi phi van hanh, hd tro k¥ thuat livestream, dao
R 2. 82 cx o aX
nhan cosplay (36 buoi) + cu: 15 tri¢u dong
hd tro tu van
Sinh vién thyc hién: B3 Thi Tuyét Nga Huéng dan: TS. Nguyén Pang Hoang Thu 84




Phan tich thuc trang va xay dung chién lugc phat trién thi truong tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

Duw phong | Chi phi dy phong k¥ Pam bao linh hoat xir Iy sy ¢ truyén théng
ky thuat— | thuat, chinh stra ndi 90

rui ro dung

Téng 742

Bang 5.9 Tong ngén sach ca nam 2026

1 780
2 716
3 749
4 742
Tong 2987

Duéi goc nhin ctia nhiéu chuyén gia trong nganh, chi phi truyén thong hang nam
thuong dao dong tir 3-10% téng doanh thu ctia doanh nghiép. Pdi véi Vinatex Pa Ning,
doanh thu du kién tai thi truong ndi dia trong nam du tién vao khoang 49 ty déng. Theo
d6, cong ty du kién phan bo khoang 2.987 ty dong cho hoat dong truyén thong — tuong
duong 6,1% doanh thu — mét ty 18 hop 1y va phi hop véi khuyén nghi chung trong
nganh.

Sinh vién thyc hién: B3 Thi Tuyét Nga Huéng dan: TS. Nguyén Diang Hoang Thur 85



Phan tich thyc trang va xay dung chién lugc phat trién thi trudng tai Viét Nam
cho Cong ty C6 phan Vinatex Pa Ning

KET LUAN

Sau qua trinh nghién ciru va phan tich, dé tai “Phan tich thyc trang va xay dung

chién lugc phat trién thi truong tai Viét Nam cho Cong ty C6 phan Vinatex Da Ning”

da dat dugc nhiing két qua cu thé nhu sau:

1. Két lugn chung:

Dé tai da tong hop co so 1y luan vé chién luge phét trién thi truong va ap dung
hiéu qua vao thuc tién doanh nghiép.

Phan tich ro thyc trang méi truong kinh doanh cua cong ty thong qua cac cong
cu PEST, SWOT, md hinh 5 lyc lugng canh tranh ciia Michael Porter.

Xay dung duoc chién lugce thi truong cu thé, phu hop véi bdi canh ndi tai va xu

huéng tiéu dung trong nude, gop phan giam thiéu rai ro tir thi trudng xuat khau.

2. Két qua dat duoc:

Xac dinh ro thi truong muc ti€u, hanh vi nguoi ti€u dung, va cac phan khuac tiém
nang trong nuac.

Pé xuat dugc chién luge marketing tong thé, bao gom chién luge san pham, gia
c4, phan phéi va truyén thong.

Xay dung ké hoach truyén thong tich hgp nham hd trg xay dung thuong hiéu va

tang do nhan dién trén thi trudng nodi dia.

3. Pong gép cuia dé tdi:

Gop phan dua ra hudng di méi cho Vinatex Pa Ning trong bdi canh thi truong
xuat khau gap nhiéu khé khan.

Cung cap giai phap mang tinh thuc tién nham ddy manh hoat dong kinh doanh
va gia tdng nang lyc canh tranh.

La tai li¢u tham khéao hiru ich cho cac doanh nghiép dét may dang tim hudng di
phu hop vao thi trudong trong nude.

4. Dé xuat va kién nghi:

Doanh nghi¢p can tang cuong hoat dong truyen thong trén nén tang so de tiep
can hiéu qua voi nguoi tiéu dung trong nudc.
Can dau tu vao nghién ctru thi truong thudng xuyén, d6i méi mau ma san pham

theo thi hiéu nguoi tiéu dung ndi dia.

Sinh vién thuc hién: DS Thi Tuyét Nga Huéng dan: TS. Nguyén Pang Hoang Thu 86
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