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TOM TAT

Pé tai: Ap dung cic cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 18i va nang cao chat lugng san

pham bao bi gidy tai Cong ty TNHH Bao Bi Tan Long Pa Ning.
Sinh vién thwe hién: Nguyén Phudc Tuan
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Noi dung thyc hién:

1. Co s& dé hinh thanh dé tai d6 14 cin ¢ vao tinh hinh thyc té tai phan xuéng may cta
cong ty TNHH bao bi Tan Long Pa Néng va nhitng van dé hang 18i ctia cong ty. Dé tai
cO y nghia voi voi ban than nhu 1a mét co hoi dé ap dung kién thirc da hoc vao thuc té,
cOn d6i voi cong ty thi ddy c6 thé coi nhu mot tai liéu dé tham khao va c6 thé thuc hién

s

no.

2. Nhitng li thuyét co ban can phai nam dé thyc hién dé tai bao gdm nhiing li thuyét vé
san xuat trong nganh may mic nhu: chat lugng, kiém soat chat luong, cac 1y thuyét vé
bay cong cu thong ke.

3. Nhitng nét tong quan vé cong ty bao gom tén, dia chi, qua trinh hinh thanh va phat
trién, so do to chirc, mit bang cong ty.

4. Thu thap sé liéu hang 13i, nhitng cong doan gy ra 156i nhiéu nhat, sir dung biéu d6
pareto dé xac dinh 13i can dugc uu tién giai quyét trude sau d6 st dung biéu dd xwong
c4 dé phan tich cac nguyén nhén tiém an gy ra 1 tir d6 dé xuat cac giai phap.

5. Bé xuit thuc hién cac giai phap dao tao ning cao tay nghé cong nhan, cho cong nhan
tu kiém tra cong doan, tap huin nhiing k¥ thuat stra chira, bao dudng may moc co ban,

danh gia tinh kha thi va loi ich kinh té ma giai phap d6 mang lai.



LOI CAM ON

Sau qua trinh hoc tap tai Nganh Quan Ly Cong Nghiép thudc Khoa Quan Ly Dy An
cua truong Dai hoc Bach Khoa ba Naclng em da dugc tich luy nhiéu kién thirc cling nhu
cac k¥ nang can thiét dé c6 thé van dung vao thuc té va hoan thanh duoc D6 an Tét
Nghiép 1an nay. Ngoai ra trong qua trinh tim hiéu va thyc hién dé tai “Ap dung cdc cong
cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i va ndng cao chdt heong sian pham bao bi tai Cong ty
TNHH bao bi Tdn Long Pa Nang” em da duoc hoc hoi thém nhiédu kién thirc vé chi phi
chét luong va bay cong cu thdng ké dé quan 1y chat luong ciing nhu tim hiéu vé quy
trinh san xuit bao bi . Tuy nhién, vi kha ning va kién thirc con han hep nén em van
khong thé hoan thanh dd 4n mét cach thuan loi néu nhu khong nhan duoc su giup do

cua quy thay co, anh chi va tat cd moi nguoi.

Em xin gtri 10i cam on sdu sic dén quy Thay C6 b mon da chi day cho em nhiing
kién thirc b6 ich, giup em c6 thé hoan thanh qué trinh hoc tip trong bdn nim ngdi trén
ghé giang duong cua minh mot cach thuan loi nhat. Pic biét, em mudn bay t6 long biét
on dén thay Ho Duong Pong da tan tinh huéng dan em trong qua trinh thuc hién db an
t6t nghiép nay.

Em ciing xin guri 10 cam on chan thanh dén tap thé Ban lanh dao va toan thé nhan
vién ctia cong ty bao bi Tan Long Pa Ning d3 tao diéu kién ciing nhu giai dap cac thic

mac cua em, d€ em c6 day du tu li¢u ma thuc hién d6 4n cua minh.

Da Niéng, 2025

Sinh vién thuc hién

Nguyén Phudc Tuan



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan dé tai “ Ap dung cé&c cong cu thong k& nham giam ti 1¢ 16i sin
phdm bao bi Cong Ty bao bi gidy Tan Long Pa Nang “ 13 qua trinh nghién ctru ctia mot

minh em va cdc tai li¢u phan tich trong dd 4n 1a thuc hién mét cach trung thuc.

Neéu céc dit li¢u cua dé tai trén khong hop 1€, em xin hoan toan chiu trach nhiém vé

dé tai cua em.

Pa nang, 2025

Sinh vién thyuc hién

Nguyén Phuéc Tuan
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Cong ty
Tin Long Pa Ning

CHUONG 1: GIOI THIEU DE TAI

1.1 Co s& hinh thanh dé tai

Trude nhu cau ngay cang cao cua khach hang, cac doanh nghiép doi héi phai san
xudt va cung tmg nhitng san pham, dich vu c6 chit lugng, gia ca canh tranh dap tmg
duge nhu cau thi truong tao nén mot hinh anh tét trong mat cta nguoi tieu ding. Dé
dap ng cac yeu cau vé chat lugng, cac doanh nghiép Viét Nam can day manh xay
dung hé thdng cai tién chat lugng. Tuy nhién, chét luong 13 sy két hop cia tit ca cac
yéu to: Con ngudi, cac phuong phap, cac cong cu hd tro, hé théng quan 1y... Vi vay,
doanh nghiép phai ludn quan tam t6i cac yéu té anh huong dén chat lugng dé huéng
t6i muyc tiéu phuc vu khach hang mét cach tét nhat. Cac san pham hién nay déu co
nhirng tinh nang tién tién, hién dai, kiéu dang da dang, phong phd nén céc doanh nghiép
s& canh tranh véi nhau chil yéu bang chat lwong san pham. Céc doanh nghiép budc phai

nang cao chét luong san pham va dich vu ciia minh dé ton tai va phat trién.

Nha May Bao Bi Tan Long dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tir nam 2001,Cong ty
12 mot trong nhitng doanh nghiép hang dau tai Viét Nam chuyén san xuat va cung cap
Gidy White Top, Teslines, Medium corrugate va thing Carton chit lvgng Cao, Bao bi
offset cho cac nganh hang nhu: Bia, nudc giai khat, giay da, dd choi, ném, sira, dét
may,.. khong nhitng cho thi truong mién Trung ma con cho ca nudc va nude ngoai véi
day chuyén hién dai.

Cong ty Bao bi Tan Long 1a mot doanh nghiép hang dau trong linh vuc san xuét va
cung cip giai phap bao bi chat luong cao tai Viét Nam. Véi hon 20 ndm kinh nghiém,
Tan Long di xay dung danh tiéng viing manh trong nganh va duogc biét dén véi su

chat lugng, sang tao va tinh chuyén nghiép.

Cong ty chu trong vao nghién ctru va phat trién dé dap Gmg nhanh chéng nhiing thay
d6i trong nhu cau cia thi trudng. Bang cach tich hop cong nghé hién dai va quy trinh
san xuét tién tién, Tan Long cam két mang dén cho khach hang nhimng san pham bao bi
da dang va tién tién nhat, tir bao bi thuc pham dén bao bi cong nghiép. Diéu nay cing
v6i cam két vé bao vé méi trudng 1am cho Cong ty Bao bi Tan Long trd thanh dbi tac

tin cay cho cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Cong ty
Tdn Long Da Nang

Tuy nhién trong qué trinh san xuit mac di cd gang dam bao duoc hiéu qua va chat
luong nhung cac 18i van xay ra va cd thé néi 1a mang dén mot lugng chi phi 16n cho
doanh nghiép. Khi cac 16i ndy xay ra s& gay nhiéu ton kém cho Céng ty nhu: chi phi
lam 1ai, chi phi mua lai nguyén vat liéu, chi phi loai bé san phdm hu hong, anh huéng
dén nang suat lao dong,... Hon hét, néu cac 161 xay ra nhiéu cd thé 1am anh huong dén

hinh anh ctia Cong ty trong mat khach hang.

Tuy vay trén thuc té, hién nay tai Cong ty van chua c6 quy trinh rd rang dé theo
d6i va théng ké céac 18i trong qué trinh san xuat nham biét nhitng 16i nao la thuong
Xuyén xay ra, tir d6 tim ra nguyén nhan va cach khac phuc.

Mot trong nhiing phuong phép gilp nang cao hé thong cai tién chat lwong san pham
d6 1a tim ra nhing 15i, sai sOt trong qua trinh san xuat dé dua ra nhitng giai phap phu
hop. Nhan thtrc dugc van dé nay, em da quyét dinh chon dé tai “Ap dung cac cong cu
thong K& nham giam ti 1¢ 16i san pham bao bi gidy Cong Ty Tan Long Pa

¢

Nang
1.2 Muc tiéu d@ tai
Théng ké céc 161 thuong xay ra trong qua trinh san xuat bang cach sir dung so liéu
ctia phong san xudt, két hop véi quan sat qua trinh san xuat.
Ap dung céc cong cu dé nhan dién va giai quyét cac van dé tai doanh nghiép.
Tir d6 rit ra cac dé xudt va giai phap nham giam thiéu ty 1¢ hang 15i.
1.3Y nghia cua dé tai
1.3.1 D6i véi ban than
Ung dung cac kién thirc di hoc ciing nhu kién thirc vé quan tri san xuat vao moi
truong thuc té. Tong hop lai tit ca céc kién thuc di duoc hoc trong qua trinh &
giang dudng vé quan Iy chat lugng, quan tri san xuat va mot sé mon hoc Khéc.
Gilip ban than hiéu rd vé quy trinh quan ly chat luong va tng dung céc cong cu dé

nang cao chét luong san pham.
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Céng ty
Tdn Long Da Nang

1.3.2 Péi véi doanh nghiép
Dé tai co thé 12 ngudn théng tin & Cong ty tham khao, qua d6 cai tién va hoan thién
hon nhirng van d& ma Cong ty dang gip phai, tir d6 tiét kiém duoc chi phi va nang
cao chét lugng cua san pham.
Cong ty c6 cai nhin méi hon vé viée ap dung céc cong cu thdng ké trong quan Ii chat

luong san pham.

1.4 Pham vi giéi han cia dé tai
Tap trung vao nhitng van dé lién quan dén chat luong, dic biét la trong viéc phan
tich va danh gia quan ly chét luong tai cong ty Tan Long Pa Nang.
Piéu quan trong 12 xem xét cu thé cac phuong phéap, tiéu chuan va quy trinh dang
dugc ap dung, ciing nhu danh gia hiéu qua cia chlng trong viéc dam bao chat lugng
san pham.
Bang céch nay, ching ta ¢ thé dé xuét c4c cai tién cu thé va hiéu qua hon dé nang

cao chét lugng va su hai 10ng ctia khach hang déi véi cong ty.

1.5 Quy trinh thyuc hién
Nghién ctru vé co so ly thuyét chat lugng va &p dung cac cong cu thong ké tai doanh
nghiép.
Tién hanh khao sat vé cong ty, bao gom quy trinh san xuat, co cau to chirc, va viéc
thu thap dir lidu.
Xé&c dinh, phan tich cac van dé can giai quyét va dé xuat cac giai phéap.

Danh gia két qua loi fch dé tai.
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Cong ty
Tdn Long Da Nang

CHUONG 2: COSOLY THUYET
2.1 Co s& 1y thuyét chit lwong

2.1.1 Khai niém vé chit hrong
Chat luong bt dau tir viéc hiéu rd nhu cau cua khach hang va két thic khi nhimg

nhu cdu d6 dugc thoa man.

Trong mdi linh vuc khac nhau véi nhiéu muc dich chat lugng khac nhau. Tuy nhién,
dudi goc nhin qubc té, T6 chic Tiéu chuan Hoa Qudc té da dua ra mot dinh nghia
chinh thic vé chat lugng: "Chat lugng 14 tong hop cta cac chi tiéu va dic tinh caa san
pham, c6 thé thuc hién dugc san pham dap tng dugc yéu cau cia nguoi tiéu ding,
d6ng thoi phi hop véi muc dich sir dung ma ho mong doi, vai chi phi thap nhat va thoi
gian ngan nhat c6 thé." Mic di ¢ nhiéu cach tiép can khac nhau trong viéc tim hiéu
vé chat luong san pham, nhung diém chung cua tit ca déu phu hop véi yéu cau. Yéu
cau nay bao gom khong chi nhiing c& nhan khach hang mong mubn ma con ca nhiing
yéu cau k¥ thuat va kinh té.

2.1.2 Khai quat vé hé thong quan 1y chat lwong
- Hé thong quan ly chét luong bao gom cac hoat dong ma qua do t6 chirc xac dinh cac
muc tiéu ciia minh va x4c dinh cac qua trinh ciing nhu ngudn luc can thiét dé dat duoc

hiéu qua mong mudn.

- Hé théng quan Iy chat luong quan ly cac quy trinh va ngudn luc twrong tac dé mang
lai gi4 tri va thu duoc két qua cho cac bén lién quan. N6 gilp 13nh dao cap cao ti vu
hoa viéc str dung cac ngudn luc, co tinh dén hau qua lau dai va ngin han cta cac quyét
dinh cua minh.

2.1.3 Céc yéu té anh huéng dén chat lwong

ih Cic yéu to bén ngoai:

Nhu cau cta nén kinh té: D6 1a nhitng nhu cau cua thi truong, trinh do phét trién kinh
té, nang luc san xuat va céc chinh sach kinh té caa nha nudec.

Trinh d6 tién bo khoa hoc céng nghé: Pdi voi cac doanh nghiép cong nghiép, dic

diém chi yéu 12 sir dung cac loai may mac, thiét bj phuc vu san xuit. Vi vy, khoa hoc
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Céng ty
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cdng nghé c6 tac dong khong nho dén ning suit lao dong va la dong luc phat trién
doanh nghiép.
Hiéu qua cta co ché quan Iy: Kha ning cai tién, nang cao chat luong san pham & mdi

doanh nghiép phu thudc chat ché vao co ché quan Iy caa mdi qubc gia.
¥ Céc yéu td bén trong:

Nguyén liéu va thanh phan : Chét luong cta nguyén liéu va thanh phan st dung
trong san pham c6 anh huéng 16n dén chét luong cudi cing. Sir dung nguyén liéu

chat luong cao s& gilip san pham c6 tinh chét tot hon va it 16i hon.

Yéu t6 k¥ thuat - cong nghé - thiét bi: Poi voi cac doanh nghiép cong nghiép,
may mac, cong nghé, ky thuat san xuat luén 1a mot trong nhitng yéu té nén tang c6
tac dong manh nhit dén chét luong san pham. N6 quyét dinh su hinh thanh chat

luong san pham.

Phuong phap t6 chitc quan Iy: Trinh d6 quan ly chung va trinh d6 quéan Iy chét
luong Nni riéng 1a mot trong nhitng yéu td co ban gop phan day nhanh tdc d6 cai tién,
nang cao chét luong san pham cho doanh nghiép.

Yéu t6 con nguoi :Nhém yéu t6 con ngudi bao gdm lanh dao cac cip, nhan vién
trong mot don vi va ngudi tiéu dung. Pay 1a yéu té anh hudng quyét dinh dén chit

luong san pham.
2.2 Cac cong cu thong ké trong quan ly chat lwong

2.2.1 Phiéu kiém tra ( Check sheet )

Phiéu kiém tra 12 mot phuong tién dé Iuu trir dit liéu, c6 thé 1a hd so ciia cac hoat
dong trong qué khir, cling c6 thé la phuong tién theo ddi cho phép ban thiy dugc xu
huéng mot cach khach quan. Pay 1a mot dang luu trir don gian mot sé phuong phap

thong ké dir liu can thiét dé xac dinh thir tw wu tién cia van de.

T Muc dich
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Phiéu kiém tra duoc str dung cho viéc thu thap dir liéu. dir liéu thu dugc tir
phiéu kiém tra 1a du vao cho cac cong cu phan tich dit liéu khac, do d6 day 1a
budc quan trong quyét dinh hiéu qua sir dung cac cong cu khac. Phiéu kiém tra
thuong dung dé:

. Kiém tra sy phan b6 s6 lidu ctia mét chi tiéu ciia mot qué trinh san XUuat.
«  Kiém tra cac dang khuyét tat .

«  Kiém tra vi tri cac khuyét tat.

Kiém tra nguon goc gy ra khuy¢ét tat cua san pham.

Kiém tra x4c nhan cong viéc

> C4c loai phiéu kiém tra thong thuong bao gom:

+  Phiéu kiém tra cac hang muc khuyét tat

+  Phiéu kiém tra cac nguyén nhan khuyét tat

+  Phiéu kiém tra noi gy ra cac khuyét tat

+  Phiéu kiém tra qua trinh khuyét tat

T Loiich

- Phiéu kiém tra cung cap nhimng dir liéu, bang chimg khach quan vé van dé nao do.

- Phiéu kiém tra duoc sir dung cho viéc thu thap dir liéu. Dix liéu thu duoc tir phiéu kiém
tra 1a dau vao cho cac cong cu phan tich dir liéu khac.

% Ap dung

Buéc 1: Xac dinh myc dich r6 rang

Buéc 2: Quyét dinh loai phiéu kiém tra phi hop voi muc dich kiém tra

Buéc 3: Quyét dinh cic hang muc kiém tra phd hop v6i muc dich kiém tra, xem xét
dir liéu chon loc. Phiéu kiém tra phai néu duoc cac hang muc khuyét tat, vi tri khuyét

tat, nhung khong nén qua nhiéu chi tiét.
Buwéc 4: Lap phiéu kiém tra kiém tra phai c6 c4c hang muc:

«  Tiéu dé: dé co thé dé dang tim thay muc tiéu.
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«  Muc tiéu va cac hang muc: Tén san pham, tén chi tiét, t&n hang muc.
«  Phuong phap kiém tra: Bang c6ng cu gi va nhu thé nao?

*  Ngay, khoang thoi gian va tir 10¢c nao?

«  Ngudi kiém tra: Ai kiém tra?

Diadiém kiém tra: Kiém tra & dau?

«  Két qua kiém tra: Tinh to&n toan bo, trung binh, ty 18, v.v. va néu ly do.
Bude 5: Ho so dit liéu

Dit liéu s& duoc luu trong phiéu kiém tra, nhitng dit liéu nao can sir dung dau ///, /1,

[, 11  v.v @ thuan tién khi muén md ta mot so loai dit liéu trong mot cot.

Buéc 6: Két qua kiém tra nhu téng sb, gid tri trung binh, ty 1&, v.v. will duoc mé ta sau
khi summ tat két qua kiém tra két qua.

Buée 7: Xem xét cac két qua kiém tra

Buéc 8: Tim nguyén nhan

Xem xét va diéu tra, nghién ciru cac nguyén nhan: nguyén nhan khuyét tat,
nguyén nhan bién dong vé kich thudc, phan loai lao dong,may mac, nguyén vat licu,

phuong phép, v.v.
Buwéc 9: Thuc hién c4c giai phép giai quyét

Viéc thuc hién cac giai phap giai quyét phai dugc dwa ra dé tit ca nhitng nguoi
c6 lién quan dén viéc xem xét va c6 nhitng ngudi quan tdm nhat gitra nhan vién va bo

phan lién quan chinh.
Budée 10: Xem két qua xét nghiém
Budre 11: Tiéu chuan hoa

Khi dat duoc két qua tt hon, can tiéu chuan hoa dé phong hién tai.
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2.2.2 Luu d6 ( Flow chart )

Luu dd 12 mot cdng cu thé hién bang hinh anh rat hiéu qua cac qua trinh duoc tién
hanh nhu thé nao. Moi dit liéu dugc trinh bay rd rang nén moi ngudi cd thé thay dé
dang va dé hiéu. Luu d6 rat hiru ich khi mudn truyén dat, huéng din cac bude thyuc
hién cong viéc cho tat ca moi ngudi va hd trg hidu qua khi giai thich nhimg diém can

cai tién.

Céc hoat dong Quyét dinh

A

Khong tot

Hinh 2.1 Luu d6 Flowchart

> Cac budce thuc hién:
+ Xéc dinh nhu cau, muc dich va pham vi caa quy trinh.
+ Xaéc dinh céc trinh tu bat dau va két thic.
+ Xaéc dinh nhitng d6i twong tham gia vao quy trinh.
+ Kiém tra lai ding cac biéu tugng sir dung.

+ Kiém tra va chét lai quy trinh.

2.2.3 Biéu do Pareto ( Pareto chart)
Biéu dd Pareto duoc xay dung dua trén hoc thuyét Pareto (t&n ctia mot nha kinh té

hoc nguoi Y). Tién si Juran (M) di Gng dung phuong phap nay vao linh vic quan ly
chat lwong dé phan loai cac van dé vé chat luong thanh van dé trong yéu va thir yéu.
Ong chi ra rang phan 1én cac khuyét tat va chi phi chat luong cho céc khuyét tat nay

xuat phat tir mot sb it nguy@n nhan trong sé nhiéu nguyén nhan.

Biéu d6 Pareto st dung cac cot d& minh hoa nhimng hién tuong va nguyén nhan,

nhom lai cac dang nhu 12 cac khuyét tat, tai san xuét, sira chira, khiéu nai, tai nan va
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hong héc. Puong gip khic dugc thém vao dé chi ra tan suét tich luy. Biéu do Pareto
sap xép cac dang khuyét tat trén truc X theo tan s va sé khuyét tat hodc tong sai 15i va

tong tich luy cua ching trén truc Y.
Muc dich

Tach nhitng nguyén nhan quan trong nhit ra khoi nhitng nguyén nhan vun vit cia

mot van dé dong thoi nhan biét va xac dinh uu tién cho cac van d€ quan trong nhat.

Phén tich Pareto ciing rat quan trong trong cai tién. Cu thé loi ich ma doanh nghiép
nhan duoc d6 1a s phan bd ngudn luc hiéu qua vao van dé quan trong nhét tir d6 tao

ra co hoi cai tién tot nhat.
Lgi ich

Biéu db Pareto dugc st dung rong réi dé lwa chon cac van dé va céc doi tuong
nghién ctru va khao sét tai giai doan 1ap ké hoach ctia qua trinh giai quyét van dé vé
chét luong va dé xac nhan két qua cua hoat dong khic phuc khi céc hanh dong nay da

duoc thuc hién. Tir biéu d6 Pareto, cho thay:

+  Hang muc ndo quan trong nhat;

«  Hiéu duoc mutc do quan trong;

+  Pé nhén ra ti 16 mot sd hang muc trong s6 cac hang muc;

« M cai tién dat duoc sau khi thuc hién hoat dong cai tién;

D@ dang thuyét phuc vé mot van dé nao do khi chi can nhin trén biéu do.

Ap dung

Buwéc 1: X4c dinh van d& can nghién ctru (Vi du cac hang muc khuyét tat), dir liéu can
thu thap, phuong phap va thoi gian thu thap dir liéu (Vi du dang khuyét tat, vi tri, qua

trinh, may mac, con nguoi va phuong phap).
Buwéc 2: Sip xép bang dir liéu theo cac hang muc.

Buwéc 3: Dién vao bang tinh dir liéu va tinh toan tdng sb.
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Buéc 4: Lap bang dir liéu cho biéu d6 Pareto theo cic hang muc, tong s timg hang

muc, tong so tich luy, phan trim tdng thé va phan trim tich luy.

Buée 5: Sap xép cac hang muc khuyét tat theo sé lwong giam dan va dién vao bang di

liéu.

Buwdc 6: V& truc tung va truc hoanh.

Buéc 7: Xay dung biéu d6 cot.

Tryc tung: Bén tréi truc tung, danh du vao truc, chia tir 0 dén tong s6 cac khuyét
tat; Bén phai truc tung, danh dau vao truc, chia tir 0% dén 100%.

Truc hoanh: Chia truc hoanh thanh cac khoang theo s6 cac loai khuyét tat da
dugc phan loai.

Budre 8: V& duong cong tich luy. Panh dau cac gia tri tich liy (tong tich liy hay phan

tram tich lily) & phia trén bén phai khoang cach ciia mdi mot hang muc, ndi cac diém

bang mot duong cong.

Buwée 9: Viét cac chi tiét can thiét trén biéu do.

Cac chi tiét lién quan toi biéu d6: Tiéu dé, cac con sb quan trong, don vi, tén
ngudi vé biéu do.

Cac hang muc lién quan t6i dir liéu: thoi gian thu thap dir liéu, chu dé va dia
diém nghién ctru, tong sd dit liéu

414 . A A Phan tram
So lan Biéu do Pareto o4 g0, 10020%
180 + - : T 100%
160 79.7% - 90%
140 80%

709,
120 70%

60%
100

50%

&1 40%
o 30%
40 20%
20 - 10%

O k. - - - - - - I - - - e - I - g OO/O

VandéD VandéA VindéC VindéB VandéE VandéF Vén déF yv4, g2

Hinh 2.2 Biéu dé pareto
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2.2.4 Biéu do nhan qua (Cause and Effect Diagram )

Biéu db nhan qua con duoc goi 1a biéu dd xuong cd, hodc biéu d6 Ishikawa st dung
dé nhan biét cac yéu té mang lai nhitng két qua mong doi cling nhu cac yéu t6, nguyén
nhan gdc r& gy ra nhitng két qua khdngmong doi dé c6 hanh dong khac phuc, cai tién.

T Muc dich
Mot phuong phap nhim tim ra nguyén nhan ctia mot van dé, tir d6 thyuc hién hanh
dong khic phuc dé dam bao chit luong. Pay 1a mot cong cu dugc ding nhiéu nhat

trong viéc tim kiém nhiing nguyén nhan, khuyét tt trong qua trinh san xuat.

T Loiich

Biéu dd nhan qua gilp xé&c dinh cac nguyén nhan xay ra khuyét tat. Day la cong cu
hiru hiéu sap xép mdi quan hé gitta nguyén nhan va két qua, phat hién ra cac nguyén
nhan thuc dé phan tich va phan loai xem véan dé ton tai & dau.

¥+ Ap dung
Buwéc 1: Pua ra cic van dé chét luong can xem xét, giai quyét voi muc dich rd rang.

Buérc 2: st dung phuong phép dong ndo (Brainstorming) dé thao luan vé nhing yéu
t6 anh huong dén van dé d6 va thu thap y kién. Nén mé ta y kién trong gidy hoic thé.
Mot s6 nguyén tic can luu y khi sit dung phuong phap dong ndo (Brainstorming)

nhu sau:

« Khdng phé phan chi trich y kién ctia ngudi khéc;
«  Viét ra cang nhiéu y kién cang tét;
« Khuyén khich cac y kién cua tit ca moi ngudi cho du khong ciing quan diém;
*  Tong hop, sap xép cac y kién thu thap duoc.
Buwéc 3: Phan loai cac yéu t6 tir 4 ¢én 8 hang muc va v& xuong 16n chinh. Yéu té dé
Xem Xét cac hang muc ndy bao gdm: con ngudi, may moc thiét bi, nguyén vat liéu,
phuong phép, do ludng, mdi trudng, hé thong thdng tin.
Buéc 4: Xéac dinh cac xuong nhanh vira va nho. Tim céc yéu tb tir xwong 16n dén

xuong vira, tir xwong vira dén xuong nho.Budc 5: Panh gia tam quan trong cia mdi
SVTH: Nguyén Phwéc Tuén - GVHD: Ths. Ho Dwong Péong Trang 11



Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Cong ty
Tdn Long Da Nang

yéu t6 va danh dau vao cac yéu t6 c6 anh hudng 16n t6i van dé chat luong duge xem

Xét

Con ngudi Do ludng May moc

Thiét bl\

Pao tao Bao dudng

k¥ niang Nang cap

A cung cap

<

Quy trinh
—_—

CHAT
LUONG

TO1 Uu Tiéu chuan
(£ 1o1Uu 4 11cu chual

Luu trlt 16t d6 / :
I Nhiét do An toan

Nguyén vat liéu Moéi truOng Phuong phap

Hinh 2.3 Biéu db xuong ca

2.2.5 Bi¢u do phan bo ( Histogram )

Biéu db phan bb tan s6 13 mot dang biéu d6 cot don gian tong hop diém dir liéu dé
thé hién tan suit cua su viéc.
Biéu d6 phan bb tang sb dé do tan sé xudt hién mot van dé nao do, cho ta thiy rd

hinh anh su thay ddi, bién dong cua mot tap dir lidu.
Biéu d6 phan bo c6 dang tong quét nhu sau:

« Truc hoanh: Biéu thi cac gia trj do.
« Truyc tung: Biéu thi s6 lwong cac chi tiét hay tan sb 1an xuat hién.
+ Bé rong ciia mdi cot bang khoang phan 16p.

* Badac trung quan trong cua biéu d6 cot: tam diém, do rong, do dbc
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v

Hinh 2.4 Biéu dé phdn bé
Muc dich

Biéu d6 phan b tan sé dung dé theo ddi su phan bd cua cac thong sb cua san
pham hay quy trinh tir d6 danh gia dugc quy trinh c6 dap tng dugc yéu cau san

pham hay khéng.

Dy ciing 1 cdng cu cho thiy duoc xu huéng véi nhitng dir liéu mang tinh dinh

tinh.

Ap dung:

Budre 1: Dung phiéu kiém tra dé thu thap s liéu.

Buwéc 2: Tim gia trj 16n nhit va nhd nhat trong tap hop cac sb liéu, dinh d6 rong giira
C4C gia tri nho nhét va gia tri 16n nhat cua tap sb lidu.

Buée 3: DUNg truc tung dé thé hién ting s6 phat sinh cta van dé va truc hoanh dé thé
hién nhirng gié tri.

Buéc 4: Giai thich biéu do mat d6 phan bé.
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2.2.6 Biéu dd phan tan ( Scatter Diagram )
Biéu dd phan tich 1a mot ban v& thé hién mdi quan hé giira hai tham s dugc xac
dinh rd nhét, x4c dinh xem ching c6 lién quan véi nhau hay khdng (con duogc goi 1a

biéu d6 X-Y). Vi du: mbi quan hé giira san pham bj 15i va théng sé nhiét do.
T Muc dich

bé giai quyét cac van dé va xac dinh di€u kién t61 wu bang cach phan tich dinh

lugng mdi quan h¢ nhan qua gitta cac bién s6 cua hai nhan t6 nay.

Dua vao viéc phan tich biéu d6 c6 thay dugc nhan t6 nay phy thudc nhu thé nao

vao moQt nhan t6 khac va mtrc d§ phu thudc gitta chiing.

Moi quan hé gitta cac dic tinh nghia 1a su thay d6i cia mot dic tinh c¢6 kha nang
1am thay doi cac didc tinh khac. Nguyén tic ciia loai biéu d6 nay 14 phéan tich mdi lién

quan giira hai dic tinh (bién sb).
T+ Loiich

Biéu do phan tich thé hién mdi quan hé, mtrc d6 phu thudc giira cac yéu t6, tir 46
xéac dinh diéu kién toi wu dé giai quyét van dé.
¥ Ap dung
Buwéc 1: Thu thap di liéu theo cip (X-Y). X va Y 14 hai dic diém duoc cho 1a c6 lién
quan v&i nhau. Phai c6 it nhat 30 cap dit lidu.
Budrc 2: Xac dinh gia tri 16n nhat va nho nhat ciia X va Y, tir d6 xac dinh ty 1¢ don vi
trén truc tung va truc banh xe sao cho chiéu dai cé sé liéu trén hai truc gan nhau.
Buwéc 3: V& cac diém tuong Gmg voi ting cap dir liéu trén biéu do.
Buéc 4: Dién céc thong tin lién quan nhu:

« Tén biéu dd

* Khoan thoi gian thu thap dir liéu

S6 cap dir liu
* Tén cac truc
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* Tén nguodi str dung bi€u do

Buée 5: Tinh hé sé twong quan (r).

40T

n=30 r=0.993
351 | y=-0.249 + 1.252x

. 301
Strc bén
e

Ap suét
Hinh 2.5 Biéu dé phdn tin

2.2.7 Biéu d6 kiém soat ( Control chart )

Biéu do kiém soét 1a d6 thi dudong gip khic biéu dién gié tri trung binh cta cac
dic tinh, ty 18 khuyét tat hodc s6 khuyét tat. Ching duoc sir dung dé kiém tra sy bat
thudng ctia qua trinh dua trén nhimg thay doi cta cac dic tinh (dic tinh kiém soat).
Biéu d6 kiém soat bao gom 2 loai duong kiém soét: duong trung tam va cac duong
gidi han kiém soat, duoc sir dung dé xac dinh xem qua trinh c6 binh thuong hay
khong. Trén cac dudong ndy vé cac diém thé hién chat luong hodc diéu kién qua trinh.
Néu nhitng diém nay nam trong cac duong gidi han va khong thé hién xu hudng ra
ngoai duong gidi han thi qua trinh d6 6n dinh. Néu cac diém ndy nam ngoai gidi han
kiém soét hodc thé hién xu hudéng ra ngodi nghia la dang c6 mot nguyén nhan tiém

an dan dén su bat thudng trong qué trinh.
T Muc dich

Biéu do6 kiém soat thong ké cung cap cac tiéu chi khach quan cta su thay doi vi cac

dic tinh thay d6i lién tuc.

Phat hién tinh huéng bat thuong xdy ra trong qua trinh san xuat.
T Logiich
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+  Kiém soat su bién dong cua qua trinh (bién dong ngau nhién, bién dong co thé
loai bo nguyén nhan);
«  Xéc nhan rang qué trinh 6n dinh va dé duy tri tinh 6n dinh cta qua trinh;
«  Kiém tra su bt thuong ciia qua trinh.
¥ Ap dung

Tay theo ting dang dit liéu c6 cac loai biéu do kiém soat khac nhau.
66

65.5 T 'A
65 v ) w55 do (cm)

S6 do trung binh (cm)
UCL + (30)
e [ JCL - (36)

64.5

64

63.5 +——1T—7b-—-r-—-r—-o—"r-—-rr—-r-—-—T-—--"r-—"-"T-"T"T"T"T"—
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10°1112:1314°15

Hinh 2.6 Biéu d6 kiém soét
2.2.8 Phan tich 15i va anh huwéng ciia 16i (Failure mode and effects analysis FMEA)
Dy 1a qua trinh xem xét cang nhiéu thanh phan, t6 hop va hé thdng con cang tét
dé xac dinh cac ché do 15i tiém ning trong hé thdng va nguyén nhan va hiu qua cia
ching. Béi voi mdi thanh phan, cac ché do 16i va hiéu tng két qua cua chung trén
phan con lai cia hé thong dugc ghi lai trong mot bang tinh FMEA cu thé. Dya vao
d6 dé phat hién dau 1a nguyén nhan chinh gay ra 16i d6 bang théng sb sd rui ro uu

tién (RPN) . Cac budc dé thuc hién dé phan tich 15i va anh huong cia né bao gom:

«  Liét ké tat ca cac kiéu sai 16i c6 thé c6 trong mdi chirc ning

* Danh gia tinh nghiém trong (S - Severity)

+  Danh gia kha ning xuat hién cia kiéu sai 16i (O — Occurrence)
+  Xac dinh cac bién phap kiém so4t hién tai

 Danh gia kha ning phat hién ra sai 15i (D - Detection)

* Tinh hé s6 rui ro RPN va chon ra céac kiéu sai 101 trong yéu
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CHUONG 3: TONG QUAN VE CONG TY TNHH BAO BI TAN
LONG DA NANG

3.1 Gi6i thiéu vé cong ty

3.1.1 Lich sit hinh thanh va phat trién cia cong ty

Tén qudc té TAN LONG PACKAGING DA NANG COMPANY
LIMITED

Tén viét tat TAN LONG PACKAGING DA NANG CO.,LTD

Mai s6 thué 0401938185

Dia chi L6 H Duong sé 03, Khu cong nghiép Hoa Khanh, Lién

Chiéu ,Pa Nang

- Nha May Bao Bi Tan Long thudc Cong Ty TNHH KIEN TRUC VA THUGNG MAI
A CHAU dugc thanh 1ap va di vao hoat dong tir nam 2001 .Hién nha may c6 300 cong
nhan

- Cong ty luén nam trong top doanh nghiép san xuat bao bi hang dau viét nam, khong

ngung khang dinh vi thé ciia minh véi cac ching nhan vé chat luong va cac giai thuong

Giam déc cbng ty

3.1.2 So @6 tb chire

| | |

Trwéng phong kho} Truedng phong ki

Vat tur thuat Thu kho thanh pham

Truéng phong ké
toan-téng hop

) v | }
QA
Quan Iy san xuét Tha kho NVL Quan ly thiét ké Nhan vién bao tri Nhan vién LAB
Qc
The may ¢dng nhan

Gidm dbc san xuat

~—

Hinh 3.1 so do té chivc cong ty Tan Long Pa Nang
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Cong ty
Tdn Long Da Nang

Chirc ndng, nhiém vu tirng bo phan

e Giam dbc cong ty: Co quyén quyét dinh va diéu hanh cong ty theo dang chinh sach
cua nha nudc la nguoi ra quyét dinh vé ddi noi, dbi ngoai chiu moi trach nhiém nha
nude va ngudi lao dong vé hidu qua hoat déng cua cong ty.
e  Trudng phong Ké toan — tong hop: Quan 1y, kiém tra, huéng din va thuc hién ché
d6 ké toan — théng ké. Quan 1y tai chinh, tai san theo Phap 1énh ctua Nha nuéc, diéu 18
va quy ché tai chinh ctia Cong ty. Pap tng nhu cau vé tai chinh cho moi hoat dong san
xuat kinh doanh cta coéng ty theo ké hoach, bao toan va phat trién von cua cong ty.
e  Giam ddc san xuat : Giam dbc san xuat dong vai trd giam sat nhitng vi tri then chét
trong viéc san xuat san pham. Giam doc san xuat dam bao rang nhing vi tri then chot
thyc hién cong viéc cta ho hiéu qua nhét c6 thé, gitp cho hi€u qua lam viéc cua toan bd
bd phan quan 1y san xuat duoc nang cao. Ngoai viéc dong vai trd giam sat, giam déc san
xudt con dong vai tro ¢d van cho nhitng nhan vién chi chdt trong quéan 1y san xuét, dam
bao viéc nang cao cac k¥ ning ciia ho ciing nhu cung cip cac hd tro khi can.

o Quan 1y san xuat:1én lich trinh san xuat ,gidm sat qué trinh san xuat va ning suat
lao dong

o Tha kho NVL: Sap xép hang hoa, nguyén vat liéu trong kho ,dam bao tiéu chuan
ctia hang ho4 trong kho ,theo d&i hang ton kho
e  Trudng phong vat tu: Noi cung cép vat tu cho hoat dong san Xuét, van chuyén nhu:
xang dau, myc in, bang keo,...La noi cung cap cac thiét bi y té khi c6 tai nan lao dong
xay ra va c6 nguoi so ctru kip thoi.
e  Truéng phong k¥ thuat: Quan 1y toan bd cac hoat dong clia may moc thiét bi.T6
chtrc bao tri sita chira va dé xuit cac may moc thiét bi nhim dap tmg cho cac may moc
thiét bi hoat dong t6t khi san xudt trong cong ty.Nghién ciru cai tién cac may moc thiét
dem lai hiéu qua trong san xuat

o Quan Iy thiét ké: t6 chirc thuc hién va quan 1y cong tac thiét ké theo yéu cau cua
khéch hang

o Nhan vién bao tri: Lap ké hoach bao tri — bao dudng ,sira chita, bao tri may theo
tirng chu ky, h tro lip dat thiét b

o Nhan vién LAB: Nghién ciru va ung dung khoa hoc — cong nghé méi, thiét ké va
thir nghiém nhiing mg dung méi vao san pham, dam bao dép img day du cac tiéu chuan
k¥ thuat va tiéu chuan chung.
e  Thu kho thianh pham: Pam bao an toan hing héa tai kho, déng va xuat don hang,
kiém hang trong kho
e QA/QC :Theo dbi, kiém tra chit lugng san pham trong qua trinh san xuat, ghi nhan
két quan kiém tra va xir 1y cac van dé lién quan dén chét luong
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Céng ty
Tdn Long Da Nang

e  Tho méay — Cong nhén: truc tiép van hanh may moc, phu trach cong doan theo phan
cong cua quan 1y san xudt, kiém tra chat luong va loai bo nhitng ban thanh pham/ thanh
pham khong dat chét lugng.

3.1.3 So' @6 mit bing phin xwéng

QUY TRINH SAN XUAT THUNG CARTON

° Diém kiém soat chat lwgng

CAN MANG

CHAP F— I_. DAN
.— IN FLEXO ot 80
08
BE p ]

CHAT HANG
LEN PALLET

CHAT HANG cOTBO

NHAP KHO

-Nguyén li¢u dau vao

o Tam phoi duoc chuyén tir Cong ty TNHH Kién tric va Thuong mai A Chau qua
xuong bao bi. Cong doan dau tién 1a dua vao may in Flexo theo mau di thiét ké

3.2 Quy trinh san xuit tai cong ty

Hinh 3.2: Phéi duwoc dwa vao may in flexo.
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Cong ty
Tdn Long Da Nang

Hinh 3.3 May in tu dong
e Tai ddy cong nhan s& kiém tra sb pallet, s6 luong phdi trén pallet va chit luong
phoi. Nhan muc in dung chung loai, phu hop trong Markes.

e Lip ban in vao timg don vi di quy dinh.

e Ghép cac don vi va in thu.

e Cho chay tbc do cham dé kiém tra an toan cho may.

e QC kiém tra mau in trude khi ddng ¥ san xuit hang loat. Mau in dua trén tong mau
dugc phé duyét tir khach hang. Kiém soat mau trong qua trinh in dwa vao quy trinh
nhu sau:

e Sau 20 phut, QC ldy ngau nhién 1 tim phoi dit 1én ban dé so sanh véi b mau chuén

(dam, chuén, nhat).

e Néu thdy mau huéng vé tong dam, yéu cau cong nhin van hanh may cham 1 cec nude

¢6 pha véi mau ciia né vao thung muc dang str dung, dung tich 1a 150 dén 290 ml.

e Néu thidy mau huéng vé tong nhat, yéu cau cong nhan van hanh may cham 1 cdc muc

gbc vao thung dang st dung, dung tich 1a 100 dén 159 ml.

e San pham sau khi in xong s& duoc chat 1én pallet, dugc gan nhin va chuyén giao cho
bd phan tiép theo. San pham hu phai c6 phiéu c6 14p vé noi quy dinh.

-Can mang

e Sau khi in xong s€ cdn mang : phu 1én bé mat san pham in 1 16p mang polymer si¢u
mong, gitp san pham in c6 d bén cao va tang tinh tham my cho san pham.

Lam ting do day cho 4n phidm in. Bao vé bé mit san pham, chong trdy xudc truc
tiép. Gitp an pham cung cap, dung thang, gitp chéng tham, ting d6 bén mau Tang do
sang, thAm my cho san pham in. Tang do bén véi khong khi moi truong, dic biét 1a moi
truong néng am. Tranh bui ban, d& dang vé sinh vi ¢6 thé lau sach bang khan wét ma
khong lam anh huéng t6i 16p gidy bén trong
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Céng ty
Tdn Long Da Nang

, , Hinh 3.4: May can mang 7 , ,
-May be va cat khe: San pham sau khi in xong sé duoc chuyén qua may be. May bé co
cong dung 12 cit, udn tao hinh cho san pham.

e Lap khuon vao va tién hanh dap va cho gidy vao mam may.

l
I !H.f )ih (1

:_7 - ", ;ﬁ"

Hinh 3.5: Mdy bé tu déng

e Khi ching ta dap thi mot phan quan trong 1a phai 13y gidy ra dé loai bo phan gidy du
thira. Khi d6 thi san phim s& dugc dinh hinh ding véi yéu cau ddy.

May dan, may dong ghim va cot

e Sau khi bé tao hinh thiing carton s& dén cong doan gap dan bang keo hoic dong ghim
(tly yéu cau cua khach hang).
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Cong ty
Tdn Long Da Nang

Hinh 3.6: May dan keo tu dong

e Sau khi dan xong thi c6ng nhan kiém tra va déng thanh pham dé cho vao kho va cho
ngay xuat di

-Nhép kho, bao cdo va luu ho so

e Nhip kho va bao cdo s6 luong Thanh phim hoan thién sau khi chat 1én pallet, t6 thanh
pham ghi 1 thong tin vao Phiéu theo ddi don hang va phiéu yéu cau nhap kho thanh
pham. KCS kiém tra chit luong hang, néu dat thi dan phiéu hang dat chét lwong trudc
khi nhap kho. Néu hang khong dat, KCS dan phiéu san pham 18i dé t6 thanh pham
hoan thién san pham.

e Bio cdo va luu trir hd so Nhan vién théng ké phong san xuat s& thong ké sb luong
vao biéu mau thong ké s6 lugng va luu trit hd so ding quy dinh.

Mot so san pham cta cong ty:

Voi Chiu Riva Bat Vi Lavabo
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Céng ty
Tdn Long Da Nang
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Hinh 3.7: Gidy chipboard

e  Phuong cham hoat dong cua cong ty 1a “Chat lugng tao niém tin” do d6 cong ty
ludn xem trong khach hang va dit ho lam tiéu chi hoat dong, v6i mong mudn mang
lai cho khach hang nhiing san pham tot nhat voi gia canh tranh.

Khach hang cta cong ty 1a nhiing tdp doan 16n, nhimg cong ty da qudc gia nhu: Mc
Donal’s, Carlsberg (Huda Beer), Cong ty c6 phan chin nuéi C.P Viét Nam, Keyhings
Toys, Associated VN, CocaCola Pa Nang, Millennium Furniture, Daiwa3.2.1 Quy
trinh san xuét bao bi

3.3 Pic diém to chirc bd may quén 1y cong ty

Mit bang tong thé ctia cong ty
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Cong ty
Tdn Long Da Nang
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Hinh 3.8: So' d6 mdt bang ciia céng ty

3.3 Muc tiéu chat lugng cta cong ty
Thiét 1ap cac muc tiéu dé tir d6 cong ty dua ra phuong an phu dé cai thién qua trinh

hoat dong va nang cao hiéu qua chat luong ctiia doanh nghiép.
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Céng ty
Tdn Long Da Nang
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Cong ty
Tdn Long Da Nang

CHUONG 4: PHAN TiCH THUC TRANG QUAN LY CHAT
LUQNG CUA CONG TY

4.1 Thuc trang quan 1y chit lwgng san pham

Céc 16i néu trén di va dang gy anh hudng nghiém trong dén hiéu qua trong qua trinh
san xudt ctia cong ty. Nhiing sai 161 vé kich thuéc, in ty dong va dan keo tu dong khong
chi anh huong dén chat luong san pham dau ra ma con giy ton that dang ké vé mit chi
phi, thoi gian, nhan luc ciing nhu hiéu suat st dung thiét bi.

bac biét, viee ty 1€ san phém 16i cao budc cong ty phai b tri tang ca thuong xuyén
cho cong nhan nham bu dip luong san pham khong dat tiéu chuan. Piéu nay khong chi
lam gia ting chi phi lao dong, ma con anh hudng dén nhip d6 san xuat 6n dinh, gy ra
rtii ro tré tién d6 don hang va anh huong dén uy tin cua doanh nghiép véi khach hang.

Bén canh do, viéc tai san xudt va sta chita cic san pham 15i ciing lam gidm ning
suét thuc té, gay lang phi nguyén vat li¢u, thoi gian van hanh may, va din dén sy suy
giam hiéu qua tong thé ciia diy chuyén san xuat.

Ty 1 phan trim tan sut 1i thang 11-12-01 :
Ngay lam viéc trung binh trong thang: 25 ngay (da trir cac ngay 1¢, chu nhat)
Mot ca lam viéc 8 gio trong ngay
1 nhan cong lam viéc :Sang tir 7h30-11h30

Chiéu tir 13h-17h

Hiéu suét = két qua dat duoc/chi phi

STT B¢ phan S6 lwong

1 Phoi1 dugc dua vao may in flexo 8
2 May in tu dong 12
3 May can mang 12
4 May bé tu dong 14

Mady dan keo ty dong 12
6 QC dong goi 6
7 Do kich thude 4
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Céng ty
Tdn Long Da Nang

4.1.1. X4c dinh 16i, nguyén nhén va dnh huéng

Ttr thuc trang ton tai & cong ty ta c6 thé thiy c6 nhiéu van dé can duoc xac dinh :

STT Noi dung Nguyén nhan Anh huéng
1 Kich thudc san Thao tac van hanh, 1&én Hao phi nguyén vat
pham may liéu

Tay nghé nhan cong Ton thét chi phi va
B phan k§ thuat chua thoi gian stra hang
dam bao dugc ki thuat | Anh hudng toi
san pham chuyén san xuat .

2 Phoi duoc dua Thao tac van hanh Tén that chi phi,

vao may in flexo Tay nghé nhan cong nhan cong va thoi
gian sura hang

Do setup dao 1ap trinh

chuyén san xuat .
3 May in ty dong Thao tac van hanh Anh huéng téi ngoai

Cong nhan con sai sot quan san pham

Hang dé bi in nham Ton that chi phi,
nhan cong va thoi

gian sura hang

4 May dan keo tu B phan ky thuat chua Ton that chi phi,
dong dam bao duogc ky thuat nhan cong va thoi
san pham gian sura hang

anh huong dén hang

bi hu hong

Qua phan tich biéu d6 thong ké cac loai 16i trén san pham NG (khong dat), c6 thé rit ra

mot sb nhan dinh dang cha y:
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Cong ty
Tdn Long Da Nang

BIEU DO THONG KE LOI

=

12%

= May in tw ddng = May cédn mang Mdy bé ty dong May dédn keo = Kich thuwéc

o Lbi kich thuéc sai léch: 32%

« L&iin tu dong: 13%

o Loi dan keo: 12%

o Ldibéty dong:8%

o L&i can mang:18%
Céc 15i nay chiém ty 1¢ cao trong toan bo lwong san pham , phan anh yéu cau ky thuat
ctia san pham c6 d chinh x4c va tiéu chuan chat luong rat cao. Tuy nhién, tay nghé
cong nhan hién tai chua dap ung du yéu cau vé mat k¥ thuat, din dén viéc thao tac sai,

kiém soét khong chit ché, gay phat sinh 13i.

Ngoai yéu td con nguoi, 161 tir may moc thiét bi ciing 13 nguyén nhin quan trong anh
huong dén chit luong san phdm. Ghi nhdn thuc té cho thiy, trung binh mdi ngay, bd
phan k¥ thuat phai mat khoang 2 gio dé bao tri hodc khac phuc sy ¢ trén cac may CNC,

anh huong truc tiép dén niang suat, hiéu suit van hanh va thoi gian hoan thanh don hang.

4.1.2. Cac bo phan lién quan

Trong qua trinh san xuét, viéc xdy ra 15i khong chi bit ngudn tir yéu té c& nhan cong
nhan truc tiép san xuit ma con chiu tic dong tir nhiéu bd phan khac nhau trong day
chuyén va hé thdng quan 1y san xuit. Dudi day 1a cac bd phan c6 lién quan va vai trd
ctia chung trong chudi nguyén nhan dan dén sai 13i:

Bo phan lap ké hoach san xuit
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Céng ty
Tdn Long Da Nang

Viéc xay dung ké hoach san xuat chua sat thyc té dd dan dén bé tri khong hop 1y vé
don hang, may moc va nhan lyc, gay qua tai hoac thiéu hut cuc bd. Diéu nay anh hudng
truc tiép dén nhip d0 san xuat, tao ap luc thot gian cho cong nhan, tor d6 lam tang nguy

co phat sinh 18i trong thao tac hoic kiém soat chét luong san pham.
B¢ phdn ky thudt

Khau trién khai ban vé k¥ thuét, thong s gia cong va dung sai con ton tai nhiéu bat cap

nhu:

« Khong cap nhat kip thoi cac diéu chinh vé sai s phat sinh thuc té,
 Huéng dan ky thuat cho cong nhan chua day du hodc khong thdng nhat giita cac
ca,
« Phan hoi cham va khong 16 rang khi phét sinh sai 1éch trong qua trinh san xuat.
biéu nay din dén viéc cong nhan thyuc hién sai thong $6 ky thuat, giy ra 16i kich thudc,

hinh dang hoac sai I¢ch chirc nang.
B§ phin kiém tra chit lwong (QC)
Mic du c6 hé théng kiém tra ddu vao va trong qua trinh san xuét, tuy nhién:

e Viéc giam sat 16i tai chuyén con thiéu lién tuc,
« Thiéu nhan sy QC kiém tra theo ca (dac biét 1a ca dém),
« Khong ap dung ngay cac bién phap khac phuc 16i nho, dan dén tich lity thanh 13i
hang loat.
Diéu nay cho thay vai tro kiém soat chat luong chua phat huy hiéu qua ngin ngira tir

som.
Céng nhan truc tiép sin xudt
Day 1a d6i twong co vai trd then chét nhung ciing 13 tac nhan truc tiép gy ra 16i néu:

« Lam viéc thiéu tap trung, thao tac theo thoi quen,
« Khong tudn thu quy trinh kiém tra mau dau hodc quy trinh thao tac chuan SOP,
« Thiéu kién thirc vé ¥ nghia k¥ thuat ctia san phim va khong nhan thirc dugce hau
qua cua sai sot.
Tinh trang lam viéc thiéu trach nhiém va khong c6 co ché giam sat 1d rang s& lam ty 1é
16i NG kho giam.
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Ap dung cdc cong cu thong ké nham giam ti 1¢ 16i ciia san pham bao bi gidy Cong ty
Tdn Long Da Nang

4.1.3. Két luan

Tur nhitng van dé néu trén, em quyét dinh ap dung mé hinh cai tién dé phan tich va

cai thién nhitng van dé giam ti 16 san pham 16i, cai thién kha ndng quan ly chat luong va

nang cao nang suat cudi chuyén may, cu thé nhw bang sau:

BANG TUYEN BO DU AN

Tén du an

Ap dung phuong phap céng cu FMEA dé giam ty
16 151 cho cong ty gidy bao bi Tan Long Da Ning

Boi cianh du an

Van dé/ Co hdi du an

Trong qua trinh sin xuat, san
pham thuong phat sinh gdy anh
huong dén chat lugng dau ra va
ning suit cudi chuyén. Ty 1é may
moc hu hong con cao, dan dén
thoi gian dimg may ting. Dong
thoi, quy trinh quan 1y chét luong
con chua duge toi uvu, thiéu nhat
quan trong kiém soat san pham

va phan hoi hién trudng.

- Ty 18 san pham 16i duy tri & mirc cao

- Ty 1€ may dung, cho stra chita khoang 2h/ngay
- Chua c6 tiéu chuan hoa thao tac va giam sat quy
trinh QC

— La co hoi dé cai tién toan dién quy trinh san

xuat, kiém soat 161 va nang lyc mady moc

Muc tiéu du an

Pham vi

- Rut ngan thoi gian ding may
ngay 30
phut/may

moi xudng  dudi
- Chuan héa quy trinh thao tac tai
QC, k¥ thuét va san xuit

- Nang cao hiéu qua phdi hop giita
cac bd phan (QC — ky thuat — san

Tap trung cai tién quy trinh san xut tai xuong gia
cong

- Tang cuong nang luc phong QC

- Cai tién thao tac cong nhan va tiéu chuan kiém

tra k¥ thuat cudi

- Quan ly phong k¥ thuat:
Nguyén Hitu Hung

Xu
Nguoi phu trach K& hoach thuc hién
- giam doc : Nguyén Thi - Giai doan xéc dinh : 01/2024-02/2025
Thu Ha - Giai doan do luong : 11/2024-01/2025
- Quan 1ly phong QC - Giai doan phan tich : 01/2025-02/2025
Nguyén Thi My Hanh - Giai doan cai tién : 03/2025-06/2025

- Giai doan kiém soat : Moi thoi di€ém
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4.2. Do lwong
4.2.1. Tong hop dir liéu

Trong giai doan do luong (Measure) cua phuong phap FMEA, viéc thu thap dir licu mot
cach co hé théng, chinh x4c va minh bach 1a co s¢ dé danh gia thyc trang va xac dinh
murc d6 sai 16i dang ton tai. Dudi day 13 mé ta quy trinh thu thap va tong hop dit liéu 15

tai cong ty:

1. Ghi nhan dir liéu hang ngay

- Nhén vién kiém tra chat lugng (QC Line) thuc hién ghi nhan céc 16i phat sinh trong
qua trinh san xut vao s6 bao c4o ca, bién ban kiém tra, hodc checksheet 15i.

- Céc 16i nay duogc ghi theo ting loai 15i (triy, kich thudc, sai hinh dang, bé mit...) kém
s6 luong.

2. Tong hop dit liéu vao hé théng Excel cong ty

- Cudi mdi ngay, nhan vién thong ké va t6 trudng san xuét thuc hién tong hop dir lidu
vao file Excel ndi bd theo biéu mau chuan cia cong ty.

- File nay bao gém dir liéu vé tong san luong san xuat, s6 luong san pham OK, sb luong
c6 thé xur 1y lai, va phai loai bo.

3. Kiém tra, xac nhan va ddi chiéu

- Dit liéu dugc d6i chiéu va xac nhan giita bo phan QC, k¥ thuat va quan 1y san xuat
nham dam bao tinh chinh xéc, tranh trung 1ip hodc bo sot.

4. Tong hop theo tuan va thang

- Nhan vién thong ké phan xuong két hop véi phong QC thuc hién tong hop, phan tich
dir lidu theo tuan va thang nham theo ddi xu hudng 18i va chuan bi cho phan tich nguyén
nhan.

- Trong khuén khé dé tai nay, em thyuc hién da tién hanh thu thap va xi 1y dit liéu 15

san pham trong 3 thang lién tiép:

o Thang 11/2024
o Thang 12/2024
« Thang 01/2025
Dir liéu dugc lay tir xudng gia cong san pham , 1a dong san pham chu luc ciia cong ty,

v6i yéu cau k¥ thuat cao va ty 18 15i dang ké.
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Tin Long Pa Ning

THONG KE CAC LOI SAI CUA SAN PHAM
. | Giai ggnm Ep Sai
Théng Kich | "™ |sai | Péng |22 | Dap | Dan N ,
doan thude mat 16 6i hinh hoi | keo phéi | Khac
in cat (;’g g dang P
Xéu g1ay
11 | 1483 | 2255 | 1334 | 1566 | O 214 | 977 | 767 | 1020 | 2
12 | 999 | 2730 | 1106 | 1435 | 0 201 | 705 | 701 | 1137 | 8
1 809 | 2345 | 958 | 1259 | O 198 | 512 | 720 | 986 8
Téng | 3291 | 7330 | 3398 | 4260 | 0 613 | 2194 | 2188 | 3143 | 18

- Tu biéu do chi 10 161 kich thude , bé tu dong mét cat xau , chiém ty 1¢ rat cao .

- Tim hiéu nguyén nhan va phuong 4n giai quyét dé giam ty 1& 15i .

- S6 lwong thoi gian hong may van dat ty 1& cao so véi yéu cau chat lugng chung giy ra

t6n that chi phi .

4.2.2. Xac dinh cip @9 chit lwong ciia doanh nghiép

- Qua bang thdng ké san pham 13i cta cong ty trong 3 thang qua

+ Toéng s co hoi xay ra khuyét tat = S6 luong kiém tra * sb co hoi
+ Tong sO khuyét tat : 26.435
+ Hién tai dang c6 26435 16i
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4.3. Phén tich
4.3.1. Phan tich nguyén nhan gay 16i
4.3.1.1. Biéu d6 xwong ca phan tich 15i gidy

Kinh nghiém . Liwrc cdng cla may Bui bam
A — - Sai kich thude ‘

\ Mitc d6 chinh xdc

“ Gidy bi héng

Mat tip trung' Ch wa x{ Iy tAp chat

Nhigtds Vin hanh chua ding /
FLag y 7
,/I'(hf)ng gian chjt /Thao tac sai

Hinh 4.1: Biéu dé xwong cd phdn tich nguyén nhan gidy bi hu hong
- Con nguoi:

Cong nhan mét tap trung: Trong gid 1am viéc cong nhan thuong noéi chuyén, hodc
mét méi lo 12 khong hoan toan cha tim dén chat lugng san pham.

Thiéu kinh nghiém do ving lao d6ng muon tam lao dong thay thé cong doan, tay
nghé chua thanh thao, mot s chi tiét khé doi hoi thao tac ngudi cong nhan tét nhung
thiéu kinh nghiém dan dén sir 1y sai.

- May mdc:
M4y méc hong hoc: Néu cac may moc duge sir dung trong qué trinh san xuét

gip 161 k¥ thuat hodc hong hoc khi chay lién tuc, ching c6 thé gay ra sy ¢d va lam
ton that hong gidy

Qua trinh san xuit khong dong bd: Néu cac may moc khong hoat dong ddng bo, cb thé

tao ra ap lyc hong khuon giay, din dén viéc noé bi rach hoic dut.
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- Nguyén li¢u:

Chat lugng nguyén vat liéu kém: khi nguyén vat lidu sir dung dé san xuét gidy
khong dat chat luong hodc ¢6 16i tir nha cung cap, né ¢ thé dan dén viéc thung gidy

bi rach hoac dut.

Khong kiém soét chat lwong du: Néu qué trinh kiém soat chat luong khong chit

ché, cac van dé vé nguyén vat liéu co6 thé khong duoc phat hién kip thoi.
- Phwong phap:

Phuong phap khong pht hop, quy trinh cong nghé sai thi két qua san pham s& bi
16i. Luc tac dong manh gay ra hién tuong hong gidy, phuong phap do kich thudc sai
Iuc qua 16n khi dung dung cu d6 d¢ 1én san pham ciing giy ra hién dit, meé. Co thé
thiy phuong gia cong c6 tac dong rat 1on va 13 mot trong nhirng yéu t gy ra 16i hu

hong Méi truong:

Bé& mat gidy rat nhay cam chi can nhiing vét xudc ,triy vét vo cling nho ciing co
thé loai ra khoi. Vi vy dam bao mdi truong sach sé 1a yéu t6 quan trong va can thiét
dé dam bao chat lugng ctia khudn gidy ludn duoc tét nhat, tuy nhién quan sat dugc
moi trudng lam viée tai chuyén san xuat van xuat hién bui du da co bd phan chuyén

kiém so4t do bui tai nha may.

Bién phap khic phuc:

Tang cudng quy trinh kiém tra chat lwong dé phat hién va loai bo cac san pham 18i ngay
tir dau. Kiém tra va t6i wu hoa quy trinh san xuat dé giam thiéu kha nang phat sinh 15i
Dao tao thudng xuyén cho nhan vién vé k¥ thuat san xuat va quy trinh kiém tra chat
luong dé nang cao nhan thirc va k¥ ning cta ho trong viéc phat hién va ngin chin

céc 16i.Thiét lap chinh sach va quy trinh dam bao chat lugng véi nha cung mg, bao

gom ca vi¢c dat ra cac yéu cau cuy thé ve chat lugng nguyén li¢u va san pham.
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4.3.1.2 Phén tich nguyén nhin giy ra 16i mit cit xau

Con nguoi

- Van hanh may chua dung — Chon sai tde do

- Thiéu kinh nghiém Khéng kiém tra chét lvong dinh ky — Khong phat hién sém bé

mit cat kém.

- Vi tay ngh¢, kinh nghiém va thao tac ctia nhan vién anh huong truc tiép dén chit lugng
cat. Néu van hanh sai hodc khong kiém tra chat luong — bé mat cat khong dat yéu cau.
May méc

- Dao cit bi mon hodc kém chét luong — Gay san sui, bi dit giy

- Hé théng lam mat/bdi tron khong hiéu qua — Dé giy chay dao, tao bé mit xau.

- Vi tinh trang dao cat, d6 chinh xac cia may va hé thong 1am mat anh hudng dén chat

lugng bé mit. Maéy mon, dao cun, hé théng lam mat kém — bé mit cét tho

Phuwong phap
- Quan Iy dao cy khong tot — Khong thay dao ding thoi diém, dung dao kém.

- Vi quy trinh van hanh va kiém soat cht luong khong chit ché — khong dam bao may

moc, dao cu dugce kiém tra va bao tri dung cach, dan dén 161 cit.

Nguyén liéu
- Chét luong phoi khong ddng déu — Vat liéu quéa cimg/mém gay anh huong dén dudng

cat.
- Phéi bi 4am w6t hodc bin — Anh hudng dén d6 min khi gia cong..
- Vi chét lugng phoi khong dong déu dan dén viéc khé kiém soat duge thung gidy.

4.3.2. X4c dinh mirc d§ wu tién cho tirng loai 16i

- Tu biéu d6 phan tich nguyén nhan cia timg loai 1i trén , xay dung bang FMEA dé
tim ra nguyén nhan wu tién va quan trong dé c6 thé dua ra nhing giai phap c6 thé khac
phuc dugc nhitng nguyén nhan do

- Nhiing phan tich dya trén chi s6 RPN cua phuong phap phan tich FMEA . Tir chi s6
RPN dua véo ty 1é phan tram anh hudng ciia n6 dé dua ra nguyén nhan gbc tim ra cac
giai phap cai tién cho timg nguyén nhan d6 .

Bing thong ké cac loai 15i
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Tin Long Pa Ning

Loai 16i Tong Con May méc | Nguyén Phuwong
nguoi liéu phap
Giai doan in 3291 | 2317 779 120 93
Kich thwéc 7330 4826 1478 97 929
B¢ ty dong mit cat 1650 1049 395 304
xau 3398
Ep sai l6p gidy 4260 1534 2675 122 562
Dong goi 0 0 0 0 2
Sai hinh dang 613 250 212 101 50
Dép phéi 2194 1298 322 221 363
Dan keo 2188 1177 427 227 357
Phoi 3143 1477 985 207 474
Khac 18 0 8 8 2
Téng 26435 14512 7935 1498 3136
Ty 1& % trudc cai tién cua ting 16i = S6 lwong 16i ( yéu t6 )/Tong sb 15i
Ty 1¢ phan trim 15i theo ting yéu t6 trén tong s6 16i la:
o Con nguoi: 54.89%
o May mdc: 30.01%
o Nguyén liéu: 1,57%
e Phwong phap: 11.87%
4.3.2.1. Lbi sai kich thuéc giay
STT Nguyén nhan chi SEV | OCC | DET RPN %RPN
tiet
1 Cong nhan chon 9 7 6 378 10.8%
sai toa d§ goc
2 Nhép sai 9 6 6 324 9.2%
Khéng kiém tra 9 6 5 270 7.7%
mau dau tién sau
setup
4 Thiéu k¥ ning 8 6 288 8.2%
Khong nhan biét 8 5 6 240 6.8%
bién dang nhiét
6 Thiéu quy trinh 9 5 7 315 9.0%
setup tirng ma
hang
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7 Khong kiém tra 9 6 5 270 7.7%
mau dau

8 Chua c6 checklist 8 5 5 200 5.7%
kiém soat toa do
may CNC

9 Dao tién bi mon 8 4 6 192 5.5%
vuot gidi han cho
phép

10 Truc chinh CNC 8 5 6 240 6.8%

rung nhe do bac
dan hao mon

11 | Hé thong boi tron 7 5 6 210 6.0%
truc chinh hoat
dong kém

12 Phoi thép cong 7 5 6 210 6.0%
vénh nhe

13 Phoi thép sai kich 6 6 5 180 5.1%
thudc dung sai

14 Do clng phdi 7 4 7 196 5.6%
khong dong déu
Téng RPN = 3513

Tong %RPN: 100%
4.3.2.2 Li mit cit x4u
STT | Nguyén nhén chi SEV | OCC | DET RPN %RPN
tiet
1 Cong nhan van hanh 7 6 6 252 13.0%
dao da mon
2 Khong nhan biét bé 7 5 6 210 10.8%
mit 16i sau gia cong
3 L’ép trin}} vién chop 7 5 6 210 10.8%
toc do cat khong toi
uu

4 Thiéu quy trinh thay 7 6 6 252 13.0%
dao dinh ky
5 Khong ap dung tiéu 7 5 6 210 10.8%
chuan kjém tra do
nham bé mat

6 Dao cu sit mé nhe 7 5 6 210 10.8%
khong phat hién
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May CNC rung nhe
gay bé mat gon song

7

6

252

13.0%

Phoi bi gi nhe trén
bé mat trudc khi gia
cong

216

11.1%

Phoi ¢6 16 bé mit do
chat lugng thap

168

8.6%

Tong RPN: 1944
Téng %RPN: 100%

4.3.2.3 Lbi tray, mé, mép san pham

STT

Nguyén nhan chi
tiet

SEV

0CC

DET

RPN

%RPN

Cong nhan lam roi
san pham khi di
chuyén

252

17.9%

Xép chong san
pham khong dung
cach gay tray

210

14.9%

Thiéu quan st khi
lay — dat san pham

150

10.6%

Khong c6 quy dinh
dong gob1 nd1 bo tam
thoi

216

15.3%

Khoéng quy dinh
huéng dan van
chuyén ban thanh
pham

210

14.9%

Xe day hong, banh
xe 1éch gy rung va
dap

144

10.2%

Gia do inox bi ho
moi han, gbc canh
bén gy xudc

125

8.9%

Bé& mit san pham
khong déu, dé truot
khi xép

150

10.6%

Téng RPN: 1410
Téng %RPN: 100%
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4.3.3. Két luan

- Dua trén phan tich FMEA cho ba nhém 16i chinh phat sinh trong qué trinh san xuat
san pham tai Cong ty TNHH Bao Bi Gidy Tan Long, c6 thé rit ra cac két luan sau:

Lbi sai kich thuéc san pham 1a 18i nghiém trong Nguyén nhan chi yéu dén tir Con nguoi

(Man) nhu sai toa d6 gbc, nhap sai offset, va thiéu k§ ning kiém mau dau.

o Bén canh d6, yéu t6 Phuong phap (Method) nhu thiéu SOP setup may, thiéu checklist
kiém soat toa do ciing gop phan 16n.

Li bé mit cit dimg thir hai vé mirc d6 nghiém trong véi tong RPN

o Nguyén nhan chu yéu lién quan dén Con ngudi nhu van hanh , 14p trinh CAM sai toc
do cat.

o Déng thoi, thiéu quy trinh kiém tra d0 nham bé mit va quan 1y dao cu khong chit ché
1a cac nguyén nhan phuong phéap ndi bat.

Ldi trdy, mé, mop san pham c6 tong RPN thap hon nhung van anh huong tiéu cuc dén

chat luong san pham.

o Nguyén nhan tip trung vao Con ngudi nhu thao tac van chuyén khong dung quy cach,
xép san pham sai k¥ thuat.
o Ngoai ra, thiéu quy trinh van chuyén ndi bo va d6 ga chua téi vu ciing 1a nhitng diém
yéu thudc Phuong phap va May mac.
4.4. Cii tién
4.4.1. Co sé cai tién chat lwong
Muc dich cdi tién
Sau khi tién hanh phén tich thuc trang san xudt tai Cong ty Bao bi Tan Long Pa Nang ,

cac van dé ton tai da dugc xac dinh rd, bao gom:

« Ty 1& san pham 15i cao

« Cac 16i phé bién nhu sai kich thudc, bé mat cét xau, tréy mé mop,

« Quy trinh van hanh va kiém soat chét luong chua dong bo.
Nhitng vin dé nay gdy ra:

o Ton that 16n vé chi phi tai gia cong, stra chira, nguyén vat li¢u,

o Tang chi phi san Xuat, giam lgi nhuan,

o Lam cham tién do giao hang, anh hudng uy tin doanh nghiép.

Do do, muc dich cua cdi tién chdt luong la:

o Giam ty 1€ san pham 101, nang cao hi¢u qua san xuat,
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On dinh va nang cao chat luong san pham dau ra,

To1 uu hoa quy trinh 1am viéc, chuan hoéa thao tac van hanh va kiém soat,

X4y dyung hé théng quan 1y san xuat tién tién, c6 kha ning phong ngira va du bao 161,

Giam lang phi, tir d6 giam chi phi san xuit va tang loi nhuén,

Néng cao trinh do tay nghé va y thirc chat luong cho cong nhan.

Théng qua chuong trinh cai tién, doanh nghiép hudng téi muc tiéu phat trién bén viing,

nang cao nang luc canh tranh va gia tang gia tri doanh nghiép

4.4.2. Loi ich du kién

Poi twong | Noi dung Dién giai chi tiét

Cong nhan | Lot ich Cong nhén hiéu rd hon quy trinh van hanh may
moc va vai trd ca nhan trong viéc dam bao chat
lugng san pham. Nang cao k¥ ning thao tic dung
chuan, tiép thu kinh nghiém xur 1y 11, lam viéc bai
ban hon. Viéc 4p dung SOP va checklist giap cong
nhan nam viing, dong thoi kiém soat chat lugng san
pham tt va c6 tinh dong nhat.

Cong nhan | Anh huéng Cong nhan s€ chiu sy gidm sat k¥ ludng hon boi
bd phan QC va cip quan 1y. Thoi gian thao tac cd
thé kéo dai do can tudn thu cac budc kiém tra miu
dau, ghi nhan dit liéu, hodc thuc hién quy trinh.
Cing thang xuét hién néu chua quen, can thoi gian
dé diéu chinh vé nghiém tuc, can than, chinh xac
hon.

Doanh Loi ich Doanh nghiép giam duoc ty 1é san pham sai 13i,
nghi¢p tiét kiém chi phi stra chita, nguyén vat liéu, va chi
phi van hanh. Chat lugng san pham dong déu giup
nang cao uy tin, mo rong thi truong, dap ung yéu
cau k¥ thuat cao hon. Cai tlen yéu t con nguoi dong
vai tro trong yéu vi san xuat chuan hoéa, co the nang
kiém soat varat bo rui ro trong tuong lai, la nén ting
cho san xuét thong minh, chuyén d6i sé.

Doanh Anh huéng Giai doan dau khi thuc hién cai tién s& tén chi
nghiép phi dao tao, xay dung hé thong SOP, quy trinh kiém
soat. Mot s6 bo phan co thé gap kho khan do thoi
quen cii, hoic thay d6i doi hoi diéu chinh thoi quen
lam viéc lau nay. Néu ap dung Six Sigma khong
triét dé hoc thiéu cai tién khong sat sao, cd thé giy
ra su lang phi ngudn luc va chi phi.
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4.4.3 Xac dinh cac muc tiéu cai tién thong qua mé hinh SW1H

What Why When Where Who How
Sai kich - Cong nhan | Cong nhan | Thuong xay | May tién Ldi phat
thudc san setup sai toa | setup may, | ratrong giai | CNC—khu | sinh do viéc
pham d6 gbc, cong nhan doan setup | vuc san khong kiém
(Kich thuge | - Lap trinh | van hanh, ban diu xuét gia mau dau
thue té cua | S81 chuong | ky thuat hodc khi gia | cong co khi | dung quy
San phim trinh gia CAM/CNC, | cong hang | chinhxac. | dinh, bo
khong ndm cong, to truong loat nhung qua budc
trong gidi - Dao cu san x1_1€1t, khwﬁng can toa do
han dung mon lam QC Line kiém tra hoac khong
sai thidt thay doi kiém tra dinh ky. theo doi su
ké.) kich thuéc | mau dau. mon dao cu

cat, kip thoi
- Truc may trong san
mon/rung xuat hang
1éch gay sai loat.
s6 khi gia
cong.
Bémitcat |-Daocubi |Congnhan | Thudng xdy | Mdy tién Ldi xuat
Xau mon, st mé | van hanh ra trong giai | CNC—-khu | hién do
(B& mit san gdy bé mit | may, bo doan cit vuc gia khong thay
phém birs. | nham, phéan k¥ tinh cong tinh dao cu
An. o6 vét | khong déu, | thuat CNC | (finishing | san pham. | ding thoi
dao kéo - Thong so | (1ap trinh pass) hoic diém, sur
dai. 131 16m Cé:t (toc do, | CAM), bo khi dao cu d1;1ng, thong
ho e{c con ba tién dao) phan bao tri | da vugt 80 cat chua
mat khon g khong toi may moc, gi¢i han toi wu hodc
d a.t yéu uu cho vat b(f)? phan QC mon nhung do may
c eilu.) lidu, kiém trabé | chua thay CNC khong
- Truc chinh | mat san the. duoc can
may bi pham. chinh, bao
rung/léng, tri ding chu
- Phoi vat ky gay rung
liéu co dong co
khuyét tat hoc trong
ndi tai (1an qué trinh
di vat, bé cat.
mat oxy
hoa).
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Tray, meé, - Cong nhan | Cong nhan | X4y rasau | Khu vuc Li xay ra
mop san van chuyén | van chuyén | céng doan | vin chuyén | do san
pham khong ding | san pham, gia cong ndi bo gitra | pham
(San phim ky tPuét c?ng nPén xon}g,‘trong xuong @éng duoc
bi trdy (khong san xudt sau | qua trinh CNC — bao vé
XUG c. bé dung dung | khi hoan tat | 1ay san khu vuc stra | dung ti€u
canh, mép | ¥ bao v¢, gia cong, pham ra hang (néu | chuan trong
méo lam dé hang va | cong nhan khoi may, | co) —kho | sudtqua
anh huong dap voi kho 11.1}1 trir, V&f}n chuyén bérxl thz‘m}vl trinh ;/éll’l N
dén tinh nhau), QC kiém den khu pham hoac | chuyén noi
thim my va | - )qiepA do kho. vue lu’uv kh}l vuc bo; \iat ly
chitc ning thuA cong.X kl’m hozzt.c klem_tra Va} dapNtruc
sir dung.) khong kieém dong goi. ngoai quan | ti€p gilra
soat, ky thuat cac san
- Khong st cudi. pham hodc
dung khay san pham
do, xe day v6i bé mit
chuyén san, tuong,
dung trong xe day
ndi bo nha khong dung
may. chuan.

4.4.4. Cai tién yéu t6 con nguoi

- Qua qué trinh phén tich cac 18i san pham tai cong ty, nhan thiy rang yéu td con nguoi
1a mot trong nhimng nguyén nhan chinh gay ra ty 1& 156i cao trong qua trinh san xuat. Cu
thé, c6 thé chia thanh ba nhém n.uyén nhan chu yéu nhu sau:

« Trinh @9 tay nghé va kién thirc chuyén mén chwa dam bao:
o Cong nhan chua nam vimng cac k¥ niang van hanh may CNC, doc hiéu ban
ve k¥ thuat, kiém soat kich thudc va bé mat san phém.
« Thao tac van hanh may méc chwa ding chuin:
o Co6ng nhan thao tac setup sai, 1dy toa do gbc khong chinh xac, lap trinh
thong sb van hanh sai léch, hoic kiém mau dau khong day du.
« Su chii quan, thiéu tip trung trong cong viéc:
o Cong nhan lam viéc theo thoi quen, thiéu kiém tra ddi chiéu, din dén 15i
khong phat hién kip thoi, anh huéng dén niang suat va chét lugng.

Nhom cai tién Noi dung cai tien chi tiet Muc tiéu

- T6 chtrc dao tao chuyén sdu vé van hanh
may CNC, k¥ thuat setup, kiém tra mau dau.

- Pao tao doc hiéu ban v& ky thuat, kiém soat
kich thudc, dung sai san pham.

Nang cao trinh
do6 tay nghé va
kién thirc
chuyén mén

Néng cao k¥ nang
thyc té, giam 15i
thao tac do thiéu k¥
nang chuyén mon.
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-Kiém tra tay nghé thyc hanh dinh ky dé phan
loai va boi dudng cong nhan.

Chuén hoa
thao tac van
hanh

- Soan thdo, ban hanh bd quy trinh thao tac
chuan (SOP) cho timg cong doan.

- Niém yét SOP tai khu vuc san xut.

- Thiét 1ap checklist kiém tra thao tac trudc va
trong qud trinh gia cong.

Dam bao cong nhan
thao tac dung
chuén, dff)ng b0, han
ché sai léch quy
trinh.

Nang cao y - Tb chtrc dao tao nhan thirc chat luong san | Tang trach nhiém
thtrc trach pham. ca nhan trong tung
nhiém - Truyén thong ndi bo vé tAm quan trong cua | thao tac san Xuét,
mdi thao tac dén chat luong chung. han ché tam 1y chil
- Ap dung co ché thuong — phat rd rang theo | quan.
két qua kiém sodt 15i c4 nhén.
Tang cuong - Tang cuong kiém tra giam sat hién truong | Duy tri sy nghiém
giam sat va bai t6 truong va QC. tuc trong van hanh
moi truong - Trién khai chuong trinh 5S khu vuc san | san xut, giam 16i
lam viéc XUt: sép xép dung cy, v€ sinh may moc. do yéu t6 moi
chuyén nghiép | - Xay duyng moi truong 1am viéc ngan nap, ky | truong 1am viée

luat.

khong phu hop.

Viéc cai tién phai dam bao déng bé ¢ ca nhirng con nguoi & cac b phan quan ly
chat lwgng , b§ phan co dién va dicu hanh nha may dé dam bao su thong nhat va chat
ché trong hoat déng quan ly.

a. Cong nhin san xuat

Bién phap: Do tao va huén luyén ky thuit

- Muc tiéu: Nang cao tay nghé, thao tac chinh xac, doc hiéu ban vé.

- Céch giai quyét: T6 chirc 16p hoc CNC, setup may, do kiém miu dau.

- Céc budc trién khai:

1) Panh gia niang lyc hién tai bang bai kiém tra thyc hanh.

2) Soan gido trinh van hanh, gé dat, do kiém.

3) Pao tao tai xudng theo ting ca, ting to.

4) Kiém tra cudi khoa thuc hanh thyc té.

5) Cap nhat ho so, phan loai nang lyc.

Bién phap: Chuin héa thao tic vin hanh

- Muc tiéu: Moi thao tc tudn theo SOP dé giam 15i quy trinh.

- Cach giai quyét: SOP minh hoa + checklist thao tac cu thé.

- Cac budec trién khai:

1) Téng hop quy trinh hién tai.
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2) Viét SOP theo buéc chuan hoa (5-7 buéc).

3) In, niém yét tai timg vi tri may.
4) Huéng dan sir dung checklist.
5) QC kiém tra dinh ky tuan thu.
b. Nhan vién QC
Bién phap: Pao tao nhan dién 16
- Muc tiéu: Nang cao kha niang phat hién 15i, phan biét NG/OK.
- Cach giai quyét: Pao tao theo tinh hudng thuc té + hinh anh minh hoa.
- Céc budc trién khai:
1) Thu théap 16i phd bién va anh minh hoa.
2) Thiét ké giao trinh 18i ngoai quan va kich thudc.
3) T6 chitc dao tao tai ban kiem.
4) Kiém tra cudi budi: chon dung/sai trén san pham.
5) Cap nhat két qua vao KPI QC.
Bién phap: Chuan héa kiém tra cudi
- Muc tiéu: Khong bo sot 16i, kiém tra dung tiéu chuan.
- Cach giai quyét: Checklist kiém cudi + tiéu chuan hoa thao tac kiém.
- C4c budc trién khai:
1) Thiét ké checklist kiém tra theo 18i 16n Pareto.
2) Giao ca co checklist di kém tirng ma hang.
3) Pao tao thao tac kiém tra dung — sai.
4) Theo d&i 16i phét hién/nguoi theo tuan.
5) Cong khai bang diém kiém 15i QC.
c. Nhén vién co dién
Bién phap: Chu dong bao tri phong ngira
- Muc tiéu: Bam bado may moc hoat dong on dinh, tranh 13i ky thuat.
- Cach giai quyét: Lap lich bao tri dinh ky — kiém tra dao, truc, dau.
- Céc budc trién khai:
1) Ghi nhan lich sir 16i theo may.
2) Lap lich béo tri chu dong theo tudn/thang.
3) Huéng dan ky thuat kiém tra dao, mam cip, rung may.

4) Nhat ky ghi 16i may, phan tich nguyén nhan.
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5) Phéi hop ky thuat dé hiéu chinh dinh ky.
d. Bo phan diéu hanh san xuit
Bién phap: Nang cao giam sat — diéu phdi — phan hdi
- Muc tiéu: Quan 1y chét san luong, chit luong, 16i theo ca.

- Céach giai quyét: Ting giao ban ca — cip nhit bang 15i/ngay — phan cong ngudi chiu
trach nhiém.

- Céc budc trién khai:
1) Thiét ké mau giao ban dau ca: san lugng, 16i, nguoi phu trach.
2) Cap nhat 16i/ngay trén bang tong hop theo t6/may.
3) Phan cong nguoi xir 1y 18i t6n dong.
4) T6 chirc giao ban sang hom sau dé danh gia.
5) Bao céo dinh ky tuan dé ban giam déc theo dbi.

Thoi gian cu thé

Doi tuwong Giai doan Thoi gian trién Muc tiéu chinh
khai

Cong nhan san Thtr nghiém Tuan 1 — 4 Dénh gia nang lyc — Pao

xuat tao CNC mau

Cong nhan san Ap dung Tuan 5 -8 Chuan héa thao tic CNC

xuat toan bo

Cong nhan san Duy tri Tuén 9+ Kiém tra dinh ky, cap

xuat nhat

Nhan vién QC Thtr nghiém Tuan 1 — 4 bao tao kiém 15i — kiém
mau dau

Nhan vién QC Ap dung Tuan 5 -9 Kiém tra chéo — xac nhan
OK

Nhan vién QC Duy tri Tuén 9+ Dao tao 16i mdi — duy tri
kiém dinh

Nhan vién co Thtr nghiém Tuan 1 — 4 Kiém tra tong thé thiét bi

dién — 101 nhe

Nhan vién co Ap dung Tuan 5 — 8 Bao tri dinh ky CNC —

dién giam thoi gian chét may

Nhan vién co Duy tri Tuén 9+ Lap lich bao tri — bao céo

dién thiét bi

Bo phan diéu Thur nghiém Tuén 1 — 4 Hop lién phong — thiét

hanh 1ap vai tro
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B6 phén diéu Ap dung Tuan 5 -8 Giam sat cai tién — giao
hanh KPI ting nhom

Bo phén diéu Duy tri Tuan 9+ Bio céo 16i — diéu chinh
hanh va khen thudng

Trién khai cu thé

Cong nhan san xuat

- Duy tri giam sat thao tac dau
ca.

- Do tao bdi dudng hang
thang.

- Tong hop phan héi to truong
dé cap nhat SOP.( 1 lan/ thang)

Giai doan Noi dung trién khai Muc tiéu
1. Giai doan | - Chon 1 t6 cong nhan (3-5 - Panh gia muc d6 tiép thu cua
Thir nghiém | nguoi) dé thir nghiém dao tao. | cong nhan.
- Pao tao thao tac setup CNC, | - Hi€u chinh ndi1 dung dao tao phu
lay toa do, kiém mau dau ( 1 hop thyc tién.
lan/ thang)
- Ap dung SOP mau, checklist
thao tac.
- Giam sat thao tac, ghi nhan
16i thuc té.( 1 1an/ ca)
2. Giai doan | - T6 chirc ddo tao k¥ ning van | - Chudn hoa thao tac san xuét.
Ap dung hanh CNC toan bo cong nhan. | - Giam 15i thao tac va ting nhan
(1 lan/ thang) thirc vé chét lugng.
- Huéng dan doc ban v&, phan
biét( 1 lan/ thang)
- Phat SOP cho tirng may va
cong doan.
- T6 truong va QC giam sat
thao tac 4 lan/ca.
3. Giai doan | - Kiém tra dinh ky thao tac - Duy tri hiéu qua cai tién.
Duy tri theo SOP.( 2 lan/tuan) - Tang tinh chu dong, chinh xac

ctua cong nhan trong thao tac.
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Nhan vién QC
Giai doan Noi dung trién khai Muc tiéu

Gai doan Thur - Phéi hop ky thuat va t6 trudng kiém | - Danh gia kha nang phat

nghiém tra thao tac thyc t€ cua cong nhan. (4 | hién 161 ban dau.
lan/ca) q _ | - Hoan thién quy trinh
- Ap dung thir checklist ki€ém tra mau | kiém tra va mau biéu QC.
dau va xac dinh muc d6 phu hop.( 4
lan/ca) N
- Ghi nhan cég 101 thao tac ghét sNinh
trong ca va thong ké vao biéu mau.( 1
lan/ca)

Ap dung - Thyc hién kiém tra mau ddu 100% | - Chuan hoa quy trinh
v6i tig ma san pham. kiém tra.
- T6 chirc kiém tra chéo giita ca sang | - Téng do c’hin_hA Xéi va
va ca téi.(1 1an/tudn) kip thoi phat hién 161 NG.
- Phéi hop t6 truong danh gia thao tac
thuc hién SOP.( 1 lan/thang)

Duy tri - Dinh ky kiém tra dinh chudn thao | - Giit 6n dinh chat lugng
tac 2 tuan/lan. kiém tra dau ra.
- Ghi nhan céc 18i sai 13p va phan hdi | - Nang cao nang lye QC
nhanh. trong qua trinh gidm sat.
- T4 chirc dao tao nhan dién 16i méi
theo thuc té phat sinh. ( 1 lan/thang)

Nhan vién co dién

Giai doan Noi dung trién khai Muc tiéu

Thir nghiém - Kiém tra lai toan bo hé thong - Phat hién va xu ly s6m 15i
dién, khi, boi tron ( 2 1an/ ngay) tiém an do thiét bi gay ra.
- Danh gia hién trang mdy moc dé | - Cap nhat phuong phap
phét sinh 18i thao tac do hw hong | kiém tra hiéu qua hon.
nhe. (1 lan/thang)
- Chuan héa biéu mau bao tri theo
ting t6 may.

Ap dung - Bao tri may theo thoi gian biéu - Giam thoi gian chét may.
dinh ky, dac biét khu vuc CNC. - Ngin 15i k¥ thuat anh
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- Ho tro k¥ thuat trong diéu chinh
may khi phat hién sai s6.

- Tham gia danh gia nguyén nhan
16i lién quan dén may moc.

huéng dén thao tac cong
nhan.

Duy tri - Lap ké hoach kiém tra hé thong
may moc hang thang.

- Pao tao tb truong vé nhan dién
16i may ban déau.

- Bdo c4o nhanh tinh trang thiét b
vao dau moi tun.

- Giit 6n dinh thiét bi van
hanh.

- Tang tinh chu dong phat
hién 16i may.

B6 phén diéu hanh nha may

Giai doan Noi dung trién khai

Muc tiéu

Thur nghiém - Phan cong 10 vai tro tung by phan
trong mo hinh cai tién.

- T6 chirc hop lién phong (k¥ thuat
— QC — to truéng) xac dinh muc
tiéu va ky vong.

- Theo ddi va téng hop phan hoi tir
thir nghiém t6 1.

- Tao su phdi hop dong bd
gitra cac bd phan.
- Uu tién cdi tién kha thi va
c6 tinh nhan rong.

Ap dung - T6 chirc giam sat tién do cai tién
theo ting tudn.

- Nhan phan héi tir t6 QC va k¥
thuat, diéu chinh néu can.

- Giao KPI cu thé cho timg nhém
cai tién.

- Tang cudng kiém soat tién
do va chét luong cai tién.

- bam bao hi¢u qua khi ap
dung trén dién rong.
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Duy tri - Tong hop bao céo 16i theo tuan. | - Cai tién dugc duy tri va cai
- Phoi hop déanh gid hiéu qua SOP, | tién lién tuc.
muc giam 16i thuc té. - Tao van hoa cai tién trong

- Cap nhit co ché thudng néu vuot | nha may.
KPI hoic duy tri khong 1.
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CHUONG 5: THU'C HIEN CAC GIAI PHAP NHAM CAI
THIEN SAN PHAM LOI BAO BI GIAY TAN LONG PA
NANG

5.1 Giai phap dao tao QC

Viéc tang cudng k¥ ning ctia nhan vién kiém tra chat luong (QC) trong viéc QLCL
tai doanh nghiép 1a rat quan trong dé dam bao chét lvong san pham dap tng yéu ciu
ctia khach hang va tiét kiém chi phi cho doanh nghiép. Duéi ddy 1a mot vai giai phap
dé tang cuong k¥ ning cua QC.

Pao tao va huéng dan: Thué cac chuyén gia trong linh vuc chat lugng vé dio tao
va hudng dan, doanh nghiép dau tu cho nhan vién QC tham gia cac 16p hoc vé chat
lugng. Piéu nay bao gom cach thirc kiém tra chat lugng san pham, cac tiéu chuan chét
luong, phuong phép kiém tra, cach st dung céc cong cu kiém tra va cac quy trinh kiém

tra.

Nang cao kién thirc chuyén mon: Ngoai dao tao, QC can nang cao kién thirc chuyén
mon vé cic quy trinh san xuat, cong nghé san xuat va cac van dé lién quan dén chit
lugng san pham. Nang cao kién thirc chuyén mén giup QC hiéu rd hon vé san pham va
quy trinh san xudt, tir 46 dua ra quyét dinh dung dén.

Dé giai phap dat hiéu qua mong doi thi tac gia dé ra bang ké hoach dao tao nhan
vién QC nhu sau:

Muc tiéu cua dao tao: Gitp nang cao kién thirc, k§ nang ciaa QC trong qua trinh
kiém soat chat lugng gidy. Gitip nhan cong hiéu rd hon vé chat luong dé san xuét ra

nhitng san pham dat chét lugng cao
- Ngudi dao tao: Giam doc QC_Pao tao cho QC
- Truong ca: Dao tao cho nhan cong

- Péi tugng ddo tao: Tt ca QC va nhan cong trong bo phan san xuat
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- Pia diém dao tao: Cong ty TNHH Bao Bi Tan Long Pa Nang ( L6 H Pudng sb 03,
Khu cong nghiép Hoa Khanh, Lién Chiéu ,Da Ning)

- Thoi gian dao tao: 8 ngay (Thur 7, Chu nhat trong thang)

Bang 5.1 No1 dung thyc hi¢n

STT | Ké hoach thuc | Noi dung
hién
1 Thoi gian | 2 ngdy/tuan trong 1 thang
2 Muc tiéu Giam thiéu 16i, nang cao tay nghé cong nhan
3 Pjadiém | Nha may san xuét
4 No6i dung + Hudng dan vé 4p dung cac tiéu chuan va cac quy dinh cua
cong ty.
+ Gitlip cong nhan hiéu rd hon vé quy trinh san xuat gidy, tir
do thuc hién 1 cach chinh xac hon.
+ Nhién dién cac mbi nguy hiém s& xay ra néu thuc hién sai
cach.
5 Nguoi huong | Nguoi dao tao
dan
6 Phuong phap | Huéng dan kém cip tai chd
7 Danh gia Danh gia va kiém tra sau qua trinh dao tao

5.1.1 Chi phi dao tao
Vi¢e lya chon hinh thire dao tao tai xuong tiét kiém dugc nhiéu chi phi: o) day

chi ton thém chi phi vé trg cap cho gido vién ddo tao tai xuong va chi phi tra cho gio

hoc ctia cong nhan do khong 1am ra san pham. Hinh thirc nay con gitip cong nhan dé

dang ap dung ngay nhiing kién thic va k§ ning méi vao cong viée thuc té.
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Bang 5.2 Bang du tru kinh phi

STT Poi twong tham gia Chi phi hd tro
1 Nguoi dao tao 500.000
2 Nhan vién QC 300.000
3 Nhan cong 300.000

5.1.2 Panh gia thyuc hién
1 Tinh Kha thi caa giai phap:

Cong ty ¢ nén tang kinh té vitng manh, hoan toan di kha ning dau tu vao viéc
nang cao tay nghé cho ngudi lao dong. Thém vao dé, luc lugng lao dong cua cong
ty ciling ludn khao khét cai thién k§ ning dé c6 thé dam nhan nhiing vai tro quan
trong hon trong cong viéc. Viéc dau tu vao dao tao khong chi dap tmg nguyén vong
ctia nhan vién ma con gitp cong ty phat trién ngudn nhan lyc chat lugng cao, nang

cao nang luc canh tranh trén thi trudng.
¥ Loiich kinh té:

Pau tu thoi gian va cong strc cho viéc dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 1a
mot viée rat quan trong khong thé thiéu trong sy phat trién cua doanh nghiép. Néu
cong tac dao tao khong dugc hoach dinh cu thé, ki ludng, khong dugc quan tam s€
dan dén nha may khong di vao quy cach, ngudi lao dong khong dugc dio tao bai ban
thao tac sai dan dén 15i xuét hién va khién ty 1& hang hong ting cao tén nhiéu chi phi
va thoi gian. Pao tao gitp dong luu thong san xuat van hanh muot ma hon. Cong
nhan hiéu rd chinh xac quy trinh, phuong phap gia coéng, 1am viéc dung thao tac,
giam thiéu kha ning xay ra 16i trong qua trinh 1am viéc. Ngoai ra, gitip ning cao ning
lyc lanh dao va co thé danh gid mot cach khach quan nhitng nhan vién tiém ning.
Cubi cung, giam ty 1¢ hang 15i va ting ning suét lao dong, giam lang phi ngudn lyc
cua cong ty.

5.2 Giai phap bdo tri may moc
+ Noi dung gidi phap
Ngoai chuong trinh bao tri bao dudng dinh ky duoc xay dung va thuc hién ctua

nhan vién & bo phan béo tri. Em c¢6 dé xuat cong ty chon hinh thirc bao dudng tu chil
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14 mot trong nhitng hoat dong quan trong nhat ctia chuong trinh TPM. Bao dudng tur
chu 1a mot hoat dong bao dudng hudng dén ngudi van hanh may 1a chu yéu. Hoat
dong nay c6 thé dat hiéu qua cao néu cong ty thuc sy quyét tim 4p dung n6 vao day
chuyén san xuét. Dé co thé thuc hién duoc hoat dong bao dudng ty chu nay tac gia

dé xuat trién khai theo cac budc nhu sau:

Budc 1: Pao tao va nang cao Kkién thirc clia cong nhan van hanh may.

Buéc dau tién dé trién khai bao dudng tu chi mot cach hi¢u qua la dao tao cho
nguoi cong nhan van hanh may. Nguoi dao tao cho cong nhan van hanh may sé la
nhirng k¥ su bdo tri dugc ctr di tham gia cac khoa dao tao va hoc tap bén ngoai. Thot
gian va cac budi dao tao c6 thé tiy vao tinh hinh san xuét thuce té tai cong ty. Cac noi

dung can thiét nén duoc dao tao nhu sau:

+ Kién thtc vé cach van hanh va bao tri may moéc ho dugce chi dinh str dung.
+ Khai niém va muc dich chinh cta bao dudng tu chu

+ Quy trinh trién khai bao dudng tir chi

Buéc 2: Vé sinh, 1am sach ban diu

Sau khi cong nhan van hanh may da dugc dao tao thi ho cé thé thuc hién viée
dau tién 1a 1am sach ban dau bﬁng cach kiém tra va vé sinh lam sach thiét bi ma ho
dang sir dung. Ho s& kiém tra va phat hién duoc bat ky chd ndo ctia may c6 nhu cau
lam sach va can duoc bao tri. Khi may moéc dugc v¢ sinh sach s€ hon s€ giap ho dé
nhan ra nhirng khu vuc c6 van dé khac. Tir d6, ciing c6 thé gitp ho ning cao kha

nang quan sat truc quan cua chinh ho.
Buéc 3: Vé sinh d€ loai trir nguyén nhén giy do ban & nhiing vi tri khé tiép cén

Sau khi dugc 1am sach va may duogc quay lai tinh trang lam viéc ti wu, cong
nhan van hanh may can duy tri dugc trinh trang thiét bi nhu vay. Ho sé tién hanh
thue hién nhirng bién phap thich hop va cach tét nhit dé giit nguyén trang thai do.
Bang cach loai trir cdc nguyén nhan giy bui ban, 6 nhiém lam do may méc & nhing

vi tri kho tiép can. O giai doan ban dau, cong viéc nay sé ton nhiéu thoi gian hon,
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nhung sau nhi€u lan thyc hién v€ sinh nhu vay thi thoi gian vé sinh s€ dugc giam di
so v&i ban dau. Doi vai cong viée nady, can tao thoi quen dé duy tri viée don dep va

vé sinh nham dé cho may moc ludn sach s€ va thiét bi duoc vé sinh tot.
Buéc 4: XAy dung cac tiéu chuin lam sach, kiém tra va bdi tron cho thiét bj

M4y moc va thiét bi cAn dugc 1am sach, boi tron va bao tri theo nhitng thong sb k§
thuat ctia nha may. Cong viéc nay gitip duy tri dugc chét lvgng ciing nhu trang thai hoat
dong ciia may dugc nhu may moi. Vi vay, ngudi van hanh mdy can phai nim bat va
duy tri duoc cac hoat dong nay. Bang cach xay dung nhiing tai lidu k¥ thuat vé cac tiéu
chuan vé sinh, kiém tra va bdi tron cho thiét bi do. Ngoai ra, can trién khai cac cong cu
st dung va cac yéu cau thuc hién. Cac yéu cau vé nhiing nhiém vu bdo tri, cach thuc

thuc hién va tan suat thuc hién.
Buéc 5: Trién khai va tién hanh kiém tra, giam sat

bé cung ¢ viée trién khai va tién hanh tt hoat dong bao dudng tu chu, nén kiém
tra va giam sat thudong xuyén dé c6 thé danh gia chinh xac thuc trang dang tién hanh.
Nguoi cong nhan van hanh may 1a ngudi truc tiép 1am viée vdi may moc ciia ho nén
ho ¢6 thé d& dang du doan cac su cb hay hong hoc xdy ra tai may do. Vi vdy, ho ¢
thé tu kiém tra thiét bi ctia ho va cung cp cac thong tin cho ngudi quan 1y cta ho vé
tinh trang may moc. C6 thé bao cdo kiém tra dudi dang hinh anh vé tinh trang hién
tai cta thiét bi va cac nhiém vu bao tri da hoan thanh. Hay tai mdi may, cac trudng
bd phan nén xay dung mot phiéu theo ddi bao dudng ty chu. Cong nhan dimg may
s& 1a nguoi thuc hién dién vao phiéu néu c6 thuc hién bao dudng ty chi. Phiéu bao
dudng tu cht nén duoc s dung hang ngay va thu thap két qua hang tuan. Nho vao
phiéu nay, s& gitp danh gid duoc qua trinh thyuc hién bao dudng tu chil ciia cong nhan
dirng may. Nhiing thong tin va dir li€u duoc thu thap thong qua cac bdo céo cua nguoi
van hanh may c6 thé dam bao ré’mg tat ca cac thiét bi déu duoc nguoi van hanh bao
tri va & trong tinh trang hoat dong tét. Pong thoi giup bd phan bao tri c6 thé theo ddi
duogc tinh trang may moc khi hg khong thuc hién bao tri tai may. Thong qua do6 ho

c6 thé 18n ké hoach bao tri cho may phu hop véi timg thoi diém cu thé cia may.
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Bang 5.2 Thé bao tri

THE BAO TRI
Thoi gian:
Tén may: Vi tri may:
Ngay | Congnhan | Mahang | Vi tri bao| Hién Nguyén Bién phap
dudng tugng nhan

Buéc 6: Chuin héa trwe quan quy trinh va noi lam viéc

Pé gitp nguoi cong nhan van hanh may hoan thanh cac nhiém vu bao tri dé dang
hon c6 thé trién khai viée sir dung cac cong cu tryc quan. Bang cach trién khai sir
dung cac dau hiéu nhu thé ma mau, bién bao va ap phich dé hiéu. Hodc cac luu dd
vé tién trinh, trinh tu vé cac buéc thuc hién béo tri tu quan. Puogc treo ¢ nhirng noi
ma tit cd moi ngudi co thé d& dang nhin thiy hodc d& gay cht y. Khi c¢é cac su cd
hay hu hong xay ra thi s& str dung cac céng cu truc quan nay dé thong bao dé tat ca
moi ngudi co thé biét dugc. Tir do, cac thong tin s€ dugc cap nhat va moi nguoi cé
thé dya vao do dé xur 1y cac su cd tuong tu. Bén canh do, hoat dong nay nham nhéc
nhd nguoi van hanh va nhimg ngudi lao dong khac vé cac bude can tuan thi khi lam

viéc voi may hoac ¢ khu vyc xung quanh may.

Buéc 7: Ap dung va cai tién lién tuc bao tri tw quan

Viéc 4p dung thanh cong béo tri tu quan 13 mot thanh qua tét nhung can ap dung
n6 va lién tyuc cai tién sé& giup dat duoc hiéu qua tdi vu cho may moc thiét bi. Tat ca
dir liéu, bdo cdo, phan hdi va dé xuét nao duoc nhén tir nguoi cong nhan van hanh

may déu c6 thé dugc sir dung. Nham dé co thé lién tuc cai thién quy trinh bao tri bao
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dudng may moc thiét bi. Cac dir liéu nay ciing c6 thé mang lai loi ich cho viéc thiét

ké va phat trién may moc trong twong lai.

5.2.1 Diéu kién thuc hién giai phap

Doanh nghiép can tao diéu kién thuan loi cho nhan vién tham gia cac khoa dao
tao chuyén siu vé bao tri toan dién. Diéu nay khong chi giup nhan vién nang cao k¥
ning ma con gitp ho hiéu rd hon vé cac yéu cau ky thuat va quy trinh bao tri. Viéc
dau tu vao dao tao s& mang lai loi ich 1au dai, giip nha may hoat dong mét cach hiéu

qua va bén virng hon.

Pé dam bao hiéu qua tdi uu, doanh nghiép co thé thiét 1ap cac chuong trinh ddo tao
ndi by, moi cac chuyén gia tir bén ngoai hodc giri nhan vién di hoc tap tai cac co s¢ dao
tao uy tin. Hon nita, viéc xay dung mot hé thong quan 1y bao tri toan dién sé& giup tbi
uu hoa cac hoat dong bao dudng, tir d6 giam thiéu thoi gian nglng méay va nang cao

hiéu suat san xuat.

5.2.2 Dy kién két qua mang lai

Néu hoat dong bao tri bao dudng dugc dién ra s& giup hiéu suat duoc ting lén,
may moc duoc hoat dong tron tru hon tir gop phan giam thiéu dugc lugng 16n 16i do
may moc thiét bi gay ra. Bén canh d6 giup doanh nghiép tiét kiém dugc mot phan
16n chi phi cho viéc phai dau tw may moc thiét bi mai. Sau khi thuc hién ta co thé
thay giam thiéu di ban thanh pham 13i sé tiét kiém duoc thoi gian hon, cong nhan va
nha may c6 nhiéu thoi gian hon thay vi danh thoi gian cho viéce sira chita 16i va tir d6

tang cao dugc san lugng va chat lugng cho cong ty.

5.3 Dao tao, ning cao tay nghé va y thirc 1am viéc cho cong nhén
5.3.1 Ché d¢ thuwdng va phat véi cong nhén

Hién nay, trinh d6 tay nghé cong nhan con thap, gay ra 16i chii yéu cua san pham
1a & cong doan thoi film, bo chi tiét san pham,... nhitg nguyén nhan nay chi yéu do
k¥ thuét va y thtrc trach nhiém cta cong nhan chua cao.

Pé dat duoc ning suat lao dong va chat luong san pham cao, dap ng nhu cau

khach hang thi 1anh dao Doanh nghiép can thyuc hién cic bién phap ning cao tinh

than lam vi€c, ¥ thirc vé chat lugng ciia moi cong nhan.
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Dé giai phap co6 hiéu qua, Doanh nghiép can thuc hién mot s6 phuong phap nhu sau:
Ap dung ché d¢ thudng, phat va cac hinh thirc dong vién nang cao chat luong.
Doanh nghiép str dung tién lwong (tién cong), tién thudéng va nhitng hinh thirc dong
vién khich 1¢ céng nhan tai Doanh nghiép. Doanh nghiép dé ra cac quy dinh vé ché
d6 thuong, phat 6 rang. Cu thé 1a ting ca nhan lam sai s& phat trir ning suat theo
yéu cau thudng theo phan trim luong hay thudng theo san phdm. Ngoai ra, Doanh
nghiép khich 1¢ va khen thuéng cho nhirng sang kién méi, cai tién phuong phap 1am
viéc,... nang cao ning sudt va chat luong san pham. Piéu nay tao cho cong nhan cb
ging 1am viéc, ¥ thirc trach nhiém ting 18n, tir d6 1am giam sai 151 trén san pham.

Song v&i cac ché do thuong, doanh nghiép ciing dé ra ché do phat. Mdi ca nhan
néu 1am ra nhirng san phﬁm 16i cao hon quy dinh thi s& bi phat nhu : trir tién luong,
tién ning suat lam viéc.

Déi v6i phuong phap nay, Doanh nghiép phai dam bao két hop hai hoa céc loi
ich ctia Doanh nghiép, cong nhan va cac co sé gia cong, nhung can lay loi ich cua
cong nhén va cac co s gia cong 1am trung tim. Trén co s& lay loi ich c4 nhan dé
thuc day loi ich tap thé, Doanh nghiép. Dudi day tic gia dé xuit mot vai ché do
thuong phat va hinh thirc dong vién nhu sau:

Bang 5.3 Quy dinh ché d6 thuong phat dbi véi cong nhan

Noi dung Poi véi cong nhan tai doanh nghiép
Ché d¢ thwéng Ché d6 phat

San pham dat 100% yéu cau 10% Luong
San pham co ti 18 18i <5%/ thang 5% Luong
Lam xong trudc thoi han 5% Luong
Sang kién cai tién 5% Luong
(ca nhan)
San pham c6 ti 18 16i 5% - 7%/ Nhéc nho( t6i da 2 1an )
thang
San pham c6 ti 18 15i 7% - 10%/ Trir tién nang suat lam viéc
thang
San pham ¢ ti 1¢ 161 10% - Trir tién ning suat 1am viéc
15%/ thang

Viéc ap dung ché do thudng phat s& bat dau trién khai sau khi thong bao dén toan bo
cong nhan trong doanh nghiép. Khi tién hanh ap dung sé& ¢ cac lan canh cdo lan 1, lan
2, 1an 3. Néu qua 3 1an canh cdo ma van tai dién thi Doanh nghiép ap dung hinh thirc

phat ddi voi cong nhan dé tranh nhiing phan (mg khong tot tir phia cong nhan va céc co
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sO gia cong. Ngoai ra, Doanh nghiép can giai thich vé ché do phat nay dua trén chi phi

stra chira cho ting 16 hang bi 1.

Béang 5.4 Cac hinh thirc dong vién tai doanh nghiép

- Luong co | - Huong lgi nhuan cudi nim
ban cac loai | - Huong sang kién/ cai tién
Cac |- Phucap Thuong lao dong gioi

hinh
thirc
dong
vién tai
doanh
nghiép

- Tro cap ning
cao tay nghé

- Tai1 trg hoat
dong tham

quan, da ngoai.

- Trog cép
ddéng phuc
lao dong

- Tro cép
cac dung
cu lam

viéc.

Doi véi cac hinh thirc dong vién nay, ta c6 thé to chirc thue hién nhu sau:

Ngoai tién lwong, tién cong co ban duogc hudng, cong nhan con duge phu cip khac

nhu: com trua, com tdng ca, lam ca dém dugc phu cap thém.

Thudng nhan céng xuat sic vao thang 6 va thang 12 hang nim. Nhirng nhan cong

xut sic s& dugc vinh danh trén bang thong tin trude khu vire 1am viée dé 1ay d6 1am

dong lyc cho nhitng 1an sau. Phan thudng c6 thé co tri gia tir 3 triéu ddng dén 6 tridu

d@)ng mét lan. Tai trg té chtrc cac hoat dong thi dua van ngh¢, tro choi dé gén két

giita cong nhan va lanh dao, Doanh nghiép c6 thé to chirc mdi nam mot 1an, két hop

t6 chtrc tham quan, da ngoai cac khu du lich, vui choi giai tri nhu: Khu du lich Ba

Na Hill, Pdao Ly Son,... mdi nim mot 1an vao dip 18 30 thang 4, 1 thang 5.

Dé tao tinh than doan két, tap thé, Doanh nghiép can tién hanh thiét ké déng phuc

cong nhan va trg cap cho cong nhan dong phuc di lam.
5.3.2 Piéu kién dé thyc hién giai phap trén

beé thuc hi¢n gidi phap co6 hi¢u qua, Doanh nghiép can c6 céc diéu kién sau:

Doanh nghiép phai tién hanh chit ché cac quy dinh, thuong phat cong bang tranh

gdy ra tinh trang bat dong trong ndi bd Doanh nghiép.

Phai 1ap ra céac ké hoach va tién hanh thuc hién ké hoach, tranh truong hop c6 nodi

ma khong 1am gay mat 1ong tin d6i véi cong nhan.
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CHUONG 6: KET LUAN VA KIEN NGHI
6.1 Két luin
Cong ty TNHH Bao Bi Tan Longla mot cng ty chuyén san xuat cac san pham bao
bi gidy dat chat lwong trong va ngoai nude. Trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién,
cong ty cung véi doi ngii can bg, cong nhan vién da nd lyc 1am viéc khong ngimg nghi
dé dua ra nhitng giai phap cai tién v6i muc dich chung nham hoan thién, nang cao hiéu

qua cong viéc va chat lugng san pham.

Sau qua trinh tim hiéu, duoc quan sat, thyc tap tai cong ty em da hoan thanh dugc

mot sO muc ti€u dé ra:

Tim hiéu cac hoat dong san xuat cta cac cong doan trong cong ty: Nhan biét duoc
so d6 to chirc phan xuong, bo tri mat bang, hé théng may méc, quy trinh san xut. Tim
hiéu thuc trang hang 15i ciia cong ty dic biét 13 & cong doan san xuat gidy , tién hanh
thu thap s lidu, dé thong ké, sir dung cac cong phan tich dé tim kiém nguyén nhan gay
ra 18i san pham. Sau khi ding biéu d6 pareto dé kiém tra cac tin suat xuat hién cua cac
loai 13i trén thi s& tién hanh 1ap biéu d6 xuwong c4 dé xac dinh cac nguyén chinh giy ra
16i. Tiép theo d6 1a sir dung cong cu FMEA dé danh gia muc d6 uu tién xir 1y trudce va
sau.

Tir d6 dua ra cac giai phap dé khic phuc va danh gi loi ich khi thuc hién.

6.2 Kién nghi

- Cai thién méi truong 1am viéc cho cong nhan, dit biét & mot s6 cong doan tiép xitic
véi hoa chit nhu vé sinh sach s& khu vuc phat khau trang. Bén canh do viéc chu trong
phat trién ngudn nhan lyc 1a quan trong. Viéc dua ra cic chinh sach khen thudng,
khuyén khich hop 1y gop phan nang cao hiéu qua lam viéc va nang suat lam viéc cia

cong nhan.

- Trong gid nghi giai lao mudi phiit hodc trudce khi bat dau lam viéc nén mé nhac, tao
cam gidc thu thai, dong lyc lam viéc cho cong nhan.

- Ung dung cac cong cu thdng ké gitip viée thu thap va xir 1y cac sb licu thuc té, tim

kiém va giai quyét van dé hing 15i bang ca dinh luong va dinh tinh.
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