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DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA Doc lap - Ty do - Hanh phuc
KHOA QUAN Li DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

I. Thong tin chung:
1. Ho tén sinh vién: Tran Thi Ngoc Trim S4 thé sinh vién: 118210209
2. Lop: 21QLCN2 Nganh: Quan ly Cong nghiép

3. Tén dé tai dd an: Xay dung chién luge truyén thong va xuc tién hon hop tai Cong ty
C6 Phan Gidy Vang

4. Nguoi hudng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh  Hoc ham/ hoc vi: Phé gido su

I1. Nhén xét, danh gia do 4n tot nghiép:

IV. Danh gia:
1. Biém danh gia: /10 (liy dén 1 s6 1é thap phan)
2. Pé nghi: O Puogcbaovédéan [ Bo6 sung dé bao vé [ Khong dugc bao vé

Pa Nang, ngay 16 thang 06 nam 2025
Nguoi huéng din

PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh
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1. Ho tén sinh vién: Tran Thi Ngoc Tram S6 thé sinh vién: 118210209
2. Lop: 21QLCN2 Nganh: Quan ly Cong nghiép
3. Tén dé tai do an: Xay dung chién lugc truyén thong va xuc tién hdn hop tai Cong ty
C6 Phan Gidy Vang
4. Nguoi phan bién: Nguyén Pang Hoang Thu ~ Hoc ham/ hoc vi: Tién si

II.  Nhan xét, danh gia do an tot nghiép:
. V& tinh cp thiét, tinh méi, kha ning ing dung cua dé tai:

4. Pé tai co gia tri khoa hoc/ c6 bai bao/ giai quyét van dé dat ra ciia doanh nghiép
hodac nha truong:



o Piém| Diém
TT | Cac tiéu chi danh gia Z. , .
to1 da | danh giad

Sinh vién c6 phwong phap nghién ctru phu hop, giai quyét

dt nhiém vy d6 an duogc giao

- Tinh méi (ndi dung chinh cia DATN cé nhitng phan méi so

{ v6i cac DPATN trude day). 10
a ) ,

- Bé tai co gia tri khoa hoc, cong nghé; c6 thé ing dung thuc

tien.

- K¥ ning giai quyét van dé; hiéu, van dung duoc kién thire
1 co ban, co so, chuyén nganh trong van dé nghién ctu. 50
- Chét lugng nodi dung PATN (thuyét minh, ban vé, chuong

trinh, mo hinh,...).

- C6 k¥ nang van dung thanh thao phan mém tng dung trong
van dé nghién ctru (thé hién qua két qua tinh toan bang phan
mém);

lc | - C6 k¥ nang sir dung tai liéu tiéng nudc ngoai lién quan van | 10

dé nghién ctru (thé hién qua céc tai liéu tham khao);

- C6 k¥ niang 1am viéc nhém (danh gia ddi véi dé tai do nhom

SV thuc hién);
2 | K¥ nang viét: 30
2a | - Bdcuc hop 1y, 1ap luan ro rang, chat ché, 161 van suc tich 20

2b | - Thuyét minh d6 an khong c6 1i chinh ta, in 4n, dinh dang 10

3 | Tong diém danh gia theo thang 100:

Quy vé thang 10 (lay dén 1 s 1¢)

- Cau hoi dé nghi sinh vién trd 101 trong budi bao ve&: .........oooiiiiiiiiiiii

- bé nghi: LI Pugc bdo vé¢ ddoan O BH sung dé béao vé L1 Khong dugc bao vé
Pa Nang, ngay 16 thang 06 nam 2025
Nguwoi phan bién

TS. Nguyén Ding Hoang Thwr




TOM TAT

Db 4n nay tap trung xay dung chién lugc san pham va chuong trinh truyén théng xuc
tién hon hop cho Cong ty Co phan Gidy Vang, mot doanh nghiép san xuit bot mi, nham
t61 wu hoa hiéu qua kinh doanh va thic diy ting tredng doanh thu.

Nghién ctru di phan tich vong doi va tiém ning cua hai san pham cha luc: bot mi cong
nghié¢p (giai doan trudng thanh) va bot mi da dung (giai doan tang trudng cham). Tt do,
dé tai dé xuat ké hoach phat trién san pham riéng biét, bao gdm cai tién bao bi, nghién
ctru san phAm méi va ting cudng marketing cho bot mi da dung; dong thoi tap trung vao
gia tri gia ting va dich vu khach hang cho bot mi cong nghiép. Piém nhin quan trong 13
viéc thiét 1ap chuong trinh truyén thong va xuc tién hdn hop toan dién, dic biét khi cong
ty con han ché vé kénh truyén thong. D6 an dé xuit cic muyc tiéu truyén thong cu thé,
hé thng xuc tién da kénh (quang cdo sb, PR, xtc tién ban, ban hang c4 nhan, marketing

truc tiép) va ké hoach trién khai chi tiét trong 12 thang, kém duy kién ngan sach.

Hy vong nhiing giai phap nay sé& giup Cong ty Gidy Vang nang cao nhan dién thuong
hiéu, xay dung 10ng tin, kich thich ding thir vd mé rong thi phan, gop phan phat trién

bén viing trong twong lai.



DAI HOC DA NANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC BACH KHOA Doc lap - Tu do - Hanh phic
KHOA QUAN Li DU AN

NHIEM VU PO AN TOT NGHIEP

Ho tén sinh vién: Tran Thi Ngoc Tram S6 thé sinh vién: 118210209
Lép: 21QLCN2  Khoa: Quan ly Dy an Nganh: Quan ly Cong nghiép
1. Tén dé tai do an:
Xay dyung chién luoc truyén thong va xtc tién hon hop tai Cong ty Co Phan Gidy Vang
2. Pé tai thude dién: [ C6 ky két théa thudn sé hitu tri tué doi voi két qua thuc hién
3. Cdc s6 liéu va dir liéu ban dau:

- Béo cdo tai chinh nim 2024 Cong ty Co phan Gidy Vang

- Tai liéu ly thuyét marketing, marketing cong nghiép.
4. Ngi dung cdc phan thuyét minh va tinh todn:
Mé dau
Chuong 1: Tong quan vé doanh nghiép va chién lugc phat trién
Chuong 2: Phan tich moéi truong hoat dong cia doanh nghiép
Chuong 3: Thi trudng va cac muc tiéu cta ké hoach marketing
Chuong 4: Chién lugc san pham
Chuong 5: Xay dung chuong trinh truyén thong va xuc tién béan
Két luan
5. Cdc ban vé, do thi ( ghi ré cdc loai va kich thwée bdan vé ):
6. Ho tén nguoi huéng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh
7. Ngay giao nhiém vu dé dn: 08/04/2025
8. Ngay hoan thanh do dan: 16/06/2025

Pa Ning, ngay 16 thang 06 nam 2025
Truéng Bo mon Quéan ly Cong nghiép Ngudi hwéng din

TS. Huynh Nhat T PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh
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LOINOI PAU VA CAM ON

Trong qua trinh hoc tip va nghién ctru tai trudng Pai hoc Bach khoa — Pai hoc Pa Nang,
em da c6 co hoi tiép can va tim hiéu nhiéu kién thirc b6 ich, dic biét 1a trong linh vuc
quan 1y va chién lugc kinh doanh. Db an tét nghiép nay 1a thanh qué cta sy nd luc hoc

tap va nghién ctru, déng thoi 13 co hoi dé em 4p dung kién thirc da hoc vao thyc tién.

Pé hoan thanh dugc d6 4n ndy, em da nhan duoc sy hudng dan, hd tro va tao diéu kién
tir nhiéu c4 nhan va t6 chtrc. Em xin giri 161 cam on chan thanh dén:

- €6 Lé Thi Kim Oanh, giang vién huéng dan, ngudi da tan tim dong hanh, cung
cap nhimg dinh hudng gia tri, cing v&i nhitng 10i gop ¥ chi tiét, giup em hoan
thién do an tot nghiép mot cach tot nhat.

- Em ciing xin chan thanh cam on Ban ldnh dao va toan thé can bo, nhan vién Cong
ty C6 phan Gidy Vang da nhiét tinh hd tro trong thoi gian em thyc tap. Su chia
sé kién thurc thuc té, cung cép thong tin va tao diéu kién thuan loi tai cong ty da
dong gop khong nho vao sy hoan thién noi dung dd an nay.

- Bén canh d6, em ciing xin giri 101 cam on dén céc thay co trong Khoa Quan 1y
Cong nghiép, Trudng Dai hoc Bach khoa — Dai hoc Pa Néng, da truyén dat cho
em nhitng kién thirc nén tang, gitip em xay dung tu duy hé thong va kha ning
phan tich, giai quyét van de.

Du d4 nd luc hét strc trong sudt qua trinh thuc hién, nhung do han ché vé kinh nghiém
va kién thuc, bai do an khong tranh khéi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc su

g6p ¥ quy bau tir cac thay cd va nhitng ngudi quan tdm dé hoan thién hon nita.

MGt lan nira, em xin chan thanh cam on!

Pa Nang, ngay 16 thang 6 nam 2025

Sinh vién thuc hién

Tran Thi Ngoc Tram

i1



LOI CAM DOAN

Téi tén 1a Tran Thi Ngoc Tram, sinh vién 16p 21QLCN2, Truong Pai hoc Bach
Khoa - Dai hoc DBa Nﬁng.
T6i xin cam doan rang:
- Db 4n nay 1a két qua cua qua trinh hoc tap, nghién ctru va lam viéc cua ban
than t6i dudi sy hudng dan cua giang vién huéng dan.
- Céc sb liéu, thong tin, tai liéu trong dd an duogc trich din ddy du ngudn gbc
va hoan toan trung thyec.
- T6i khong sao chép hodc st dung ndi dung tir cac d6 an, cong trinh khac ma
khong c6 su cho phép va ghi nhan.
Néu c6 bat ky sai sot hodc vi pham nao lién quan dén noi dung do 4n, toi xin hoan

toan chiu trach nhiém trudc nha truong va phap luat.

Pa Nang, ngay 16 thang 06 nam 2025

Sinh vién thuc hién
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Tran Thi Ngoc Tram
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DANH SACH CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

ISO: International Organization for Standardization (T4 chic Tiéu chuan héa Quéc té)

HACCP: Hazard Analysis and Critical Control Points (Phan tich mdi nguy va diém kiém
soat tgi han)

CPTPP: Comprehensive and Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership
(Hiép dinh Ddi thc Toan dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong)

EVFTA: European Union — Vietnam Free Trade Agreement (Hiép dinh Thuong mai Tu
do Viét Nam — Lién minh Chau Au)

FTA: Free Trade Agreement (Hi¢p dinh Thuong mai Ty do)
GDP: Gross Domestic Product (Tng san pham quédc noi)
FDI: Foreign Direct Investment (Pau tu truc tiép nudc ngoai)
B2B: Business to Business (Doanh nghiép v&i Doanh nghiép)
B2C: Business to Consumer (Doanh nghiép vai Khéach hang)

FAO: Food and Agriculture Organization (T6 chitc Luong thuc va Néng nghiép Lién
Hop Qudc)

SME: Small and Medium-sized Enterprises (Doanh nghiép vira va nho)
PET: Polyethylene Terephthalate (mét loai nhya polyester)

PE: Polyethylene (mét loai nhya nhiét déo)

CRM: Customer Relationship Management (Quan ly quan hé khach hang)
VIFON: Tén mét cdng ty san xuat thuc pham

QR: Quick Response (ma phan hdi nhanh)

TMDT: Thuong mai di¢n tir

FBS: Fulfillment by Shopee (Dich vy hoan tat don hang ciia Shopee)



PR: Public Relations (Quan hé cong ching)

A/B testing: Thir nghi¢m A/B

CPC: Cost-Per-Click (Chi phi mdi lugt nhip)

CPM: Cost-Per-Mille (Chi phi mdi 1000 luot hién thi)

KOC: Key Opinion Consumer (Nguoi tiéu dung cé stic anh huong)
KOL: Key Opinion Leader (Nguoi c6 anh huong chinh)

R&D: Research and Development (Nghién ctru va Phat trién)

SEO: Search Engine Optimization (Ti wu hoa cong cy tim kiém)
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Xay dung chién luoc truyén thong va xtic tién hdn hop tai cong ty ¢d phin gidy ving

MO PAU

1. Lido chon d@ tai

Cong ty C6 phan Gidy Vang, thanh 1ap tir nim 2007, 1a mot doanh nghiép san xuat bot
mi uy tin voi chat luong san pham t6t. Tuy nhién, du c¢6 tiém ning, cong ty van gip kho
khin trong viéc xdy dung thuong hiéu va mé rong thi truong. Viée chu yéu tip trung
vao san xuit ma chwa dau tu manh vao marketing d3 khién san pham bot mi cua Gidy
Vang chua dugc ngudi tiéu dung biét dén rong rai. Trong bdi canh thi truong canh tranh
ngay cang gay gat, sy thiéu vang mot chién luoc marketing rd rang da han ché dang ké
su phat trién va gia ting doanh thu cta cong ty.

Do d6, dé tai "Xay dung chién hroc truyén thong va xic tién hon hop tai Cong ty
Co Phan Gidy Vang" dugc thyc hién nham tim kiém cac giai phap marketing phu hop,
v6i muyc tiéu cudi ciing 13 nang cao nhan dién thuong hiéu, mé rong thi truong, gia ting
doanh thu va dat dugc ting trudong bén viing.

2. Muc tiéu nghién ctru

Muc tiéu ciia nghién ciru ndy 1a xay dung mot chién lugc marketing tong thé cho san
pham bot mi ciia Cong ty C6 phan Gidy Vang tai Pa Ning. Cu thé, nghién ciru sé& tap
trung vao cac muyc tiéu sau:

- Phan tich thi truong va dbi thu canh tranh: Xac dinh rd thi truong muc ti€u, nhu
cau cta khach hang va danh gia cac d6i thu chinh trong nganh san xuat bot mi.

- Xac dinh cac yéu td chién luoc marketing (4P): D¢ xuit cac giai phap toi uvu cho
san pham, gia ca, kénh phan phdi va hoat dong xuc tién dé tao ra mot chién lugc
marketing hiéu qua.

- Xay dung chién lugc quang ba va truyén thong: Dé xuit cac phuong phap va
kénh truyén thong phi hop nham ning cao nhan dién thwong hiéu va thu hut
khach hang tiém ning.

3. Doi twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru:

Dé tai tap trung nghién ctru cac chién luoc marketing 4p dung cho san phim bt mi caa
Cong ty Co phan Gidy Vang, bao gdm cac yéu té anh hudng dén viéc xay dung va trién
khai chién lugc nhu thi truong muc ti€u, hanh vi khach hang, ddi thu canh tranh va cac
kénh truyén thong phu hop.

Pham vi nghién ciru:

Pham vi néi dung: Noi dung nghién ciru bao gébm
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- Phan tich thi truong bt mi tai Viét Nam, bao gém nhu cau cua khach hang va su
canh tranh trong nganh.
- D& xuét chién luoc marketing cu thé vé san pham, gia ca, kénh phan phdi va
phuong thirc quang ba.
- Danh gia tinh kha thi va hiéu qua cta cac chién luge dé xuat, dam bao phu hop
v6i ngudn lyc va quy mo cia cong ty.
Pham vi khéng gian: Nghién ciru tip trung vao thi truong bot mi tai Pa Nang va cac khu
vuc 1an cén, noi cong ty dang hoat dong va phan phdi san pham.
Pham vi thoi gian: Nghién ctru nay tap trung vao giai doan tir nam 2025, véi muc tiéu
dua ra cac giai phap marketing c6 thé trién khai hiéu qua trong 1-3 nim t6i nham nang
cao nhan dién thuong hiéu va ting truong thi phan.
4. Phuong phap nghién ciru
Nghién ctru s& ap dung phwong phéap phan tich SWOT dé danh gia thuc trang ndi bo va
moi trudng bén ngoai cua cong ty. Pong thoi, ma tran 4P s& duogc str dung dé xay dung
cac giai phap marketing phtt hop voi ngudn luc va muyc tiéu dé ra.
5. Cau triic ciia dé tai
Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung dé tai duoc trinh
bay thanh 5 chuong chinh:
Chuong 1: Téng quan vé Cong ty C6 phan Gidy Vang
Chuong 2: Phan tich moéi trudong hoat dong ciia doanh nghiép
Chuong 3: Thi trudng va cadc muc ti€u cia ké hoach marketing
Chuong 4: Chién lugc san pham

Chuong 5: Xay dung chuong trinh truyén thong va xuc tién béan
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CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN GIAY
VANG

1.1. Gi6i thiéu chung vé doanh nghiép
L.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién
- Tén cong ty: Cong ty c¢d phan Gidy Vang
- Tén qudc té: GIAY VANG JOINT STOCK COMPANY
- Tru sé chinh: Pudng s6 10, Khu Cong Nghiép Hoa Khanh, Quan Lién Chiéu, Da
Ning
- Nam thanh 13p: 2007
- bién thoai: 02363735395
- Website: https://giayvangjsc.com/

i

g |l

Hinh 1.1 Hinh anh Céng ty c¢6 phan Gidy Vang tai Da Néang

Cong ty C6 Phan Gidy Vang la cong ty chuyén san xuét va kinh doanh bot mi dung
lam nguyén li¢u ché bién ra cac san phém nhu: banh mi, mi sg1, phd so1, bin sgi1, banh
bong lan, Sandwich, Cake, banh Bao va cam mi dung dé cung cip cho cac co s& san
xuét thirc n, chin nudi gia stc.

Puoc thanh 14p vao nim 2007 va bit dau hoat dong chinh thirc vao nim 2008, tuy
ban d4u con gip nhiéu van dé kho khin trong cong tac dao tao nhan vién, phuong thirc
quan 1y diéu hanh ciing nhu cac van dé vé tai chinh...Nhung véi ¥ chi tinh than nd luc
lao dong sang tao day nhiét huyét cta toan thé can bo cong nhan vién di gop phan giup
cong ty Gidy Vang thanh cong nhu ngay hom nay.

Véi tiéu chi “chét luong 12 nén tang cua su phat trién bén viing” Cong ty C6 Phan

Gidy Vang di va dang khong ngimg ning cao trach nhiém va ngdy cang cai tién quy
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trinh san xudt dé phu hop voi su phat trién xa hoi ciing nhu dap tng thi hiéu phong phu
ctia khach hang. Day 13 tiéu chi hang dau quyét dinh sy ton tai ciing nhu sy phat trién
cua cong ty.

Dé lam dugc diéu d6, Cong ty C6 phan Gidy Vang di c6 su lua chon dung din khi
ap dung hé théng may moc thiét bi hién dai va hé théng quan 1y chit luong san phim
theo tiéu chuan ISO 9001:2008, HACCP vao qua trinh san xuét tir khau dau vao va dau
ra mot cach khép kin va chit chd. Nho d6 san pham cua cong ty Gidy Vang co chit
lugng on dinh, dam bao vé sinh an toan thuc phém va da dang chung loai phu hop voi
nhu cau ngudi tiéu ding
1.1.2. Giéi thiéu san pham
Cac nhan hiéu san phém bot mi cua cong ty dugc su tin nhiém va danh gia cao trén thi
truong la: Bot mi Hoa Stra, Bt mi Hoa Phuong D6, Bot mi Bach Ma, Bot mi Tra Khuc,
Bot mi Huong Cau...dd dugc nhiéu doanh nghiép 16n dung 1am nguyén liéu chinh. Bén
canh do, cong ty da
Céc san pham bot mi ctia cong ty dugc chia thanh 2 dong chinh, mdi dong san pham co6
nhimng dic diém va cong dung chuyén biét:

+ B0t mi tiéu dung

Day 1a dong san pham da niang va tién loi, gitp moi gia dinh dé& dang ché bién nhiéu
mon dn khac nhau ma khong can nhiéu loai bot. Tur banh mi, banh ngot, banh bong lan
mém xép dén mi so1i, banh bao, banh ran, ga tam, tom tAm, ca tim gion rym, san phém
nay déu mang lai chét luong 6n dinh va dé dang st dung.

- Pbi voi cic mon banh: Tir banh mi, banh bong lan, banh ngot cho dén nhiing
chiéc banh bao, banh ran chuén vi, Bot mi Pa Dung ctua Giéy Vang luén dam bao
d6 nd va két cau hoan hao, gitp ban thanh cong ngay tir 1an thir dau tién.

- Dbi voi cac mon chién/tim: Pic biét, kha nang bam dinh tdt va tao do gion rum
vuot trdi khién san pham trg thanh lya chon 1y tudng cho cdc moén ga tim, tom
tam, c4 tam, mang lai 16p vo vang 6ng, hap ddn ma khong bi ngdm dau.

Gia ca: Gia ban 1¢ 1a 12.000 VND, phu hop véi mirc chi tiéu cua da sé gia dinh Viét
Nam va canh tranh so v&i cac san pham cing phan khiic trén thi trudng hién nay.
+ B0t mi cong nghiép (dong goi bao 25kg, 40kg)
Cong ty Co phan Gidy Vang khong chi n6i bat véi cac dong san pham nhu Bot mi Hoa
Stra, Hoa Phuong Do, Bach Ma, Tra Khtic, Huong Cau va bot mi cong nghiép dong goi
25-40kg, ma con c6 kha ning linh hoat diéu chinh san pham dé dap (mg yéu cau riéng
ctia timg doanh nghiép. Nho cong nghé san xuat hién dai, cong ty c6 thé diéu chinh céc

yéu t6 quan trong nhu d6 dai, ham lugng gluten, va protein, dam bao phu hop véi timg
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loai san pham nhu mi 4n lién, banh mi, banh ngot, hay banh bao. Diéu nay mang lai loi

ich 1én cho cac dbi tac nhu Acecook, VIFON, va KFC, gitip ho téi vu cong thirc san

xuét va duy tri chat lugng san pham 6n dinh, dap tng tot nhu ciu thi truong trong nude

va quoc te.

Gia ca: Muc gia dao dong tir 300.000 VND - 450.000 VND/bao (25kg hodc 40kg tuy

loai), phu thudc vao khdi luong dat hang.

Bang 1.1 Cac san pham chinh cua cong ty

San phim

Hinh anh

Théng tin san phim

Bot mi da

dung

Y=ot Mi DA DUNG

ALL PURPOSNIITOUR
T

Ham luwgng dam: 9% min

Ham hrong chit béo: 1 % min

Ham luwgng carbohydrate: 72% min
Nang luwgng: 340 Kcal min

Cong dung: Dung dé ché bién banh
mi, banh ngot, banh bong lan, mi soi,
banh bao, banh ran, ga tam, tom tam,

ca tam...

NHA MAY BOT mi
GIAY VANG

I1ISO 9001:2015

Prolein = 10%

e
KHOI LUGNG TINH 25KG - HS0: 3 Thing
CONG TY CO PHAN GIAY VANG
LO B, BUOHD B ¥ P HOA KN

e grayve
SAN XUAY Ta1 VIEY NaM

Ham lugng Protein: 10% min

Ham lugng gluten wét: 27 % min
Ham lugng tro: 0.6 %omax

Po am: 14 % max.

Cong dung: Lam mi sgi, banh mi,

banh canh...
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NHA l\’lIAY BOT mi
GIAY VANG

1ISO 9001:2008

Ham lwgng Gluten wét : >=27% min
Po am: < 13%

Ham lugng protein: >10%

San pham khong chira Enthoxyquin va

-uo-\uo-m TINM 25KG « HBD: 3 Thang
CONO r\r co PHAN anv VANG
v

SAN XUAT YA vl(v ~amm

khoang sinh
Bot mi gv4 A | P Lo =
: g Cong dung: Dung dé san xuat thirc an
N ; thuy san, chan nuoi
BOT Mi Gv4 y san,
KMOI LUONG TINM 40KG - HSD: 3 Thing
CONG TY 6 PHAN GIAY VANG
LO 0. OUONG 50 18 KHU CONG NGIaEP HOA KHANM
i,
un.;;::';:l.::t‘rum
Ham lwgng Protein: 10% min
NHA MAY BOT mi H3 , ° .
am lugng gluten wat: 29 % min
GIAY VANG yng g %
S T Ham lwong tro: 0.55% max
Po am: 14 % max
Bét mi bach Cong dung: Lam mi sg1, banh mi,
mi sandwich....

B¢t mi hoa

sira

NHA MAY BOT mi
GIAY VANG

1ISO 9001:2015

“té

BOT Ml HOA sUA

Protein > 10%

Chmg Py ’\—-,(-u wadit wie Mol e, Dk w, w B
o g At 50 40, W8 £40 o3 adeg mit

B4 CRCL OUSARYVANGAON

KMOI LUONG TINM nuo nsn 3 Théng

CONG 1Y CO PHAN GIAY VANG
LO 0. UM B0 20 M DOMD Ol # 3OA KA
Culy LB n ovoll U, THANK PHO BA NANG
™ DI ATINIE - FAX . G228 5750500

SAN XUAT YAIVIET NAMm

Ham lwgng Protein: 10% min

Ham lwgng gluten wét: 30 % min
Ham lwgng tro: 0.5 % max

Po am: 14 %

Cong dung: Lam mi soi, thyc pham
chay, banh sandwich, banh ngot cao
cap, banh mi.....
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NHA MAY BOT mi
GIAY VANG

ISO 8001:2015

B6t mi hwong

cau

Protein > 11%
06 Sun

BCL: OVGRAYY

KHO! LUQNG 25KG - HSD: 3 Thidng

Gine com
SAN XUAT TAI VIET NAM

CONG TY CO PHAN GIAY VANG
L6 0. DU W6 HOA KNANM

Ham lugng Protein: 11% min

Ham lugng gluten wét: 32 % min
Ham lwgng tro: 0.55 % max

Po am: 14 % max

Cong dung: Dung dé san xuit cac loai

banh, banh mi, mi an lién....

1.1.3. So db co ciu to chire

GIAM POC
i ) ¥ i ¥
T.phong T'.phing T.phong l.phong T.phong ok
Ké todn Co dien QC-RD Kinh doanh Hanh chinh Quan doc
P.phong
Kinh doanh
Truomg BP Trucng BP Truong BP Trudng BP Truong BP Truémg BP Truang BP
KTTC Cch QC-RD KIT-XNK Kinh doanh TTanh chinh Sim xuft
To truomg Té truong To trudmg Ké hoach T truong I
. - ) Trmrong ca
KTTC BPCD INVL-CCDC BPIIC
l x NVKD
i ; d Phé ca
15 N\/ K[? gidm sat -
truong giam sat Khéi
heo khdi o '8 3
! ) . theo .| | doanh Cong nhin
ca chinh a thuong maif nghiép vin hanh
|
NV l To trueémg

theo
<a

Lai xe
ning
(3 ngudr)

NVKD
thi
ruong
PN-PY

NVKD thi
trudng
Hué-
Q.Binh

Hinh 1.2 So dd co cdu t6 chuc cong ty

% Chirc ning phong ké toan

ddng bao

Cong nhin
dong bao

Tap vu
sdn xuat

Phong K¢é toan dam nhiém toan bo cong tac tai chinh ké toan cua cong ty, dam bao tuan

thu cac quy dinh hién hanh ctia Nha nude vé chuan muc va nguyén tac ké todn. Phong

c6 vai tro quan trong trong viéc tham muu cho Ban Giam dbc vé quan 1y tai chinh, theo

ddi va kiém soat chat ché cac khoan thu chi, lvong thuéng, ciing nhu thanh quyét toan

chi phi. Ngoai ra, phong con chiu trach nhiém quan ly ngudn von, vat tu va tai san cua

cong ty, dam bao cung cap du vén cho moi hoat dong san xuat kinh doanh.

% Chirc niang phong hanh chinh
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Phong Hanh chinh c6 nhiém vu chinh 13 quan 1y va phat trién ngudn nhan luc ctia cong
ty. Diéu ndy bao gdm viéc tuyén dung nhan su chét luong cao dap ing nhu cau, quan ly
toan bo doi ngil, xay dung va thuc hién cac quy ché vé lvong thuéng, phuc loi, va chinh
sach lao dong. Phong ciing 13 ddu méi dé trién khai cac chi thi tir Ban Giam ddc va soan
thdo cac quy dinh ndi bo nham duy tri trat tu va hi€u qua hoat dong chung.

% Chirc niing phong ké hoach — xuét nhap khéu
Phong K& hoach — Xuat nhép khiu déng vai tro trung tim trong viéc 1ap ké hoach san
xuat va quan 1y chudi cung tng. Cu thé, phong chiu trach nhiém lap ké hoach san xuét
dua trén lugng hang tdn kho, nhu cau thi truong va nang lyc san xuét thue té. Déng thoi,
phong ciing 1én ké hoach mua sam nguyén vat liéu (nhu laa, bao bi, tem nhan, thung
carton) va vat tu du phong, cling nhu quan ly chat ché toan bo nguyén vat li¢u, vat tu va
san pham di duoc san xuét.

% Chirc niang phong kinh doanh
Phong Kinh doanh 1a bo phén nong cot trong viéc déy manh hoat dong kinh doanh va
phat trién thi truong. Phong thudng xuyén bao cdo hoat dong kinh doanh, dé xuat cac
giai phap nang cao hiéu qua va xay dung chién luoc phat trién kinh doanh dua trén viéc
nam bat thi truong. Cac nhiém vy chinh bao gém thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi
khach hang, nha phan phéi, thyc hién cac hoat dong ban hang va cham séc khach hang.
Phong ciing can phdi hop chit ché véi cac bo phan san xuat va k¥ thuat dé dam bao chét
lwong san pham tt nhat cho khach hang.

¢ Chirc ning phong ky thuat
Phong K¥ thuat chiu trach nhiém chinh vé kiém so4t chat luong va nghién ctru phat trién
san pham. Phong xay dung ké hoach kiém tra chat luong nguyén liéu dau vao va thanh
pham, ciing nhu hiéu chuan thiét bi dinh ky. Mot chirc ning quan trong khéc 1a nghién
clru cai tién va phat trién san pham md&i nham dép Gng nhu cau thi truong. Ngoai ra,
phong con theo doi dinh ky cong tac phun con trung tai xwdng va cac khu vuce lién quan
dé dam bao vé sinh an toan

% Chirc ning phong sin xuat
Phong Séan xuat truc tiép thuc hién viéc san xuét ra cac san phrflm theo ding ké hoach da
dé ra. Phong co trach nhiém quan 1y con nguoi, may moc thiét bi trong pham vi san xuat,
dong thoi soan thao cac hudng dan cong viée cu thé cho cong nhan. Viéc phdi hop véi
céc phong ban lién quan ciing 12 nhiém vu quan trong dé dam bao quy trinh san xuat
thong sudt. Cudi cuing, phong thudng xuyén bao céo tinh hinh san xuat 1én Ban Giam
d6c va nghién ciru cac bién phap nang cao ning suat, ty 1¢ thu hoi bot.

% Chirc niang phong co dién
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Phong Co dién chiu trach nhiém vé quan 1y va bao tri hé thong may moc, thiét bi ky
thuat cua toan cong ty. Phong c6 nhiém vy giam sat va kiém tra tinh hinh hoat dong cua
tat ca cac hé théng thiét bi, thu thap thong tin vé tinh trang hoat dong, cap nhat su cd va
hu hong dé xac dinh nguyén nhan, tir d6 tim giai phap xur 1y va khéc phuc kip thoi.
Phong ciing c6 vai trd quan trong trong viéc soan thao va lap ké hoach cac quy trinh stra
chira, bao dudng thiét bj dinh ky nham dam bao may moc luén hoat dong on dinh va
hiéu qua.

1.2. Chién lwgc hoat dong

1.2.1. Tam nhin

Trd thanh doanh nghiép hang dau trong linh vuc san xuat bot mi tai mién Trung Viét
Nam, cung cap san pham chét luong cao phuc vu nganh thuc pham.

1.2.2. Str ménh

Mang dén ngudn nguyén liéu bot mi an toan, chat luong cao, giup nang cao gia tri am
thuc Viét Nam.

1.2.3. Pinh hwéng chién lwgc phdt trién chung ciia doanh nghiép

Cong ty C6 phan Gidy Vang di c6 18 nim hoat dong trong linh virc san xuat bot
mi, khang dinh chat lugng san pham dat tiéu chuan qudc té va xay dung hé thong phan
phéi trai dai tir Bic vao Nam. Du vy, thuong hiéu van chua dugc nhiéu nguoi biét dén
do thiéu chién lwoc marketing chuyén nghiép va quy mo phat trién con han ché.

Trong giai doan tdi, cong ty dinh hudng moé rong thi truong va nang cao nhan di¢n
thuong hiéu. Trong tdm 1a dAu tu vao cac chién lwoc marketing bai ban dé giGi thiéu san
pham dén khach hang tiém ning, tin dung cac kénh truyén thong hién dai nhu mang xa
hoi va san thuong mai dién tu. Déng thot, viéc thanh 1ap mot doi1 ngli marketing chuyén
trach s& gitip cong ty trién khai cac chién dich quang ba hiéu qua va nhim dung thi
truong muc ticu.

Bén canh d6, cong ty s& phat trién kénh phan phéi ndi dia va quéc té. Viéc mo rong
mang ludi dai 1y trong nudc két hop véi ting cudng xuat khau sang cac qudc gia tiém
nang nhu Thai Lan, Lao, Malaysia s€ giup cong ty nang cao doanh thu va do phu song
san pham. Song song, cong ty can can nhic dwa san pham 1én cac san thuong mai dién
tir dé tiép can khach hang ca nhan mét cach nhanh chéng va hiéu qua hon.

Ngodi ra, cong ty s& tiép tuc dau tu vao cong nghé san xuat nham ting ning suat,
t6i wru hoa chi phi va ning cao chat luong san pham. Diéu nay khong chi dap tng t6t

hon nhu cau thi trudng ma con tao loi thé canh tranh bén viing.
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1.3. Panh gia thuc trang hoat dong phat trién thi trudmg cia doanh nghiép
Hién tai, cong ty dang hoat dong voi hai dong san phim chinh, phuc vu cac phan khic
thi truong khac nhau.

- Thi phan va Phan khic khach hang
Sdn phdam bot mi cong nghiép: Cong ty da khang dinh duoc uy tin va vi thé viing chic
trong thi trudng bot mi cong nghiép. Pay 1a san pham chi dao, ddng gdp hon 60% doanh
thu cia cong ty. Phan khuc khach hang cho dong san phdm nay chu yéu 1 cac doanh
nghiép san xut banh keo, mi goi, va cic nganh cong nghiép khac c6 nhu cau 6n dinh
vé bot mi chat lugng cao. Mic du cong ty chua cé thi phan 10n trong nganh bot mi Viét
Nam néi chung, dong san phdm cong nghiép ctia ho di tao duoc chd dung ving chic va
¢6 luong khach hang than thiét.
Sdn phdam bét mi bdan 1é: Dong san pham bot mi ban 1¢ duoc ra mat vao nam 2019,
nhung chi chiém khoang 10% doanh thu ctia cong ty va c6 téc d6 ting truong doanh thu
cham chap. Phan khac khach hang muc ti€u 1a nguoi ti€éu dung ca nhan va cac ho gia
dinh. Tuy nhién, viéc phat trién dong san san pham nay gip nhiéu kho khin, dic biét 1a
do nhu ciu mua hang cuia khach hang khong cao, din dén viéc cong ty phai dimg mo
rong kénh phan phdi hién dai vao nim 2021. Piéu nay cho thay cong ty chua thuc su
tim duoc diém cham va dap Gmg ding nhu cau ctia phan khiic khach hang ban 16.

- Kénh phan phdi va Hoat dong xiic tién truyén thong
Sdn phdm bjt mi cong nghiép: D6i v6i dong san pham cong nghiép, cong ty duy tri
mot hé thdng phéan phéi truyén thong on dinh, chii yéu thong qua cac dai 1y va nha phéan
phdi chuyén biét phuc vu cac doanh nghiép. Cung véi do, cong ty tap trung vao dich vu
chim soc khach hang tot nham duy tri mbi quan hé bén viing vdi cac ddi tac va khach
hang cong nghiép. Hoat dong xuc tién truyén thong cho dong san pham nay co thé khong
qua ram 16 trén cac phuong tién dai chiing, ma tap trung vao xiy dung uy tin thong qua
chét luong san phém, dich vu hau mai va méi quan hé truc tiép voi khach hang doanh
nghiép.
Sdn pham bt mi bdn Ié: Ban dau, khi ra mat san pham bot mi ban 1¢, cong ty da st
dung ca hé thong phan phdi truyén thdng (cho, cira hang tap hoa) va nd lyc mé rong
sang kénh phan phéi hién dai (si€u thi, ctra hang ti¢n loi). Tuy nhién, dén nam 2021,
viéc mé rong kénh hién dai di phai dirng lai do khach hang khong c6 nhu cau mua hang.
Diéu nay cho thay cong ty chwa xac dinh dugc 16 ring mong mudn, thoi quen mua sim
va yéu t6 thiic ddy quyét dinh mua cia khach hang béan 1é, ddn dén viéc san pham chua
thue sy hap dan ho.
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£ Thach thirc: Thach thice 16n nhit di v6i cong ty hién nay 1a 1am thé nao dé phat
trién hiéu qua dong san phdm bot mi ban 1é. Mic du c6 nén tang viing chéc tir
san pham cong nghiép, viéc thiéu hiéu biét su sic vé thi truong tiéu dung cudi
cung dang can tré dang ké sy ting trudng ctia doanh nghiép. Dé vuot qua thach
thirc ndy, cong ty can tap trung nghién ctru thi truong ky ludng hon, tim hiéu cu
thé nhu cau va so thich ciia khach hang ban 1¢, tir d6 diéu chinh chién lugc san
pham, kénh phan phdi va cac hoat dong xtc tién truyén thong dé tao ra su khac

bi€t va thu hit nguoi tiéu dung.
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CHUONG 2: PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG CUA
DOANH NGHIEP

2.1. Moi trwong vi mo

2.1.1. Chinh tri - Phap ly (Political - Legal)

Viét Nam dd ky két nhiéu hiép dinh thuong mai ty do (FTA), bao gdbm CPTPP va
EVFTA, mang lai loi ich dang ké trong viéc giam thué nhap khau nguyén liéu dau vao
nhu lua mi tir cac qudc gia nhu Uc, Nga, va M. Didu nay gitp giam gia thanh san xuét
bot mi tai Viét Nam.

Céc chinh sach nhu Nghi dinh 109/2018/NB-CP vé quan 1y an toan thuc pham da tao
khung phap 1y 16 rang, budc cac doanh nghiép bot mi phai dau tu vao cong nghé va nang
cao tiéu chudn san pham.

Céc cang thang giita Nga va Ukraine (hai qudc gia xuat khau ltia mi hang dau) van co
thé anh hudng dén ngudn cung toan cau, lam ting gia nguyén lidu dau vao.

Luat An toan Thyc pham nam 2010 yéu cau cac doanh nghiép tuan thi tiéu chuan ISO
22000 va HACCP, dam bao an toan tir khau san xuat dén phan phdi. Pong thoi, thué
nhap khau lia mi tir cac qudc gia trong CPTPP da giam tir 5% (2018) xudng 0% (2025),
mang lai loi thé canh tranh cho cdc nha san xuat trong nudc. Tuy nhién, Nghi dinh
40/2019/ND-CP vé tiéu chuan méi truong yéu cau doanh nghiép dau tu vao cac hé thong
xu Iy nudce thai va khi thai, ting thém chi phi van hanh.

Nhan xét: Viéc Viét Nam tham gia FTA tao diéu kién giam thué nhap khau nguyén liéu,
gitip Cong ty C6 Phan Gidy Vang c6 ngudn nguyén liéu lta mi chat luong véi chi phi
thap hon, tang strc canh tranh vé gia san pham. Tuy nhién, cac quy dinh vé an toan thyc
pham va méi trudng doi hoi cong ty phai dau tu thém cho cong nghé va hé thong xur 1y,
lam tang chi phi van hanh. Cong ty can can dbi gitta loi ich vé thué va chi phi tuan tha
phap luat dé duy tri loi thé canh tranh.

2.1.2. Kinh té (Economic)

Nam 2025, GDP cua Viét Nam dugc du bdo s€ dat muc tang trudng 8%, phan anh sy
phuc hoi manh mé sau nhirng anh hudng cta dai dich, ciing v&i dong luc tir dau tu cong,
xuét khau, va tiéu dung ndi dia ngay cang ting. Thu nhap binh quan dau ngudi du kién
s& dat khoang 4.900 USD, tang 200 USD so v&i nam trude. Didu nay khong chi cai thién
murc séng cta ngudi dan ma con thuc ddy nhu cau tiéu dung cac san pham thyc pham
ché bién sin, dic biét la cac san phém tor bot mi nhu banh mi, banh ngot, mi an lién,

phd, va bun — nhitng mit hang phd bién va dé tiép can.
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Lam phat trong nam 2025 dy kién sé& duy tri & muc 6n dinh 3,0% + 0,5 diém phan tram,
nhd chinh sach kiém soat gia ca hiéu qua tir Ngan hang Nha nude Viét Nam va Chinh
phu. Tuy nhién, gia lda mi — nguyén liéu chinh cta nganh bot mi — van chiu tac dong tir
thi truong qudc té, véi mirc bién dong nhe tir 1-2% mdi nam. Piéu nay phan nao gay ap
I 16n gia thanh san pham, doi hoi cac doanh nghiép phai tdi vu hoa chudi cung tmg dé
duy tri tinh canh tranh.

Cung v6i su 6n dinh kinh té, dong vdn dau tu truc tiép nude ngoai (FDI) vao Viét Nam
tiép tuc gia ting manh mé. Trong bon thang dau nim 2025, Viét Nam thu hut 13,82 ty
USD vén FDI, tang 39,9% so véi cung ky nam trudc. Pang chu ¥, linh vuc thye pham
ché bién tré thanh diém sang thu hut cac nha dau tu 16n, trong d6 c¢6 cac doanh nghiép
nudce ngoai nhu Interflour Vietnam va Uni-President. Cac doanh nghi€p nay khong chi
tap trung vao viéc mo rong san xuit bot mi ndi dia ma con nang cao nang lyc canh tranh
thong qua viéc cai tién cong nghé va phat trién san pham mai.

Nhan xét: Tang truong GDP va thu nhap binh quan diu nguoi lam gia ting nhu cau tiéu
dung san pham bot mi, mé ra thi trudong rong 16n cho Cong ty. Sy on dinh lam phat giup
cong ty du béo t6t hon chi phi san xuét va gid ban. Tuy nhién, bién dong nhe vé gid
nguyén liéu lta mi tir thi trudng quoc t€ doi hoi cong ty phai ting cuong t6i wu hoa chudi
cung tng dé giam thiéu rui ro chi phi du vao, dong thoi tin dung dong vén FDI va cong
nghé méi dé nang cao hiéu qua san xuit.

2.1.3. Xa hgi (Social)

Niam 2025, nhu cau tiéu thu lta mi tai Viét Nam du kién dat 5,25 triéu tin, ting tir
5,1 triéu tAn cta nam trudc, phan anh su phat trién nhanh chong cua nganh thyc phém
ché bién tir bot mi nhu banh mi, mi an lién va banh ngot. Pic biét, Viét Nam tiép tuc
nam trong nhém qudc gia tiéu thu mi an lién 16n nhat thé gidi, voi hon 8 ty sudt an mdi
nam. Ty 18 d6 thi hoa du kién dat 45% da thic ddy xu hudng tiéu dung thuc pham tién
loi, voi khoang 72% nguoi dan d6 thi sir dung san pham tir bot mi it nhat 2 lan/tuin
(Nielsen, 2025), cho thiy tim quan trong ctia bot mi trong cudc séng hang ngay.

Trong quy I ndm 2025, theo théng ké so bo tur Téng cuc Hai quan, Vi¢t Nam da
nhap khau gan 1,63 triéu tAn lta mi voi tong tri gia khoang 430,25 triéu USD. Gi4 trung
binh nhap khau laa mi dat 264,2 USD/tan, ghi nhén su ting truéng 8,1% vé luong va
2,1% vé kim ngach so v&i ciing ky nim 2024, mic du gia trung binh giam 5,5%.

Nhin xét: Su gia ting lugng nhap khau lta mi phan anh nhu ciu ngdy cang cao cua thi
truong noi dia ddi voi cac san phém ché bién tir bot mi, dff)ng thot cho théy su phu thudc
16n vao ngudn cung qudc té dé dap tmg san xuét. Tuy nhién, viéc gia trung binh giam

nhe cling cho thay kha nidng canh tranh ctia cac nha cung cap lia mi qudc té va tac dong
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ctia thi treong toan cau dén chi phi nhap khau cua Viét Nam. Diéu nay dit ra thach thirc
cho cac doanh nghiép trong nudc trong viée cn dbi chi phi nguyén liéu dau vao va nang
cao gia tri san phélm dau ra nhim duy tri 191 nhuén va strc canh tranh trén thi truong.
2.1.4. Cong nghé (Technological)
Nganh bot mi tai Viét Nam dang duoc thuc déy manh mé& nho ing dung cong nghé hi¢n
dai vao san xuit va phan phdi. Cac doanh nghiép trong nganh di dau tu vao hé thong
xay x4t tién tién, tiéu biéu 1a cong nghé Biihler, giup ting ning suat 1én 15% va giam
chi phi san xuat khoang 10%. Dong thoi, xu hudng thuong mai dién tir trén cic nén tang
nhu Tiki, Shopee va Lazada dang thay d6i hanh vi mua sim cta ngudi tiéu dung, véi
doanh s ban hang truc tuyén du kién tang 20% vao nam 2025.
Bén canh d6, viéc 4p dung cong nghé blockchain dé truy xuat ngudn goc nguyén lidu da
nang cao niém tin cua khach hang vao chét lugng san pham. Chinh sach tir “Chuong
trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” ctia Chinh phu
cling khuyén khich cac doanh nghiép day manh tng dung cong nghé sb trong quan ly
va san xuat, nham toi uvu hoa hiéu qua van hanh, nang cao ning suat va giam chi phi, tao
diéu kién cho nganh bot mi phat trién bén viing trong bdi canh canh tranh ngiy cang
khéc liét.
2.1.5. Méi trwong nhén khiu hoc
Theo dy bao tir Tong cuc Théng ké va céac t6 chirc dan sd qudc té, dan sb Viét Nam vao
nam 2025 udc tinh dat khoang 101,6 tri€u nguoi, véi ty 1€ tang truong dan s6 tu nhién
khoang 1%/nam. Pay 1a mot thi trudng tiém ning cho cac san pham bot khi nhu cau tiéu
thu thue phdm co ban luén cao.

- Nhu cau tiéu thu bot trong cac san phém nhu banh mi, mi soi, va banh ngot tang

cao, dic biét & cac khu vuc dong dan cu nhu Ha Noi, TP.HCM va Da Nang.
- Dan sb dong dan dén su gia ting nhu cau ddi v4i cac san pham dong goi san, tién
loi cho ho gia dinh dong nguoi.

Viét Nam c6 dén sd tré, voi khoang 55% dan s6 dudi 35 tudi vao nam 2024. Trong do,
nhém tudi tir 25 dén 35, chiém hon 20 triéu nguoi, la ddi tuong ti€u thy chinh céc san
pham bot tién loi va san sang thir nghiém cac dong san pham méi. Nhém nay cé xu
huéng chuyén d6i sang 16i séng hién dai, uu tién sir dung cac san pham bot pha sin, mi
soi nhanh va thyc phim ché bién tir bot. Dong thoi, su thay doi trong 16i séng tai cac
thanh phd 16n di thiic diy nhu cau ddi v6i cac san pham bot pha sin nhu bot 1am banh,
bt pizza, va mi soi nhanh, trong khi nhém ngudi cao tudi (khoang 12% dan sb) lai wa

chudng céc san phém bot it duong, it gluten hoac bdt hitu co dé bao vé strc khoe.
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Bén canh d6, thu nhap binh quan dau nguoi cua Viét Nam du kién dat 4.700 USD vao
niam 2025 (World Bank), cho thiy su cai thién dang ké trong muc séng va hanh vi chi
ti€u ctia nguoi tiéu dung. Theo bao cdo cua Fitch Solutions, ty 1€ chi ti€u cua h gia dinh
cho thuc phém duoc du bao dat 20,8% vao nam 2025, voi phﬁn 16n chi ti€u danh cho
cac san pham ché bién tir bt nhu banh mi, phd va banh ngot. Sy gia ting thu nhap khong
chi lam tidng nhu cau ddi voi cac san pham bot cao cap, bot hitu co hay bot nhap khau
ma con ddy manh tiéu thu bot trong cac nganh hang thuc phidm ché bién sin.

Sy thay dbi trong 16i séng, ddc biét tai cac thanh phd 16n, da dinh hinh rd nét nhu ciu
tiéu ding bot tai Viét Nam. Nhiéu nguoi tiéu dung khong con ty lam banh hoic ché bién
thie pham tir bot thi céng, ma chuyén sang sir dung cic san phiam bot pha sén tién loi
nhu bot 1am banh, bdt pizza, va mi s¢i nhanh. Déng thot, xu hudng séng lanh manh hon
dang thuc déy nhu cau doi voi cac loai bot it gluten, bt nguyén cam, va bot hiru co. Pay
1a co hdi 16n cho cac doanh nghi¢p san xudt bot, dic biét 1a nhirng cong ty ti€én phong
trong viéc cung cip san pham dap tng nhu cau séng khoe.

2.1.6. Moéi trwong (Environmental)

Viét Nam 1a mot trong nhitng qudc gia chiu tac dong ning né nhat tir bién do6i khi hau,
voi cac hién tuong i lut thuong xuyén xay ra & mién Trung va han han tai cac khu vuc
mién Nam ciing mot s6 ving mién Béc. Lua mi khong phai 1a cdy trong chu Iyc cta Viét
Nam (Viét Nam cht yéu nhap khau laa mi), nhung gao 1 cy trong chinh va rat nhay
cam véi cac yéu tb thoi tiét cuc doan.

Theo T6 chirc Luong thuc va Nong nghiép Lién Hop Quédc (FAO), san luong la mi
toan cau nam 2025 duoc du béo dat khoang 795-796 tri¢u tan, tang nhe 1% so v&i nam
2024, nho su phuc hdi san lugng tai Lién minh chau Au va céc khu vuc nhu Canada, An
Do. Tuy nhién, bién d6i khi hau van tiép tuc 1a thach thirc 16n ddi véi chudi cung tng
toan cau, dic biét khi cac khu vuc san xuét lta mi 16n phai ddi mat v4i thai tiét cuc
doan. Nhitng thay doi nay khong chi anh hudng dén ngudn cung ma con tao ap luc 1én
gia ca nguyén liéu, khién cac doanh nghiép trong nganh bt mi tai Viét Nam can thich
nghi bang cach tim kiém cac giai phap bén viing va 6n dinh hon.

Bén canh d6, xu huéng tiéu dung tai Viét Nam ngdy cang ua chudng cac san pham tir
nhirng thuong hiéu 4p dung phuong phap bén viing, bao gdm bao bi than thién v6i moi
truong va quy trinh san xudt giam thiéu chat thai. Pap tng nhu ciu nay, cic doanh
nghiép san xuit bot mi tai Viét Nam dang tich cuc trién khai cac giai phap nhu giam
phat thai carbon va sir dung bao bi tai ché. Dong thoi, chinh phu Viét Nam di cam két
giam 30% khi thai methane va ngimg pha rimg vao nam 2030, qua d6 khuyén khich cac
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nganh cong nghiép, bao gdm nganh san xuat bot mi, ap dung cac phuong phap san xuat
xanh, bén virng hon.

PESTEL

Hinh 2.1 Tém tit mé hinh PESTEL
2.2. Mdi trwdong nganh va nhirng lgi thé canh tranh cia doanh nghiép

Mo hinh 5 4p luc canh tranh ctia Michael Porter 13 c6ng cu chién lugc quan trong, gitp
doanh nghiép phan tich mac d6 canh tranh va tiém ning phat trién nganh. Bang cach
danh gia nam yéu t6: mi de doa tir d6i thu méi, quyén thuong luong cua nha cung cap
va khach hang, nguy co tir sdn phém thay thé, cung sy canh tranh hién hitu, doanh nghi¢p
c6 thé nhan dién co hoi, thach thic va xay dung chién luoc phi hop dé phat trién bén
virng va nang cao loi thé canh tranh.

Ap dung mo6 hinh 5 lyc lugng canh tranh cia MICHAEL PORTER dé phan tich vi mé
cho Doanh nghiép.
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PORTER'S FIVE FORCES ANALYSIS

Quyén thuong luong T Nguy co xuat hién cac

cta nha cung ing o déi thu canh tranh méi
Doi thi méi

7 2N
Nha cung (ng P&t

, Khach hang
= Déi thii canh

=P \ tranh / S

M&i de doa tur cac san phdm San pham Slic ép gia ctia
va dich vu thay thé thay thé ngusi mua

Hinh 2.2 M6 hinh phan tich 5 ap lyc canh tranh ctia Michael Porter
2.2.1. Quyén lwc ciia Nha cung cdp
Cong ty C6 phan Gidy Vang hién dang cha yéu nhap khau lta mi tir cac thi truong quoc
té voi khoang 80% lugng lua mi dugc nhap tir Uc, trong khi phén con lai dén tir Canada,
M¥ va Nga. Viéc sir dung hon 10 loai Iia mi khac nhau gitip cong ty da dang hoa ngudn
cung, giam b6t sy phu thudc vao mot nha cung cip duy nhét. Tuy nhién, su phu thudc
16n vao thi truong Uc — mot trong nhiing qudc gia xuat khau lta mi hang dau thé gidi —
cling dong thoi tao ra nhimg rai ro nhat dinh. Céc yéu t6 nhu bién dong thoi tiét, chinh
sach thwong mai va su thay doi gia laa mi quéc té c6 thé anh hudng truc tiép dén chi phi
nhap khau ctia cong ty. Gia laa mi trén thi truong thé gidi thudng xuyén bién dong manh
do cac tac dong tr xung dot dia chinh tri, dién hinh 1a chién tranh Nga-Ukraine, cung
v6i khiing hoang khi hau va nhu ciu ting cao trén toan cau.
Theo s liéu théng ké ctia Téng cuc Hai quan, trong 2 thang ddu nim 2025, nhap khau
laa mi cta Viét Nam dat trén 1,12 triéu tAn véi gia trung binh 264,5 USD/t4n, giam 5,3%
so voi cung ky nam 2024.

- Brazil hién 1a thi trudng cung cap lia mi 16n nhét cho Viét Nam, chiém t&i 48,3%
tong luong nhap khau véi gia trung binh 257,2 USD/tan, dong thoi ting ca vé
lugng va gia so véi cung ky.

- Thi truong thtr hai 1a Australia, véi lugng nhap khau dat 185.256 tan, tuong
duong 52,29 triéu USD, chiém 16,5% tong lwong nhap khau, gia trung binh &

mirc 282,3 USD/tan.
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- Nhap khau laa mi tir thi truong Nga dat 131.407 tan, gia trung binh & mirc 252,9
USD/tan, chiém 11,7% trong tong lugng nhap khau laa mi ciia ca nuée, giam nhe
1,2% so véi cung ky ndm trudc.
Nga thuong cung cip laa mi véi gia canh tranh hon, tuy nhién, cac rao can vé logistics,
dac biét lién quan dén xung dot dia chinh tri nhu chién tranh Nga-Ukraine va han ché
véan chuyén qudc té, gy anh hudng dang ké dén kha ning cung Gmg 6n dinh tir thi truong
nay.
Nhin chung, quyén lyc ctia nha cung cap d6i véi Cong ty C6 phan Gidy Vang duoc ddnh
gia & murc trung binh. Mic du cong ty c6 thé diéu chinh va da dang hoa ngudn cung tir
cac thi trudng khac nhau dé giam thiéu rui ro, nhung chi phi va thoi gian can thiét dé
chuyén d6i ngudn cung vén 1 nhimg yéu t6 quan trong can dugc luu ¥ va quan Iy chit
ché& nham dam bao sy 6n dinh trong hoat dong kinh doanh cta cong ty.
2.2.2. Péi thii canh tranh
Nam 2024, téng nhu ciu tiéu thu bot mi tai Viét Nam dat khoang 3,6 tri¢u tan, phuc vu
chu yéu cho cac nganh san xudt banh mi, mi s¢i, banh keo va thuc phém ché bién. Nganh
san xuat bot mi trong nude dang chiu sy canh tranh gay gat tir nhiéu dbi thu 16n trong
va ngoai nudc. Cac dbi thu 16n trong nganh bao gdm:
- Interflour: Chiém khoang 35% thi phan, véi nha may cong suat 16n va hé thong
phan phdi rong khip ca nude.
- Uni-President: Déap tmg da dang nhu cau ctia khach hang nhd san pham cao cap
va cac chuong trinh marketing manh me.
- Vinabico va céac cong ty ndi dia khac: Pinh gia canh tranh va tap trung vao phan
khtic pho thong.
So véi nhitng d6i thu nay, Cong ty Co phan Gidy Vang hién chua c6 thi phan va chua
phat trién duoc nhitng loi thé canh tranh rd rang, do d6 vi thé cia cong ty van con yéu
va can nhiéu nd luc dé tham gia sau hon vao thi truong. Nhu vay, mirc do canh tranh ma
Gidy Vang dang phai d6i mat duoc danh gia 1a rat cao va c6 tinh thach thuc 16m.
2.2.3. Quyén lwc ciia Khdach hang
Khach hang chinh ctia Cong ty C6 phan Gidy Vang bao gom hai nhém chinh:
- Nhom khéch hang doanh nghiép (B2B)
- Nhom khéch hang c4 nhan va ho gia dinh (B2C)
Khach hang ctia Cong ty C6 phan Gidy Vang chu yéu 1a cac doanh nghiép ché bién thuc
pham 16n, bao gdm Acecook Viét Nam, ciing nhu cac cong ty ché bién thyc pham & khu
vuce mién Trung, dac biét 1a cac tinh tur Hué dén Quang Binh. Cac khu vuc nay tiéu thy

nhi¢u banh canh, mot moén dac san noi bat, va vi vay cd nhu cau rat 16n vé bot mi.
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Dé phuc vu cac ddi tac 16n nhu Acecook, cong ty da thiét 1p mot hé thong duong dng
van chuyén bot truc tiép tir nha may san xuat dén nha mdy cua Acecook. Khoang 50%
san luong bot mi cua cong ty dugc cung cip qua hé thdng nay. Pay 1a mot chién luge
gitip cong ty duy tri mdi quan hé 14u dai va 6n dinh véi nhitng khach hang 16n, dong
thoi giam thiéu rai ro khi phy thudc vao cac phuong thirc giao hang truyén thong.
Ngoai Acecook, cong ty ciing cung cap bot mi cho cac doanh nghiép ché bién thyc pham
& khu vyc mién Trung, cha yéu & Quang Binh va Quang Tri. Day 1a nhimng khu vuc co
nhu cau tiéu thu bot mi rit cao nhd vao su phé bién cta cac mon nhu banh canh. Tuy
nhién, thi truong van chu yéu tip trung vao nhitng khach hang 16n va c¢6 nhu cau 6n
dinh. Diéu nay dong nghia véi viéc quyén luc ciia khach hang d6i véi cong ty 1a kha
16n, bai vi néu cong ty khong dap tng duoc cac yéu cau vé chét luong, gia ca, hay giao
hang dung han, khach hang co thé dé dang chuyén sang cic nha cung cap khac.

Mic du Cong ty C6 phan Gidy Vang chua mé rong manh mé vao thi truong ban 18,
nhung viéc cung cip bot mi cho cac doanh nghiép 16n & cac khu vuc c¢6 nhu cau cao
gitip cong ty duy tri su 6n dinh. Tuy nhién, cong ty can phai luén chii trong dén viéc giir
vitng chat lwong san pham va dam bao dich vu tot dé khong mét di cac khach hang chién
lugce nay.

2.2.4. Déi thii tiém nang

Nganh san xuat bot mi tai Viét Nam hién dang trong giai doan phat trién v6i nhu cau
tiéu thu 6n dinh. Tuy nhién, nganh ciing d6i mit v6i nguy co gia tang ap luc canh tranh
tir cac ddi tht méi tham gia thi trudng. Cac doanh nghiép moi, dic biét 1a nhitng cong
ty nudc ngoai co tiém luc tai chinh manh, c6 kha nang dau tu nhanh chong vao co so ha
tang san xuat hién dai va ap dung cong nghé tién tién nham ning cao ning suat va chit
luong san pham.

Viéc gia nhap nganh khong gip nhiéu rao can 16n ngoai yéu cau vé dau tu xay dung nha
may va tuan thu cic tiéu chuan chat luong nghiém ngat nhu ISO 9001:2008 va HACCP.
Tuy nhién, thi truong bot mi Viét Nam hi¢n do mdt s6 it doanh nghi¢p 16n chi phéi,
khién cho cac ddi thu méi phai déi mat véi ap luc 16n trong viéc chiém linh thi phan,
dic biét & phan khiic san pham pho thong va gia ré — nhitng phan khuc canh tranh cao
va loi nhuan thap.

Ngoai ra, cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) da va dang dugc ky két ciing tao thuan
loi cho viéc nhap khau nguyén liéu nhu lda mi véi chi phi giam, tir &6 1am ting sirc canh
tranh clia cac nha san xuat méi. Diéu nay c6 thé lam gia tang ap luc canh tranh d6i voi

céc doanh nghiép hién hitu, trong d6 c6 Cong ty Co phan Gidy Vang, doi hoi cong ty
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phai khong ngimg nang cao ning lyc canh tranh va phat trién chién luoc phu hop dé giir
vitng vi thé trén thi trudng.
Déi thu tiém ning dwgc danh gia & mirc d6 cao vi c6 tiém ning gia nhép thi trudng va
tao ap luc canh tranh 1én cac doanh nghiép hién tai.
2.2.5. San phim thay thé
San pham thay thé trong nganh bot mi chu yéu dén tir cac nguyén liéu khac duogc st
dung trong ché bién thic pham, nhu bdt gao, bt ngd, va bot khoai mi. Tuy nhién, murc
d6 de doa cua ching d6i voi Cong ty C6 phan Gidy Vang 1a thap do céac 1y do sau:

- BO0t mi la nguyén li¢u chinh dé san xuit banh mi, banh ngot, mi sgi, va cac mon

dic trung nhu banh canh mién Trung.
- Trong khi do, cac loai bot thay thé nhu bot gao va bot khoai mi chi phu hop cho
mdt sd ung dung cu thé, nhu banh cudn, ban, hoic pho.

Theo s6 lidu caa B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam:

- Bot mi chiém khoang 65% tong nhu cau bot thuc pham.

- Bot gao chiém khoang 25%, va bot khoai mi chiém 10%.
Gi4 bot gao thuong cao hon do phu thudc vao gia lua gao trong nudc, dac biét trong
nhirg nim ngudn cung lia gao bi thiéu hut. Piéu nay khién bot gao kho canh tranh véi
bot mi, dac biét trong san XUAt cong nghiép.
Két ludn: Mdic div ¢é sw ton tqi cia cdc san pham thay thé, bt mi van giik vai tro chii
dao trong nganh thuc pham. Vi vdy, de doa tir san phdm thay thé déi véi Cong ty Co
phan Gidy Vang la rit thap, khé gdy anh hwdng I6n dén thi phan cia céng ty.

( 5 luc lwgng canh tranh clia Michael Porterj

Quyén luc clia Pdi thh canh Quyén luc chia D4i tha tiém San pham thay
Nha cung cap tranh khach hang nang the

[ ]
5 4 & * Nganh canh tranh + Khdch hang chinh: ? . Nganh c6 rio can W = Bot mi cé vai trd
* Céng ty nhép khau 4 L et g >
Bo%gm):] m\,& Ut con gay gét Vi cdc dBi doanh nghiép thuc gia nhdp thép, cht dao (65% nhu
lai ti Canada, M, }h” "fjln ”hgs% . phém (60%), tiém thudn Igi nhs FTA céiu thi trung),
Ngu. ”htf" °t‘f ( thi bdnh mi va nha va nguén vén déu thay thé bai bot
* Pa dang héa nguén E el panginholii0 L tu nudc ngoai. gqo, bét ngd, bét
ol L resident, * Khdch hang 16n ¢é « Doanh nghiép mdi khoai mi.
cung ‘IU' hon 10 logi V{de‘fﬂ» o quyén luc cao, dé dé& canh tranh « Bot thay thé han
Iia mi, nhung phy * Gidly Vang c6 vi thé chuyén sang nha trong phén khiic ché ting dung va
thuéc 18n vao Uc, tao yéu do thiéu chién cung cép khdc néu gid ré, téng dp luc khd canh tranh vé
rli ro vé bién déng Iuge marketing va yéu cau khéng Ién doanh nghiép gid trong sdn xudt
gid, thdi tiét, va chinh thi phdn r6 rang. dudc ddp lng. hién tai. céng nghiép.
sdch thugng mai. * C?"h t_runhgcxy = De doa tif san
* Gid lda mi thé gidi bi gdt, doc bict trong phém thay thé
&nh hudng bdi dia phapliticbic thdp, khéng anh
chinh tri vés khiing SN huéng lén dén thi
\___hodng khi héu. o _ _ \_ _ \ _ \ phén. _

Hinh 2.3 Tém tit md hinh 5 luc lugng canh tranh cua Michael Porter
2.3. Phan tich SWOT
M6 hinh SWOT la mét cong cu thiét yéu cho qua trinh hoach dinh chién lugc cua doanh
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nghiép. Véi viéc phan tich 4 yéu td then chdt: diém manh, diém yéu, co hoi va thach

thire s& giup doanh nghiép danh gia toan dién cac yéu td anh huong dén du an. Thong

qua viéc ap dung hiéu qua moé hinh SWOT s& gop phan ning cao hiéu qua hoat dong,

gia ting 1oi thé canh tranh cho doanh nghiép.

DPiém manh (Strengths):

Chat lwong san pham: Cong ty c6 san phdm chét luong tdt, dat cac tiéu chuan
quéc t& nhu ISO 9001:2008 va HACCP. Diéu nay 14 loi thé canh tranh quan trong
khi san pham c6 thé dugc tin diung béi cac ddi tac cong nghiép va xuat khau.

Hé thong phan phdi: Cong ty da xay dung duoc mang ludi dai Iy phan phdi trai
dai khap Béic — Trung — Nam, cung v6i kha ning xuat khiu sang cac thi trudng
nude ngoai nhu Thai Lan, Lao va Malaysia. Diéu nay chimg to cong ty co nén
tang phan phdi kha viing manh va c6 kha ning mé rong thi trudng.

Mang luéi khach hang 16n: Cong ty c6 quan hé hop tac chit ché véi cac dbi tac
16n nhu Acecook Viét Nam, chiém 25% san luong thong qua hé théng duong dng
van chuyén tryuc tiép.

Thi truong khu vyc on dinh: Nam gitr thi phén dang ké tai mién Trung, dac biét
tor Quang Binh dén Pha Yén, noi nhu cau bt mi cao do mén dic san banh canh.
Kinh nghiém lau nam: Vé4i 18 nim hoat dong, cong ty di c6 nén tang virng chic

va hi€u 10 cac yéu to can thiét dé duy tri san xuat va phat trién.

Diém yéu (Weaknesses):

Nhéan dién thuong hiéu thép trén thi truong ban 1&: Bac biét ddi véi dong bdt mi
tiéu dung, cong ty chua xay dung dugc hinh anh thuong hi¢u rd nét trong tam tri
khéach hang cé nhan va ho gia dinh.

Han ché trong kénh phan phéi hién dai: Du da thir nghiém, cong ty phai dirng mé
rong kénh si€u thi, ctra hang ti¢n lgi vao nam 2021 do chua hiéu rd nhu ciu va
thoi quen mua sim ctia khach hang béan 1¢, din dén doanh sb bot mi tiéu dung chi
chiém khoang 10% tong doanh thu va tang truéng cham chap.

Phu thudc vao ngudn nguyén liéu nhap khau va bién dong gia: Du da dang hoa
ngudn cung laa mi (80% tir Uc, con lai tir Canada, My, Nga), cong ty van chiu
anh huong 16n tir bién dong gia 1aa mi qudc té do cac yéu té dia chinh tri, khi hau
va nhu cau toan cau.

Chua c6 bo phan marketing chuyén trach: Viéc thiéu doi ngii chuyén nghiép dé
trién khai cac chién dich quang b4, truyén thong hi¢u qua 1a mot rao can 1én trong

viéc phat trién thi trudng va xay dung thuong hiéu.

Co hoi (Opportunities):
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- Nhu céu tiéu thy 16n: Nganh thuc phim va san xuit banh mi, mi soi dang phat

trién manh mé tai Viét Nam va cac quéc gia xuét khau, do d6 nhu cau vé bot mi
van tiép tuc ting.

Thi truong nudc ngoai: Céc thi truong nhu Thai Lan, Lao va Malaysia mé ra co
hoi phat trién cho cong ty, néu cong ty tip trung vao marketing dé tao dung
thuong hi¢u tai céac thi truong nay.

Sy phét trién cua thuong mai dién tir: Mic du cong ty chua ban trén cac san
thuong mai dién tir, nhung viéc gia nhap thi truong truc tuyén 6 thé gitp cong

ty tiép can khach hang méi va mé rong do phu san pham.

Thach thirc:

Canh tranh tr cdc doanh nghiép 16n: Céac thuong hi€u 16n nhu Unilever (Uni-
President) va Masan dang chiém linh thi truong bot mi va thyc phém. Canh tranh
gay git tir cac thuong hiéu nay c6 thé 1a mot thach thire 10n néu cong ty khong
tang cuong chién luoc marketing va xay dung thuong hiéu.

Thay d6i nhu cau khach hang: Thi trudng c6 thé thay ddi nhanh chéng, voi su
phat trién cta cac xu hudng tiéu ding mai, nhu nhu cau vé thyc pham sach, hitu

co. Cong ty can theo kip cac xu huéng nay dé dap tng nhu cau cua khach hang.

STRENGTHS WEAKNESSES
« San pham chét ludng cao, dat tiéu chudn
quéc té » Nhéan dién thuong higu thap trén
« Mang ludi phén phéi réng khdp, khd nédng thi trudng ban Lé.
xudt khdu sang Thdi Lan, Lao, Malaysia. * Han ché trong kénh phan phéi
« M&i quan hé khdch hang 18n, hagp tdc hién dai.
chat véi déi tdc 16n nhu Acecook Viét » Phuy thudc vao ngudn nguyén liéu
Nam nhap khau va bién déng gia.
« Thi truing khu vuc mién Trung 6n dinh, = Chua cd bd phan marketing
ddc biét Qudng Binh, Quang Tri. chuyén trach

Kinh nghiém hoat déng IGu nam (18 ndm)

THREATS

+ Canh tranh manh tir cac doanh
nghiép lon (Unilever, Masan).

« Nhu clu khach hang thay doi
nhanh, uu tién thuc pham sach,
hiru co.

« Yéu cau thich ing nhanh v&i xu
hudng tiéu dung mdi.

OPPORTUNITIES

« Nhu cau tiéu thu bot mi tang cao
trong nudc va xuét khau.

« Thitruding nudc ngoai md réng (Thai
Lan, Lao, Malaysia).

« Thuong mai dién tir phat trién, mdg
ra kénh ban hang mai.

Hinh 2.4 M6 hinh SWOT cua Cong ty C6 phan Gidy Vang
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Két lugn: Cong ty Co phan Gidy Vang sé hitu nhitng diém manh cét 16i vé chat luong
san pham va mang lwéi khdch hang doanh nghiép viing chdc. Tuy nhién, diém yéu lon
nhat nam & viéc thiéu chién luoc marketing toan dién va nhdn dién thuong hiéu thdp,
ddac biét trén thi truong ban lé, cung voi su phu thugc vao nguyén liéu nhap khau. Tr rong
béi canh nganh bot mi dang c6 nhiéu co hdi tir nhu cau tang cao va sw phdt trién cia
cong nghé, nhung ciing déi mdt véi thach thire gay gdt tir cac doi thii 16m va nguy co doi
thit méi gia nhdp. Dé phdt trién bén viing va dat dwge muc tiéu tang truong, Gidy Vang
can wu tién xdy dung va trién khai mot chién lwge truyén théng va xiic tién hon hop hiéu
qud, tdp trung vdo viéc ndng cao nhdn dién thwong hiéu cho san pham ban 1é, da dang

hoa kénh phan phoi va toi uvu héa chuoi cung ung.
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CHUONG 3: THI TRUONG VA CAC MUC TIEU CUA KE
HOACH MARKETING

3.1. Phan doan va quyét dinh vé thj treong muc tiéu
Phan doan thi truong 1a qua trinh chién luge nham chia tong thé thi truong khong dong
nhat thanh cac nhém khach hang nho hon, ¢ chung cac dic diém, nhu cau hoic hanh
vi mua sam, tir d6 gitp doanh nghiép tap trung ngudn lyc hiéu qua.
Dbi voi Cong ty Co phan Gidy Vang, ¢ thé phan doan thi truong bot mi tai Viét Nam
dua trén céc ti€u chi sau:
3.1.1. Phdin doan thi truong
Cong ty Co phan Gidy Vang tién hanh phan doan duya trén 2 tiéu chi chinh: d6i tuong
khach hang va nhu cau st dung.
a) Phén doan thi truwong theo doi twong khdch hang
¢ Phéan doan 1: Khach hang doanh nghi€p cong nghiép 16n
Pay 1a phan doan khach hang hién tai va chu luc ciia Cong ty Gidy Vang. Céc tap doan
san xuat thyc pham quy mé 16n, c6 quy trinh san xuat cong nghiép, yéu cau khdi lugng
bot mi cuc 16n va 6n dinh (hang trim tdn dén hang nghin tdn/thang). Ho doi hoi chat
luong bot mi dong nhat, 6n dinh cao va dap tmg cac thong sé ki thuat chuyén biét (46
dai, ham luong gluten, protein) theo yéu cu san xuét riéng ctia ho. Méi quan hé thudng
13 hop dong dai han, dua trén uy tin, ning luc cung tmg va kha ning tuy chinh. Gia ca
dugc dam phan dya trén khoi luong 16n va cam két hop tac lau dai.
- Vidu: Cac cong ty san xuat mi an lién (Acecook, VIFON), banh mi cong nghiép,
banh ngot cong nghiép, nha may ché bién thyc pham c6 quy mo 16n.
- Nhu cau: Bot mi cong nghiép (dong goi 25kg, 40kg) véi cac thong sb ki thuat
dugc diéu chinh theo yéu cau.
- Tiém nang: D4y 1a phan doan mang lai doanh thu va loi nhuan 6n dinh, gitp cong
ty duy tri hoat dong va tao dong tién.
% Phan doan 2: Co s& san xut thuc pham vira va nho
Bao gém cac tiém banh mi, co s& lam banh ngot thu cong, nha hang, quan an, dac biét
14 cac co so san xuat bun, phd, banh canh truyén thong ¢ cac tinh mién Trung. Nhu ciu
bot mi & mirc trung binh (vai chuc kg dén vai tin/thang). Ho wu tién chat luong tbt, gia
ca phai ching, dé sir dung va dic biét 1a kénh phan phdi thuan tién, sin co qua cac dai

1y.
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- Tiém ning: Phan doan ndy c6 tiém ning ting truong dang ké do sy phat trién cia
am thuc dija phuong va dich vu 4n udng. Gidy Vang dd c6 mit & mién Trung
nhung can mé rong d6 phu ra cac tinh thanh khac va cing ¢b méi quan hé dai ly.

- San pham phu hop: Cac nhin hiéu bot mi chuyén dung (Hoa Sita, Hoa Phuong
b, Bach Ma, Tra Khtc, Hrong Cau) dong géi 16n hodc trung binh.

% Phan doan 3: Ho gia dinh va nguoi tiéu dung ca nhan

Bao gdm ngudi tiéu dung cudi cing mua bot mi dé ché bién cidc mon dn tai nha (lam
banh mi, banh ngot, mi sg¢1, phd, bin, mon chién tém). Nhom nay rat nhay cam vo1 gia
cd, su tién loi, tinh da dung, va chiu anh huéng manh mé boi thong tin, quang cao san
pham cung vé&i danh gia tir ngudi dung khac. Ho thuong mua sam tai cac kénh hién dai
nhu si€u thi, ctra hang tién loi hodc san thuong mai dién tr. Mua sam theo g6i nho, dé
su dung.

- Péi tuong st dung: Cac ba ndi trg tré, nguoi yéu thich lam banh tai nha, nhiing
nguoi ban ron tim kiém san phém tién loi.

- Nhu ciu chinh: Bot mi da dung, dé bao quan, c6 cong thirc hudng dan st dung,
bao bi bat mat, gia ca phai chiang.

- Phén doan nay dang ting trudng manh mé& do d thi hoa va thay doi 16i séng. Pay
1 thi truong ma Gidy Vang hién chwa khai thac hiéu qua va 1a co hoi 16n dé ting
cuong nhan di¢n thuong hi¢u va da dang héa doanh thu.

b) Phén doan thi truong theo theo nhu cau sir dung

% Phan doan 1: San xuét cong nghiép

- Céc doanh nghiép yéu cau bot mi véi thong sé ki thuat cuc ky cu thé dé san xuat
ra cac san phém dac thu (vi du: bot cho mi an lién can do dai nhat dinh, bot cho
banh quy can do gion, bot cho banh mi cong nghiép can do né chuan).

- Nhu cau: Cac dong bot mi chuyén dung nhu Bot mi Hoa Sita (d6 nd cao), Bot mi
Huong Cau (46 dai t6t), Bot mi Bach Ma (Iam mi soi, sandwich) voi kha ning
diéu chinh thong so theo yéu cau.

% Phan doan 2: Str dung gia dinh va ché bién da ning

- Céc co s6 nho 1é hodc ho gia dinh can bot mi ¢6 thé dung cho nhiéu muc dich
khac nhau ma khong can qua nhiéu kién thirc chuyén sau vé bot (1am banh mi,
banh ngot, chién tam, 1am bun pho).

- Nhu cau: Bot mi da dung.

¢ Phéan doan 3: Nguyén li¢u thure an chin nudi
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- Céc doanh nghiép trong nganh thirc an chan nudi, thuy san st dung cdm mi hoac
bot mi cap thap hon 1am nguyén liéu dau vao, doi hoi ngudn cung 1én va gia ca
canh tranh.

3.1.2. Lwa chon thi truong muc tiéu

Dua trén phén tich cac phan doan thi truong va tiém lyc ciia Cong ty C6 Phan Gidy
Vang, cong ty s€ lua chon cac thi truong muc ti€u c6 kha nang mang lai lgi nhuén cao
va phu hop véi dinh hudng phat trién ciia doanh nghiép.

+¢ Thi trwong muc tiéu chinh: Khach hang doanh nghi¢p cong nghiép khu vuc
mién trung.

Cong ty dd c6 mdi quan hé cuc ky bén chit va lau nim véi cac tdp doan hang dau nhu
Acecook Viét Nam (chiém 25% san luong thong qua dudng 6ng van chuyén truc tiép),
va cac doanh nghiép ché bién thuc pham tai mién Trung (Quang Binh, Quang Tri, Hué)
v6i nhu cau 6n dinh va dic thu cho cdc mon dic san.

San pham bot mi ciia Gidy Vang dat chat luong chuan quéc té (ISO 9001:2008, HACCP)
va c6 kha ning tiy chinh linh hoat cac thong sb k¥ thuat theo yéu cau riéng cua ting doi
tac. Pay 14 loi thé canh tranh c6t 161 va kho sao chép so v6i nhiéu dbi thu khac. Hon
nira, cac khach hang B2B thudng dya vao uy tin, chat lvong san pham va kha ning cung
mg 6n dinh hon 13 cac chién dich marketing rAm 0, diéu nay phu hop véi diém yéu
hién tai cua cong ty 1a chua c6 bo phan marketing chuyén trach. Phan khiic nay dam bao
ngudn doanh thu va lgi nhuan 6n dinh, bén viing, dong vai tro 1 "xuong sdng" tai chinh
cua cong ty.

Céc san pham chu luc danh cho phan khuc nay 13 bt mi cong nghiép chuyén biét (Hoa
Stta, Hoa Phuong Do, Bach M3, Tra Khuc, Huong Cau) dong goi 25kg, 40kg, va cam
mi GV4 (cho nganh chan nuéi/thuy san).

% Thi trwdng muc tiéu tiém ning: Ho gia dinh va ngwoi tiéu diung ca nhan

Day 1a phan khac dang tang truong nhanh do d6 thi hoa (ty 1€ do thi hoa 45% vao 2025)
va thay d6i 16i song (72% nguoi do thi str dung san pham tir bot mi it nhat 2 lan/tudn).
Thu nhép binh quan dau ngudi ting (4.900 USD du kién 2025) ciing thic ddy nhu cau
vé san phém chét lugng cao va tién loi.
Mic du Gidy Vang chua manh & phan khiic nay, nhung day 1a co hoi 1on dé nang cao
nhan di¢n thuong hi¢u va tang cuodng sy hién dién trén thi trudng ban 1¢, dac biét thong
qua cac kénh s6 nhu san thuwong mai dién tu (Tiki, Shopee, Lazada, voi du kién tdng
truong 20% vao nam 2025). Viéc dau tu vao phan khuc nay truc tiép dap ung dinh hudéng
chién lugc cia cong ty vé viéc mé rong thi truong va nang cao nhan dién thuong hiéu.

Két luin vé lya chon thi truong muc tiéu:
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Gidy Vang sé tip trung song song vao hai thi trudng chinh: duy tri va cing ¢ vi thé &
phan khuc khach hang doanh nghiép cong nghiép 16n (dic biét tai mién Trung, noi cong
ty 6 loi thé canh tranh vé chit luong va kha ning tuy chinh), déng thoi ddy manh tham
nhap thi truong hd gia dinh va nguoi tiéu dung ca nhan thong qua cac kénh ban 1¢ hi¢n
dai va truc tuyén. Lua chon nay vira tan dung diém manh cbt 16i va dam bao nguff)n
doanh thu 6n dinh, vira khai thac tiém nang tang trudng vuot troi va xay dung nhan dién
thuong hiéu bén ving cho tuong lai.
3.1.3. Pinh vi san phdm trén thi truong
Dinh vi san phém 1a viéc tao ra mot hinh anh hodc vi thé doc ddo va khac biét cho san
pham cua Gidy Vang trong tim tri khach hang muc tiéu, so voi cac ddi thu canh tranh.
a) Tuyén bé Pinh vi
% Ddi voi Khach hang doanh nghiép cong nghiép (B2B)
Cong ty da c6 mdi quan hé bén viing véi cac doanh nghiép 16n nhu Acecook, ching to
nang lyc cung cap sd luong 16n voi chat lugng 6n dinh va kha ning tuy chinh. Pay 1a
loi thé canh tranh c6t 18i can dugc caung cd va truyén théng manh mé trong phan khic
nay.
Cong ty C6 Phan Giay Vang dinh vi 13: "Nha cung cdp bt mi cong nghiép hang dau,
dang tin cdy voi chdt luwong vuot troi, on dinh theo tiéu chuan quéc té (1SO 9001:2008,
HACCP) va kha ndng tity chinh linh hoat theo yéu cdu sdan xudt dic thi, giip doi tac toi
wu héa quy trinh va san pham cudi cing."
% D6i véi Ho gia dinh va nguoi tiéu dung c4 nhan (B2C)
Véi san pham bot mi da dung c6 gia 12.000 VND va chét luong duoc khang dinh (du
chua truyén thong rong rai), cong ty cod thé dinh vi minh 1a su lya chon dang tin cay, tién
loi cho céac gia dinh.
Cong ty C6 Phan Gidy Vang dinh vi 1a: "Bét mi Gidy Vang — Bi quyét cho nhitng moén
an ngon, tién loi va an toan ngay tai nha, voi gia thanh hop ly, giup moi gia dinh Viét
ndng tam bita an moi ngay."
b) Cic yéu té dinh vi cét 16i
% Pinh vi dua trén chat lugng San pham
- Chat luong 1a nén tang cdt 13i trong chién luoc dinh vi ciia Gidy Vang. San pham
bot mi cua cong ty duoc san xuat trén diy chuyén cong nghé hién dai, tuan thu
nghiém ngit céc tiéu chuan qudc té ISO 9001:2008 va HACCP trong toan bo quy
trinh, tir khau kiém soat nguyén liéu dau vao dén thanh pham cudi cung. Diéu
nay dam bao do tréng, dd min, ham lugng gluten, protein va do am ludn 6n dinh,

dap g cac yéu cau khat khe nhat ctia nganh thuc pham.
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- Minh chimg 13 rang nhit cho cam két chat lwong nay 1a viéc Gidy Vang 1a nha
cung cap chinh cho cac tap doan hang dau nhu Acecook Viét Nam, v6i 25% tong
san lwong duoc van chuyén truc tiép qua hé thong duong dng chuyén biét — mot
du hiéu cua ning luc cung tng sb luong 16n véi chit luong dong nhat va dang
tin cay.

- Vé thanh phan, bot mi da dung danh cho khach hang B2C dugc dam bao 13 "100%
bot lia mi ty nhién", khong chira chit phu gia, an toan cho stc khoe gia dinh.
Dbi véi bot mi cong nghiép (B2B), cong ty c6 kha ning bd sung vi chat dinh
dudng (sit, k&m) theo yéu cau riéng cta ddi tac, dong thoi cam két khong st
dung cac chit cdm hodc gy hai. San pham Gidy Vang luén dam bao do ng va
két cau hoan hao cho cac mén banh, cing kha ning bam dinh tot va tao do gion
rum vuot troi cho cac mon chién tam, mang lai 16p vo vang 6ng ma khong bi
ngam dau.

% Dinh vi theo kha nang tuy chinh

Hau hét cac cong ty bot mi déu co thé didu chinh san pham dé phu hop véi cac tmg dung
khac nhau. Tuy nhién, Gidy Vang tao ra sy khac biét & kha ning di sdu vao timg chi tiét
va tinh chinh bdt mi mot cach cd nhan hoéa theo yéu cau cuc ky cu thé cua tung khach
hang doanh nghiép.

Cic cong ty bot mi 16n: Gidng nhu mot cira hang quan 4o may sin. Ho c6 nhiéu kich
co (S, M, L, XL) va kiéu dang khac nhau, dugc chuan hoa cho sb dong. Néu ban can
mét chiéc 4o vest cho dan cong sd, ho cod thé cung cép nhirng loai vest chuan, dep, phu
hop voi hau hét moi nguoi. Tuong tu, ho ¢d nhitng dong bdt mi dugc tdi wu sin cho
ting ung dung chinh nhu mi 4n lién, banh quy hay banh mi cong nghiép, voi cac thong
s6 da duoc ¢d dinh.

Gidy Vang: Gidy Vang gidng nhu mot thg may chuyén nghiép. Khong chi c6 nhimng
dong bdt mi co ban (5 dong chinh), ma con c6 kha ning tinh chinh chi tiét dén timg
thong s6 nho nhét dé tao ra loai bot hoan toan phu hop véi yéu cau riéng biét ciia timg
khach hang doanh nghiép. Piéu nay twong tu nhu viéc thg may c6 thé diéu chinh chiéc
40 vest dén timg milimet dé n6 vira van hoan hao véi voc dang, so thich va phong cach
lam viéc riéng cua ban.

Cong ty khong chi ban bot mi c6 san, ma con c6 kha ning diéu chinh chinh xac timg
thong s6 nho dé tao ra loai bot phut hop "dic biét" véi yéu cau riéng clia tirng khach hang
16n.

- Ham luong gluten: Tang 1én dé soi mi dai hon hodc giam xudng dé banh quy gion

tan.
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- DO 4m: Kiém soat chit chd dé phu hop véi khi hau hodc day chuyén san xudt tu
dong hoa cao ctua khach hang.
- Do tro: Biéu chinh dé mau sic san phdm cudi cing (nhw banh mi hay mi soi) dat
dugc do tring mong mudn.
- Céc chi sb theology (d6 lwu bién): Diéu chinh dé bot co d6 dan hoi hodc d6 bam
dinh ly tuong voi mady moéc va cong thirc riéng cua khach hang.
Piém khac biét chinh 1a: Thay vi khach hang phai diéu chinh cong thirc san xuit hoic
day chuyén hién c6 dé phu hop v6i bot mi sin co trén thi truong, Gidy Vang s& tinh
chinh cac thong s6 ki thuat caa bot mi dé nd hoan toan twong thich véi quy trinh va
cong thtrc riéng cua khéach hang.
Vi du: Néu mot nha may banh mi cao cip cin bot dé banh né hoan hao theo mot cach
rat riéng, Gidy Vang s& diéu chinh ham lugng gluten hay do 4m cu thé trong bot cua
minh. Hodc, néu mot nha san xuat mi mudén sgi mi dai nhung van tron muot dang v,
Gidy Vang sé tinh chinh d6 dai va céc chi s6 khac cuia bot.
Chinh kha ning tinh chinh chi tiét va hd trg k¥ thuat chuyén sau nay di giup Gidy Vang
xdy dung moi quan hé tin cdy va bén viing vdi cac khach hang cong nghiép 16n, dién
hinh nhu Acecook Viét Nam.
++ Dinh vi theo Gia ca Canh tranh
Trong phan khuc ho gia dinh va nguoi tiéu ding ca nhan, Gidy Vang dinh vi minh 1a su
lya chon mang lai gia tri hop ly. V&1 mirc gid ban 1¢ 12,000 VND/g6i bot mi da dung,
san pham cta cong ty c6 muc gia rat phai ching, phu hop voi kha nang chi tiéu cua da
s6 ho gia dinh Viét Nam, trong khi vin dam bao chét luong chuan qudc té.
% Pinh vi theo Ngudn gbc, Uy tin va Sy tin cay
Gidy Vang cung c¢d niém tin khach hang bang cach nhdn manh viéc sir dung nguyén liéu
laa mi chat luong cao dugc nhap khau tir cac thi trudng uy tin hang dau thé giéi nhu Uc,
Canada, My, Nga. Két hop véi quy trinh san xuat khép kin, hién dai va kiém soat chat
lugng nghiém ngat, cong ty xay dung hinh anh mdt thuong hiéu dang tin cay, ddm bao
an toan v¢ sinh thuc phém tr ndng trai dén ban an.
¢) So dé dinh vi
Béng 3.1 Bang phan tich ddi thii canh tranh

Tiéu chi Cm:g ‘yf" Interflour Uni-President C(;ng t¥ CO‘ Cong ty
So sanh phin Gidy Vietnam Vietnam phan Bot mi TNHH Xay
Vang Binh Dong IGa mi VFM
Logo GIAY vmé\f’? y | IFl
s INTERFLOUR VIETNAM Uni-President @/‘Low\\oo
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. | noidialon, tru | té (Singapore), PR ndi dia lau doi, | Viét-Nhat, quy
Quy mo Jos N te (Pai Loan), . N N
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Nhan théy su khéc biét rd rét vé nhu cu, hanh vi mua sdm va céc yéu t6 canh tranh gitra
khach hang doanh nghiép (B2B) va khach hang ca nhan (B2C), Cong ty C6 phan Gidy
Vang s& xdy dung hai so dd dinh vi riéng biét. Mdi so dd s& tip trung vao cac yéu tb
quan trong nhét ddi véi ting phan khuc thi truong muc ti€éu, dam bao chién lugc dinh vi
phu hop va hiéu qua.
% So' do dinh vi cho Bot mi cong nghiép (B2B)

Trong phan khiic bot mi cong nghiép, cac ddi tac doanh nghiép 16n wu tién hang dau 1a
Chat luong va Bo 6n dinh san phém dé dam bao quy trinh san xuét lién tuc, hiéu qua,
va san pham cudi cung dat tiéu chuan. Pong thoi, Kha ning diéu chinh san pham theo
yéu cau riéng trd thanh mot loi thé canh tranh then chdt, giup ho t6i wu hoa cong thirc

va quy trinh riéng.

Kha ning diéu chinh san pham theo yéu cau riéng (Cao)

A
161}“’ VANG

e (fm

© INTERFLOUR VIETNAM

Uni-President

Chét luong(Thap) Chat luQPg(Cao)

Kha ning diéu chinh san pham theo yéu cau riéng (Thap)
Hinh 3.1 So do dinh vi san phim bot mi céng nghiép so véi dbi thu

Vi tri cia Cong ty C6 phan Gidy Vang:

- Trén so d6 dinh vi bot mi cong nghiép, Gidy Vang dinh vi minh thong qua chat
luong san pham tét két hop véi kha nang linh hoat dap ung timg yéu cau riéng
biét.

- Trong khi cac d6i thi 1én cung cap nhiéu dong san pham di dugc chuan hoa cho
thi truong chung, Gidy Vang tao nén diém riéng biét bang cach diéu chinh bot mi
dén timg thong s6 nho nhat, dam bao phu hop hoan hao véi quy trinh san xuat
doc dao cua timg khach hang. Diéu nay giup Gidy Vang tré thanh ddi tac dang

tin cdy, cung cap giai phap bot mi dugce thiét ké riéng, hd trg doanh nghiép ti uu
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hoa san phim va quy trinh cta ho. Pay 1a diém khac biét mau chdt giup Gidy
Vang duy tri va phat trién méi quan hé bén virng véi cac khach hang cong nghiép

16, d3c biét tai khu vuc Mién Trung.

% So do dinh vi cho Bot mi da dung (B2C)

Trong phan khac hd gia dinh va nguoi tiéu dung ca nhan, quyét dinh mua sim thuong

bi anh hudng giita Chat luong san pham (dam bao an toan, d& sit dung, thanh pham

ngon) va Gia thanh hop ly (phu hop véi ngan sach gia dinh).

Chéat luong san pham (Cao)
A
T} ornr vane: vfﬁ‘l ) UniPresident

Gia ca (Thap) Gié ca (Cao)

Chat luong san phém (Thép)

Hinh 3.2 So d6 dinh vi san pham bét mi da dung so véi dbi thu

Vi tri cia Cong ty C6 phan Gidy Vang:

Gia thanh: Hop 1y (24.000 VND/kg), mang lai loi thé canh tranh 1 rét so voi
nhiéu d6i thu 16m.

Chat luong san phém: CAO (Véi cam két 100% bot lta mi tu nhién, khoéng phu
gia, va quy trinh san xuét dat tiéu chuan qudc té twong ty dong B2B). San pham
dam bao d6 nd, két cdu tt va an toan cho sirc khoe.

Gidy Vang nam ¢ phia bén trai ciia so do, cho thay day 1a san phim bot mi da
dung khong chi chat lugng tot ma con co gia ca phai chang. Vi tri nay gitip Gidy
Vang thu hut dbi tugng khach hang ca nhan nhay cam vé gia nhung vin mong

muon c¢6 dugc chat lwong ddm bao cho bita an gia dinh.

Két luin:

Cong ty Co phan Gidy Vang dinh vi minh 1a nha cung cép bot mi uy tin, dang tin cay

trén thi truong. Diém khac biét canh tranh chinh 14 kha ning diéu chinh thong sé k§

thuat bot mi linh hoat theo yéu cau riéng ctia khach hang doanh nghiép. Pong thoi, Gidy
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Vang tip trung dinh vi bot mi da dung 13 san phim "tién 1oi, an toan va c6 gia thanh hop
1y" cho ho gia dinh. Cong ty cing cd niém tin khach hang bing cach nhin manh ngudn
gbc nguyén lidu nhip khau chit lugng cao va quy trinh san xuit nghiém ngit, tao dung
uy tin viing chic trén thi truong.
3.2. Muc tiéu ciia ké hoach marketing
3.2.1. Muc tiéu vé sin phim
Cong ty Gidy Vang s& tap trung tdi vu hda danh muyc san pham va ting cudng ning luc
san xuat dé dap Gmg nhu cau da dang cta thi trudng muc tiéu.

< DPa dang hoa chiing loai sin pham
Duy tri chét lugng cac dong bt mi cong nghi€p hién c6 (Hoa Stra, Hoa Phuong Do,
Bach M3, Tra Khtic, Hrong Cau). Cong ty s& tiép tuc phat trién kha ning tiy chinh bot
mi dé dap tmg dugc ca nhitng yéu cau ky thuat phtic tap nhat tir cac khach hang cong
nghiép. Pong thoi, d6i v6i thi trudng bot mi da dung, cong ty s& khong chi duy tri va
nang cao chat luong cac dong san pham 500g hién c6, ma con nghién ciru phat trién
thém cac loai bot mi chuyén dung cho ting loai banh phd bién tai nha (vi du: bot mi lam
banh bong lan, bot mi lam banh mi). Muyc dich 1a giup ngudi tiéu dung dé dang tao ra
mon an ngon tai nha voi chat luong tot va tién 1oi.

< Muc tiéu vé San lwong
Gidy Vang dit ra muc tiéu ting tong san luong bot mi thém 15% trong giai doan 2025-
2026, trong tng v4i mic ting trudong doanh thu du kién. Cong ty s& dam bao ning luc
san xudt bot mi cong nghiép, nham duy tri va ting thém 5% san luong cho cac hop dong
16n dang c6, dong thoi ky két thanh cong 3 hop dong dai han méi véi cac doanh nghiép
cong nghiép quy mo 1on/vira khéc trong cing giai doan. V& bot mi da dung, Gidy Vang
s& tang cudng cong suit san xuit dong nay 1én 20% dé dam bao di ngudn cung cho céac
kénh phan phi ban 1é ngay cang mo rong, bao gdm siéu thi, cira hang tién loi va cac
nén tang thuong mai dién tir. Cong ty ciing s& lién tuc theo ddi xu hudng tiéu dung va
du bao nhu cdu thi trudng dé diéu chinh san lwong mot cach linh hoat, tranh tinh trang
thiéu hut hodc ton kho qua murc.
3.2.2. Muc tiéu vé thi truwong
Céac muyc tiéu ndy tip trung vao viéc gia ting thi phan, doanh thu va cing cb vi thé
thuong hi¢u Gidy Vang trén thi trudng.

% Gia ting thi phan trong thi truong ban 1é
Hién tai, thi truong ban 1& chiém ty 1é khiém tén trong tong doanh sb. Cong ty hudng
t6i muc tiéu ting ty 1& dong gop tir thi trudng ban 1é 1én 25% tong doanh thu vao nim

2026. Cac san phiam bot mi ctia cong ty, mang thuong hiéu Gidy Vang, s& duoc phan
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phdi thong qua mang ludi nha phan phdi rong khip, phuc vu cac doanh nghiép vira va
nho, cling nhu nguoi tiéu dung ca nhan tai Viét Nam. Chién luoc ndy nhim dén viéc
tang ty 16 hién dién san pham tai cic cira hang ban 1& va cac kénh phan phdi trén ca nuée,
huodng téi tré thanh thuong hiéu dugc wa chudng trong phan khiic bot mi ban 1é.

% Tang cuong nhin dién va cing ¢ hinh anh thwong hiéu Gidy Vang
Thuong hiéu Gidy Vang, von di co vi thé trong thi trudng cong nghiép, can dugc diy
manh nhan dién trong phan khuc béan 1¢. Cac chién luge marketing s€ tap trung vao viéc
xdy dung nhén thirc vé thuong hiéu thong qua cac kénh truyén thong da dang. Pong thoi
cting c¢6 hinh anh Gidy Vang 1a thuong hiéu bot mi "Chat luong qudc té, Gia thanh hop
ly" trong tam tri nguoi tiéu dung c4 nhan.

< Mé rong tép khach hang va hé thong phan phoi

- Mo rong hé thdng phan phdi B2C: Cong ty dat muyc tiéu dat 10 chi nhanh va 200

dai ly/ctra hang ban 1¢ trén cd nudc vao cudi nam 2026. Trong do, viéc mo rong
kénh phan phéi hién dai s€ 1a trong tam. Giéy Vang s€ déy manh sy hién dién tai
cac chudi siéu thi 16n (nhu Co.opmart,GO!, Lotte Mart) va cac chudi cra hang
tién lgi (nhu Circle K, FamilyMart, WinMart+) tai cac khu vuc do thi. Song song
d6, cong ty ciing s& ting cudng dau tu vao kénh thuwong mai dién tu, tich cuc
tham gia va tdi wu hoa gian hang trén cc san 16n nhu Tiki, Shopee, Lazada d¢
tiép can truc tiép ngudi tiéu dung c4 nhan, tan dung xu hudng mua sim truc tuyén
dang phat trién manh ma.

- Gia tang sb luong ddi tic B2B vira va nho: Tang 15% s6 lugng co s& san xuat

vira va nho st dung san phdm Gidy Vang tai khu vie Mién Trung va mé rong

sang cac thanh ph 16n khéc.
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CHUONG 4: CHIEN LUQC SAN PHAM

4.1. X4c dinh vai tro ciia san pham ddi véi sw phat trién ciia doanh nghiép

San pham bot mi giir vai trd quan trong trong su phét trién bén viing ctua Cong ty Co
phan Giay Vang, chiém dén 60% tong doanh thu hang nim. Pay khong chi 1a ngudn thu
chu lyc ma con 13 nhén t6 then chdt giup cong ty khiang dinh thuong hiéu va nang cao
nang lyc canh tranh trén thi truong.

- Nén tang tai chinh vimg chic: Duy tri dong tién 6n dinh va doanh thu déu din,
gitip cong ty c6 kha ning tai dau tu vao cong nghé mai va thuc ddy viéc mé rong
thi truong.

- Gia tri cbt 161 va lgi thé canh tranh: Chét lugng bot mi 6n dinh, kha nang ché bién
linh hoat cung v61 dich vy hd tro k¥ thuat chuyén sau da tao duyng dugc long tin
vitng chic tir khach hang. Theo bao cio nam 2024, hon 60% khach hang trung
thanh san sang tiép tuc st dung san phém, nho vao su déng déu, 6n dinh va dap
g day du cac tiéu chuan khit khe vé vé sinh an toan thuc pham. Sy tin tudng nay
14 minh chimg 16 nét cho nang lyc san xudt va sy tan tdm ciia Cong ty Co phan
Gidy Vang trong viéc cung cap san phdm bot mi chat lwong cao.

- Tiém ning phat trién thi trudng: San pham chat lugng cao cua Gidy Vang khong
chi gitip cong ty phat trién manh & thi trudong trong nudc ma con 1a loi thé 1on dé
vuon ra qudc té, md rong sang cac thi trudng tiém niang nhu Thai Lan, Lao va
Malaysia.

- Pam bao chat luong va téi wu hoa chi phi: Viéc ap dung cong nghé nghién va
phdi tron tién tién giup cong ty dam bao sy dong déu, 6n dinh cho timg 16 san
pham, ddng thoi toi vu hoa quy trinh san xudt dé giam thiéu chi phi va lang phi.
Gidy Vang c6 thé dé dang diéu chinh bt mi theo yéu cau riéng cia ting khach
hang va thi truong. Piéu niy gitp cong ty canh tranh tét hon va phuc vu dugc
nhiéu d6i twong khach hang hon.

4.2. Thiét ké san pham

4.2.1. Pic tinh ky thudt va cong nghé sin xudt

4.2.1.1. Dac tinh ky thudt

San pham bot mi cia Cong ty C6 phan Gidy Vang duoc san xuat tir ngudn nguyén ligu
1a Ita mi chét luong cao (lta mi mém va lta mi ctng) nhap khau tir cic thi truong uy
tin nhu Uc, Canada, My, Nga. Quy trinh san xuét hién dai va kiém soat nghiém ngat

dam bao dap (mg cac tiéu chuan chat lwong khat khe va yéu cau an toan thyc pham.
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Céc dong san pham chinh nhu Hoa Sita, Hoa Phuong Do, Bach M3, Tra Khuc, Huong

Cau,... duoc thiét ké véi dic tinh k§ thuat riéng biét, phu hop véi ting tng dung cu thé.
% Cac loai bot mi chinh:

- B0t mi tiéu dung (dong géi 500g):

e Bot mi Pa Dung: San phdm da ning, tién loi, phtt hop ché bién nhiéu mon in gia
dinh nhu banh mi, banh ngot, banh bong lan, mi s¢1, banh bao, chién tam (ga,
t6m, c4). Pam bao chat lugng 6n dinh, d& sir dung, tao 16p 4o gion rum khong
htit dau.

- Bot mi cong nghiép (d6ng gbi bao 25kg, 40kg): Cac nhin hi¢u nay duoc thiét ké dé
dap Gmg yéu cau cao cta cac nha mdy san xut thuc pham 16n:

e Bot mi Song Tra: Chuyén dung dé 1am mi sgi, banh mi, banh canh, giup san pham
c6 d6 dai va dan hoi tot.

e BOt mi Bach Ma: Thich hgp lam mi sg¢1, banh mi mém va sandwich, dam bao do
dai va né phu hop.

e BOt mi Hoa Sira: La loai bot mi cao cép, 1y tuong cho mi soi, thuc pham chay,
banh sandwich, banh ngot cao cap, va banh mi. Bot gitp tao ra san pham c6 két
céu 6n dinh.

e Bo6t mi Huong Cau: Vi ham lugng protein va gluten cao, loai bot nay chuyén
ding cho banh mi va mi 4n lién. N6 gitip san pham dat d6 dai va 6n dinh can thiét
trong san xuat cong nghiép.

e Bot mi GV4: Day 1a loai bot duge dung l1am nguyén li€u cho thic an thuy san va
chin nudi. Cac chi s6 k¥ thuat ctia bot dam bao kha nang két dinh va dinh dudng
phu hop cho thirc an cong nghiép.

% Chi s6 chit lwong quan trong:
Tat ca san pham bot mi cua Gidy Vang déu dugc kiém soat nghiém ngit theo céc tiéu
chuan chat luong quéc té ISO 9001:2008 va HACCP trong toan bo quy trinh.
- Do am: Luodn gilt & muc an toan (téi da 14% cho céc loai bot, dudi 13% cho GV4) dé
dam bao bao quan 1au dai, chéng 4m méc.
- Ham luong Protein va Gluten: Pay 1a yéu t6 quan trong nhat quyét dinh d¢ dai, do
dan hodi va kha ning né cua bot. Tuy timg loai bot, ham luong nay s& khac nhau:

e BOt mi Pa Dung: Ham luong Protein > 9%.

e BOot mi cong nghiép:

o Song Tra, Bach Ma, Hoa Sita: Protein > 10%, Gluten udt > 27%.
o Huong Cau: Protein > 11%, Gluten u6t > 32%.
o GV4: Protein > 10%, Gluten udt > 27%..
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Céc chi s6 nay dam bao bot mi c6 cdu triic phi hop, tao ra cac san phdm ché bién véi

d6 dai, xdp, hodc gion theo yéu cau.

- Mau sic: Bot mi Gidy Vang c6 mau tring sang tu nhién, khéng chira tap chit, dap
g t6t yéu cdu cam quan cta ca ngudi tiéu dung va cac nha san xuét thuc pham.

- Kha ning hat nude: Cac san pham bot mi duoc nghién ctru va toi wu hoa dé dat kha
ning hut nudc hidu qua. Diéu ndy gitp cac nha san xuit d& dang diéu chinh coéng
thirc, dam bao thanh phdm cudi cing c6 két cau ddng nhat va d6 4m phu hop.

- Kha nang nd/phong: Pic biét quan trong cho cac loai banh (banh mi, banh bong lan,
banh bao). Ham luong gluten va quy trinh san xuat dam bao bot mi c6 kha ning nd
t6i wu khi 1én men hodc nudng, mang lai thanh pham x6p, mém.

- Tiéu chuin an toan vé sinh thuc phém: Cam két khong chtra hoa chat doc hai nhu
Enthoxyquin va khong c6 khoang sinh, mang dén sy an tim tuyét di.

+ Cong dung dac trung:

- Déi v6i banh mi, sandwich: Bot mi Gidy Vang giup banh c6 d6 nd déu, vo gion nhe,
rudt mém xép va gilr dugc do am tot.

- Pbi véi mi soi, bin, pho: San phém dam bao s¢1 mi dai ngon, khong bi nat, gitr dugc
hinh dang va d6 dan hoi mong mudn, dic biét 1a v6i cac dong bot mi c6 ham lugng
gluten cao.

- Pbi voi banh ngot, banh bong lan: Bt mi mang lai két cAu banh mém min, nhe xép,
dé dang tao hinh va c6 huong vi thom ngon.

- DPbi véi cac san phém tam udp, chién ran: Bot mi Pa Dung tao 16p 4o gion rum, bam
dinh tdt, khong hut dau qua nhiéu, gilt dugc huong vi ty nhién cua nguyén lig¢u.

- Pbi v6i thie an chan nudi, thay san: Bot mi GV4 cung cip ngudn dinh dudng can
thiét va kha nang két dinh Iy twéng, gop phan tao nén thirc dn chat luong cao.

- Su da dang vé chung loai va cac chi ti€u k¥ thuat duoc kiém soét chit ché giup bot
mi Gidy Vang khong chi ddp tmg ma con vuot trdi so v6i ky vong ciia khach hang
trong nhiéu ing dung khac nhau.

4.2.1.2. Cong nghé sin xudt

Nha may gém 2 day chuyén san xuit bot mi gidng nhau, mdi day chuyén c6 cong suat

13 100 tin laa/ngay.

Chia thanh 4 khu vuc

Khu vuc 1: Nhap khéu 1da mi vé nha may
Khu vuc 2: Xtr li lia mi
Khu vire 3: Giai doan nghién va sang loc

Khu vyc 4: Dong bao va xuat xuong thanh pham
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Hinh 4.1 So d6 tong quan quy trinh san xuat bot mi

Cong ty C6 phan Gidy Vang ap dung cong nghé san xuat hién dai, quy trinh khép kin va
hé théng kiém soat chit luong nghiém ngit. Tir khau nhip nguyén liéu dén khi thanh
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phém, moi cong doan déu duge thuc hién cin than nhim dam bao san phém dat chat
lwong cao nhat, dap tng nhu cau cua khach hang.

% Tiép nhan va Bio quan Nguyén liéu (Lia mi):
Lua mi dugce nhap khau tir cac qudc gia ¢ ngudn cung 6n dinh va chét luong cao, bao
gém Uc (chiém 80% tong lwong nhap), My, Canada, va Nga. Ngay khi vé nha may, laa
mi duoc can trong lugng ki ludng trude va sau khi dd vao mang nhap liéu, dam bao
chinh x4c khéi luong nguyén liéu nhap khau.
Sau khi tiép nhan, lua mi duoc van chuyén tuy dong qua hé théng xich tai va gau tai vao
cac silo 1on, mdi silo ¢ strc chira tbi da 2.500 tin. T day, lua tiép tuc duoc chuyén vao
3 ham chura lta kho trong nha may, mdi ham chira duoc 50 tan, sin sang cho qué trinh
xu 1y tiép theo.

% Xir Iy Lia mi So bd: Pay 1a giai doan quan trong dé lam sach va chuén bi

lta mi trude khi nghién.

- Phdi tron ty 1&: Bo phan QA/QC cung cip thong sé dé cong nhan diéu chinh ty
1¢ va tan sb xa la tir hAm chira, dam bao phdi tron ding loai lta mi theo yéu cau
cua tung loai bot thanh phém.

- Can va Sang loc: Laa duoc can ty dong theo mé (20-40 kg) va trai qua hai lan
sang tap chit dé loai bo hoan toan céac loai tap chét 16n (so01, d4, manh vuyn) va
nhé (bui min, hat nho).

- Sang d4 va Panh vo: May sang da diéu chinh dugc goc do va quat gio dé tach da
hiéu qua. May danh vé gitip loai bo vo trdu va bui ban bam trén hat. Dic biét,
may ndy duoc trang bi nam cham hut sit dé loai bo triét dé cac manh kim loai
nhd, dam bdo an toan tuy¢t ddi cho san phém.

- Gia am va U 4m: Lua duoc dua qua vit gia am dé tron déu vai nude, sau do duoc
1l Am trong 16-24 gid. Qua trinh nay gitp hat lta hap thu du d6 4m can thiét, t6i
vu héa qué trinh nghién va chét luong bot, dong thoi ngan ngira nAm mdc.
< Nghién va Sang loc Bot:

Quy trinh nghién dugc phén chia rd rang thanh nghién cam va nghién bot, sir dung cac
may nghién va hé thong sang loc chuyén biét.

- Hé théng Nghién: Nghién cam str dung cac may nghién truc ren (1B, 2B, 3Bc,
3Bf, 4B, 5M, 6M) dé tao ra cac loai cam voi kich thuéc khac nhau. May Bran
dam nhiém viéc tach phﬁn bot min con sot lai trong cam, t6i wu hoa san lugng
bot thanh phém. DPéi véi nghién bot, cac may nghién truc min (1M, 2M, 3M,
4M(T), S(DM)) dugc st dung dé lam min dan hat laa. May S (DM) 1a may nghién
cudi cing, gitp bot dat dén 80% chat lugng thanh pham, dong thoi dam bao do
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toi x6p va khong von cuc cta bot. Hé thong may nghién linh hoat cho phép diéu
chinh d6 min cua bt theo yéu cau.
- Hé théng Sang loc: Hé théng sang loc hi¢n dai dugc thiét ké dé phan loai bot theo
nhiéu mac d6 min khac nhau. Hé théng sang bot vudng bao gdm 2 may chinh véi
6 6, mbi 6 c6 22 tang ludi giam dan vé kich thude. Bot duoc phan loai va chuyén
qua 8 duong éng dé tiép tuc nghién hodc dong goi. Ngoai ra, may sang thanh
gitip phan loai bot thanh 8 dong theo kich thude va chit luong. Toan bd quy trinh
str dung strc gi6 ly tim dé van chuyén bot gitra cac may, dam bao hiéu qua va giir
nguyén do tinh khiét ciia san pham.
< Péng bao, Luu kho va Xuit xuéng:
Giai doan cudi cung 1a hoan thién san pham va chuan bi phan phdi.
- Phdi tron khoang chat va Péng bao bot: Bot thanh phdm dugc bd sung khoang
chat (k&m, sit) dé tang gia tri dinh dudng va duoc trang bi nam cham hit st 1an
cudi dé loai bo kim loai. Sau d6, bot duoc dong gbi tu dong vao bao 25kg (49
bao/pallet) va 40kg (30 bao/pallet). Phong kiém tra chat luong tién hanh can lai
dé dam bao ding khéi luong.
- Poéng bao cam: Cam thanh pham duoc can tu dong va dong vao bao 50kg (12
bao/pallet).
- Luu kho: Bot mi va cam sau khi dong bao dugc sip xép gon gang trong kho, véi
thot gian bao quan 1a 3 thang.
- Van chuyén tryc tiép dén ddi tac: Cong ty c6 hé théng duong dng chuyén biét dé
van chuyén bot thanh pham tryc tiép dén nha may cua Acecook Viét Nam tai Da
Néng, dam bao cung cip nguyén liéu nhanh chéng, lién tuc va giit nguyén chat
luong.
Nho viéc ap dung cong nghé hién dai, quy trinh khép kin va h¢ théng kiém soat chét
lugng nghiém ngit nay, Cong ty Co phan Gidy Vang dam bao san pham bot mi luon dat
chat lugng cao, an toan va dong déu, dap g tot nhat moi nhu cau cua khach hang.
4.2.2. Panh gid vong doi san pham va ké hoach phdt trién sin phim
4.2.2.1. Ddnh gid vong doi sin phim
Cong ty thanh 1ap tir nam 2007, da thanh cong trong vié¢c ban cac goi bot mi lon (25kg
va 40kg) cho phan khuc cong nghiép, chiém dén 50% tong san lugng tiéu thy cua cong
ty. Diéu ndy cho thiy san pham di phat trién 6n dinh va c6 chd ding virng chic trong

phan khuc cong nghiép. Nam 2019, Gidy Vang mé rong sang thi truong ban 16 voi san
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pham bdt mi déng g6i nhod 500g cho phan khic ban 1é. Mic du nhu ciu tiém ning cao,

san pham ndy mdi chi chiém khoang 10% tong san lwong tiéu thu, va hoat dong

marketing, phan phdi van con han ché.

San pham bot mi ciia Cong ty Co phan Gidy Vang dang trai qua cac giai doan khac nhau

trong vong doi san pham, cu thé nhu sau:

% San pham bt mi déng géi nhé 500g (bot mi da dung) cho phin khiic ban 16

bac diém cua san pham:

Thuc trang san pham: Dong san pham nay duoc Cong ty Gidy Vang ra mit vao
nam 2019. Sau gan 6 ndm c6 mit trén thi trudng, doanh sd ban ra van con thap
va chi chiém ty 1¢ khoang 10% trong tong san lugng tiéu thu ctia cong ty.

Hién tai, doanh sé san pham con thip va chi dong gop mot phan nho vao tong
doanh thu, cho thdy san phdm chua dugc biét dén rong rai va it duge mua trén thi
truong.

Boi canh thi truong: Thi truong bot mi néi chung dang bio hoa voi nhidu dbi thu
canh tranh. Tuy nhién, nhu cau su dung bot mi trong phan khuc tiéu dung ¢4 nhan

(lam béanh tai nha, nau in) dang c6 xu hudng ting lén.

& Két ludn: San pham bét mi da dung 500g ciia Cong ty Co phan Gidy Viang dang ¢

Giai doan Taing trwéng Chdm. Dé chuyén minh manh mé sang giai doan ting triedéng

biing né, céng ty can c6 chién lwgc marketing va phan phéi dot phd, tin dung sw gia

ting nhu cau cia thi truong.

% San pham bt mi cong nghiép (bao 25kg va 40kg)

Dac diém cua san pham:

Cong ty thanh 1ap nim 2007 va di thanh cong trong phan khuc nay tir 46 dén nay.
Chiém dén 80% tong khéi lwong ban hang cua cong ty.

San luong va doanh thu 16n, on dinh, c6 su tang trudng nhe qua cac ndm, cho
thay san pham di duoc thi trudng chap nhan rong rdi va c6 vi thé viing chac.
Gidy Vang chu yéu phuc vu cac doanh nghiép thyc pham 16n. Pay 14 nhitng mbi
quan hé lau nam, 6n dinh, cho théy khéach hang rat tin tudng va ludn chon san
pham cila chung t6i.

Viéc doanh s6 ban hang cua cong ty van 6n dinh du khong c6 nhiéu hoat dong
quang ba cho thay san pham bot mi ctia chiing ta da xay dung dugc uy tin manh
mé va c6 mot lugng 16n khach hang trung thanh. Diéu nay cho thdy san pham
dang & giai doan truong thanh trén thi truong, noi ma chét luong va niém tin tir
khach hang hién tai tr& thanh yéu t6 then chdt, hon 1a cac chién dich quang céo

ram ro.
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& Két lugn: Dong san pham ndy dang & Giai doan Truwéng thanh (Maturity Stage).
Doanh sé da dat dinh va on dinh, véi sw canh tranh tdp trung vao chat luong,
dich vu va duy tri moi quan hé. Cong ty can cé chién lwoc duy tri va t6i vu héa
o giai dogn nay.

4.2.2.2. Ké hoach phat trién sin phim
Dua trén viéc danh gia vong doi ciia san phim, Gidy Vang s& ap dung cac chién luoc
phat trién san pham riéng biét cho tirng nhém khach hang. Muc tiéu 1a dat dugc mirc
ting trudong doanh thu mong mudn va dic biét 1a ting ty 1& dong gop cua kénh ban 1¢
vao tong doanh thu cta coéng ty vao nam 2026.

< Poi véi bot mi da dung
San pham nay dang ¢ Giai doan Tang truong Cham, Gidy Vang sé& tap trung diy nhanh
toc do ting truong bang cach ting cudng nhan dién thuong hiéu, thuc day dung thir va
mo rong kénh phan phdi manh mé, khai thac triét dé nhu cau gia ting cta thi truong.
K¢ hoach dw Kkién (Quy 3/2025 - Cudi niim 2026):
- Cii tién bao bi:

+ Muc tiéu: Trong quy 3/2025, thiét ké lai bao bi bot mi 500g theo hudng hién dai,
than thién, bat mit hon, véi tong mau twoi sang va thong tin rd rang vé cong
dung, goi y mén an, va ngudn gdc san pham. Bao bi méi can c6 ma QR din dén
céc cong thirc 1am banh truc tuyén.

+ Trong mdi trudong ban 1é canh tranh, bao bi 1a "nguoi ban hang thim ling". Mot
bao bi hip dan s& giup san pham ndi bat trén ké, thu hit sy cha ¥ ctia ngudi tiéu
dung, ddc biét khi kinh té kho khan, nguoi tiéu dung can nhéic k¥ hon truée khi
mua sam.

- Nghién ciru thi treong va Poi méi san pham:

+ Muc tiéu: Trong quy 4 nam 2025, Gidy Vang sé& thuc hién 2-3 khao sat thi truong
16n vé thoi quen lam banh, nhu cAu vé bot mi cua cac hod gia dinh va xu hudng
am thuc ma&i dé lién tuc nim bét co hdi. Muc tiéu 1a ra mét 1 san phém bot mi
m&i hodc c6 cai tién dang ké cho phan khuc ban 16 vao dau nim 2026, vi du nhu
bot mi chuyén dung cho banh bong lan hoac banh mi gia dinh.

- Ting cwong dau tu vao Marketing va Quang ba:

+ Nhan dién thuong hiéu: Trién khai cac chién dich quang cao tap trung vao nguoi
tiéu ding B2C trén cac kénh truyén thong phi hop nhu mang xa hoi (Facebook,
TikTok), bao chi dién tir, va quang cao tai diém ban. Muc tiéu chinh 1a gi61 thiéu

vé thuong hiéu "Gidy Vang" va san pham bot mi da dung 500g.
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+ Kich thich dung thir: T6 chte cac chuong trinh khuyén mai hip dan (mua 1 ting
1, giam gi4, ting kém cong thirc lam banh) va hoat dong dung thir san pham tai
cac siéu thi, hoi cho dé thu hit khach hang méi va khuyén khich trai nghiém san
pham.

+ Cung cap cac cong thirc, huéng dan st dung bot mi da dung dé 1am cac mon an
phd bién tai nha, tao cam hing va chirng minh tinh tién loi ctia san pham.

- M6 réng va toi wu héa kénh phan phéi ban 1é:

+ Tham nhap sau hon vao siéu thi va ctra hang tién loi: Pam phan dé san pham co
mit & nhiéu hé théng siéu thi 16n (nhu Co.opmart, Big C, WinMart) va chudi cira
hang tién loi trén toan qudc. Pam bao vi tri trung bay ndi bat va dé tiép can.

+ Phat trién kénh thuong mai dién tir: DAy manh ban hang qua cc san thuong mai
dién tor 16n (Tiki, Shopee, Lazada) va website/fanpage chinh thirc ctia cong ty,
tan dung xu hudéng mua sam truc tuyén dang phét trién manh.

+ Hop tac v6i cac nha phan phdi ban 1é: Tim kiém va thiét 1ap moi quan hé véi cac
nha phan phdi c6 mang ludi rong khiap dé dua san pham dén tay ngudi tiéu dung
mot cach hiéu qua nhat.

< PO6i véi san pham bot mi cong nghiép

San phém nay dang & Giai doan Trudng thanh 6n dinh. Mic du doanh sb 6n dinh, Giéy
Vang can tip trung vao duy tri va cing ¢b vi thé din dau bang cach ting cudng gia tri
gia ting, t61 wu hoa hiéu suit cho khach hang, va tim kiém co hoi ting trudng tir cac thi
truong ngach hoac tmg dung mai.

Ké hoach du kién (Quy 3/2025 - Cudi nim 2026):

- Cai tién chit lwgng va da dang héa chiing loai:

+ Muc tiéu: Dén ddu nam 2026, phat trién va thir nghiém thanh cong it nhat 2 cong
thirc bot mi chuyén biét méi (bot mi cao cép cho mi an lién khong chién, bot mi
giau dinh dudng cho thyc phim chirc ning hoic san pham chay) dé dap ing nhu
cau ngay cang da dang ciia cac tap doan thyc pham 16n va thi truong ngach.

+ Trong bbi canh kinh té khé khin, cic doanh nghiép san xuat thyc pham ngay
cang chu trong dén viéc tao ra san phém ddc dao, co gia tri dinh dudng cao hon
hodc quy trinh san xuat hiéu qua hon dé canh tranh. Gidy Vang c6 loi thé vé
ngudn lia mi da dang (hon 10 loai) va cong nghé phdi tron doc quyén dé tao ra
cac cong thirc nay.

- Duy tri va t6i wu héa chit hrong c6t 16i: Tiép tuc dam bao chat lwong san pham 6n
dinh va vuot troi nhu hién tai, von 14 yéu to then chét gitip Gidy Vang giit chan céac

khach hang cong nghiép 16n.
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- Tap trung vao gia tri gia ting va dich vu khach hang: Nang cao dich vu hd tro k¥

thuat chuyén sau. Béi ngii tu van ky thuat s€ chu dong lam viéc chat ch€ hon vdi

khach hang doanh nghiép dé giai quyét cac van dé phat sinh, t6i vu hoa cong thirc

ché bién cua ho khi sir dung bot mi Gidy Vang.

- Tang cwong moi quan hé va sy khac biét: Duy tri va cung c6 moi quan hé chién

lugce véi cac khach hang 1on (Acecook, VIFON, KFC) thong qua cac chuong trinh

chim soc khach hang dic biét, hop dong dai han va cac hoat dong hop tac cling phat

trién san pham, cong ty c6 thé tham gia cac hoat dong truyén thong ndi bd nganh nhur

tham gia trién 1dm chuyén nganh, xuat ban nghién ctru, chia sé kinh nghiém dé cung

co vi thé dan dau va uy tin chuyén mon.

Két lu@n: Viéc trién khai dong bé va linh hoat cdc ké hoach phdt trién san pham nay,

dira trén giai doan vong doi cu thé ciia tig dong san pham, sé givip Cong ty Gidy Vang

khéng chi ciing cé vitng chdc vi thé dan dau trong phdn khiic bot mi cong nghiép ma

con khai thdc hiéu qua tiém ndng to I6n ciia thi truong bdn 1é. Piéu ndy sé thiic ddy sdan

phdam bét mi da dung 500g nhanh chéng chuyén sang giai doan tang truéng manh mé,

g6p phan dat dwoc cdc muc tiéu doanh thu va thi phan da dé ra cho giai doan 2025-

2026.

4.3. Xdc dinh cic yéu to bo tro tao dic trung cho sin pham

4.3.1. Bao bi sin phim

= CONG TY CO PHAN GIAY VAN
T b

e

ALL PURPOSE FLOUR

NUTRITION FACTS (100g)
Protein (%) 29
Fat (%) 21
Carbohydrate (%) 272

Energy (Keal) a3
INGREDIENT

100% wheat flour

MANUAL INSTRUCTION

‘This flour is suitable for making bread,
cookies, cakes, noodles, steamed buns,
pastries... as well as batter for frying
chicken, shrimp, fish...

STORAGE INSTRUCTIONS
Store in clean, cool places.

Manufacture date: 16/11/2024
Expiry date:

‘Within 6 months from manufacture
date.

San xuit tai
CONG TY CP GIAY VANG
LO D - DUONG S0 10 - KCN HOA KHANH
LIEN CHIEU, DA NANG
TEL: 0236. 3735395 - FAX: 0236. 3735396

BOT Mi PA DUNG

THONG TIN DINH DUGNG (100g)

Ham lrgng dam (%) 29
Ham legng chit béo (%) =1

Him lwgng carbohydrate (%) 272

Ning Iwgmg (Kcal) =310

THANH PHAN
100% Bt lda mi

HUGNG DAN SU DUNG

//

Logi bt nay rit phit hgp dé ché bién cdc

10ai bénh: banh mi, binh ngot, banh bi,
binh bao, banh ran,... va ding dé ché
bién cic mon 4n trong gia dinh nhu: ga
tdm, tom tim, cd tim...

HUGNG DAN BAO QUAN
Béo quan noi sach s&, thodng mat.

Ngay san xuat: 16/11/2024
Han si dyng:

6 théng ké tir ngay sin xust
56 CBSP: 09/GIAYVANG/2019

|

8|712345 |670016” \

|
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Hinh 4.2 San phdm bao bi mit trudc va sau ciia bot mi da dung

Bao bi bot mi da dung 500g hién tai c6 nhirng dic diém thiét ké nhw sau:

Sinh vién thyc hién: Tran Thi Ngoc Tram
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Vit liéu: Bao mi 1a loai tai mém, dugc 1am tir mang phirc hop da 16p PET/PE
mau tring sita. Lép PET cung cip do cimg, kha ning in 4n tdt va rao can khi, 1op
PE bén trong dam bao kha ning han nhiét va chéng am.

Bao bi dang tui kin, ddm bdo bot mi dugc bao vé khoi cac yéu t6 moi truong nhu
d6 am, anh sang, va con trung.

Bao bi dang tti gitip d& dang cdm nim, van chuyén.

Kich thuéc va Hinh dang: Dang tai hinh chir nhat dtng, v6i khdi lwong tinh 500g,
1a kich ¢& phd bién cho phan khuc tiéu ding c4 nhan/gia dinh.

Mat trwée cua bao bi

Thiét ké bao bi vai tong mau vang chu dao tao su ndi bat va dé nhan dién trén ké
hang.

Phan trén ciing: Noi bat 1a Logo Cong ty C6 phan Gidy Vang véi biéu tuong hinh
ciu cach diéu mau xanh duong va trang, cung dong chit "CONG TY CO PHAN
GIAY VANG" duoc dit trang trong. Logo nay gitip khang dinh ngudn gdc va uy
tin cta nha san xuét.

Str dung hinh anh minh hoa chan thyc cac san phﬁm lam tr bot mi nhu banh mi
6, banh quy, banh ngot duoc sip xép khéo 1éo, sinh dong & goc dudi bén phai.
Céc hinh anh nay tryc quan héa cong dung "da dung" cia san pham, goi cam
htng nau nuéng va tao su hap dan thi giac.

Dong chir "HOA PHUONG PO" mau do, duoc thiét ké véi phong chir mém mai,
tao cam giac gén glii va la mot phén ctia chién luoc dinh vi thuong hi¢u.

Khoi luong tinh: "Khdi luong tinh: 500g" dugc dat & goc dudi bén phai, 1a thong
tin quan trong gitp nguoi tiéu dung xac dinh lugng san pham.

Ching nhan chit luong: ISO 9001:2015 dugc in nhé phia dudi, tang dJ tin cay

cho san pham.

Mat sau cua bao bi

Mit sau clia bao bi tip trung vao viéc cung cap thong tin chi tiét va day da hon
vé san pham, dap ing yéu nhu cau tim hiéu sau clia ngudi tiéu dung.
Bao bi cung cip diy du cac thong tin quan trong cho ngudi tiéu dung va déi tac
phan phi. Pugc liét ké rd rang bang ca tiéng Viét va tiéng Anh, pht hop véi cac
d6i twong khach hang khac nhau.

+ Tén san pham: "BOT MI DA DUNG" (ALL PURPOSE FLOUR).

+ Khdi lugng tinh: 500g.

+ Thanh phan: "100% bot lia mi" (100% wheat flour).

Sinh vién thyc hién: Tran Thi Ngoc Tram Hudng dan: Lé Thi Kim Oanh 45



Xay dung chién luoc truyén thong va xtic tién hdn hop tai cong ty ¢d phin gidy ving

+

Thong tin dinh dudng (Nutrition Facts): Calories, Protein, Fat,
Carbohydrate.

Huéng dan sir dung (Manual Instruction): Goi ¥ cac mon dn c6 thé ché
bién (banh mi, banh quy, mi, banh bao, banh ran, bot chién ga/ca/tom).
Hudng dan bao quan (Storage Instructions): "Bao quan noi kho réo,
thoang mat" (Store in clean, cool places).

Thong tin nha san xuit: Cong ty C6 phan Gidy Vang, dia chi, s6 dién
thoai, fax.

Ngay san xuit (Manufacture date) va han st dung (Expiry date):
16/11/2024 va "Trong vong 6 thang ké tir ngay san xuat".

Ma vach san phém: Mbt ma vach tiéu chuan duoc in rd rang & goc dudi

bén phai, phuc vu cho myc dich quan ly kho, ban hang va logistics.

- Thong tin vé han str dung "6 thang ké tir ngay san xuét" cho thay bao bi dép ung

yéu cau ve thoi gian bao quan ti€u chuan cho bot mi, gilt vitng chat lugng san

pham trong sudt qué trinh van chuyén va luu tri.

Nhin xét:

Bao bi mang phong cach truyén thdng, tip trung vao chit lugng san pham hon 1a thiét

ké phirc tap, phu hop véi nhém khach hang phd théng. Thong tin day du, rd rang, dé

doc, dé hiéu. Hinh anh minh hoa thé hi¢n cdc moén an c6 thé lam tur san pham, tao cam

giac than thién va gan giii voi nguoi st dung. Tuy nhién, tong mau xanh 14 trén chir "Bot

mi da dung" hoi nhat, thiéu su n6i bat trén ké hang. Thiét ké mat sau kha don gian,

khong du hap din nguoi tiéu dung khi so sanh voi cac ddi thi canh tranh c6 bao bi hién

dai va sang tao hon.

50cm

50cm 50cm

80cm

NHA MAY BOT mi
GIAY VANG

ISO 9001:2015

80cm
80cm

NHA MAY BOT mi
GIAY VANG

I1ISO 9001:2015

NHA MAY BOT mi
GIAY VANG

ISO 9001:2015

- Thye Phdm BS Suny

- Bdo quan: Nol sach 88, kho ré
156 GBL: O/GIAYVANG/2018

BOT Mi HUONG CAU

Protein 2 11%

- Thanh phén: Bot mi, "Vt chet cion cuo ing siit va kém.
- Cong dyng: Disng d€ san xu Mcncloal bunh banh mi, mi &n lién,...

KHOI LUONG TINH 25KG HSD: 3 Thdang

CONG TY CO PHAN GIAY VANG
LO D, BUONG S6 10, KHU CONG NGHIEP HOA KHANH
QUAN LIEN CHIEU, THANH PHS DA NANG
TEL : 0236.3735395 - FAX : 0236.3735396
www.glayvangjsc.com

SAN XUAT TAI VIET NAM

BOT Mi HOA SUA
Protein = 10%
- Thyc Phim BG Sung
- Thanh phén: Bot mi, Vi

BOT MI BACH MA

Protein > 10%

- Thyc Phém B6 Sung

~Thanh phén: B3t mi, Vi chat dinh dudng s

- Céing dung: Diung aé san xult céc Ioa\mnh bénh ml, mi &n o

Bio quan: Noi sach s8, knd réo va thodng mét

- 88 CBCL: 02/GIAYVANG/2018

KHOI LUQNG TINH 25KG HSD 3 Théang

CONG TY CO PHAN GIAY VANG
LO D, BUONG SG 10, KHU CONG NGHIEP HOA KHANH
QUAN LIEN CHIEU, THANH PHO DA NANG
TEL : 0236.3735395 - FAX : 0236.3735396

w.glayvangjsc.com

SAN XUAT TAI VIET NAM

1/Gl
KHGOI LUGNG TINH 25KG - HSD: 3 Théng
CONG TY CO PHAN GIAY VANG

LO D, BUOGNG SG6 10, KHU CONG NGHIEP HOA KHANH
QUAN LIEN CHIEU, THANH PHO DA NANG
TEL : 0236.3735395 - FAX : 0236.3735396

ww.giayvangjsc.com
SAN XUAT TAI VIET NAM
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Bao bi bt mi cong nghiép hién tai c6 nhitng dic diém thiét ké nhw sau:

- Vatli€u: Str dung bao PP dét c6 trang dé dam bao do bén co hoc cao va kha nang
chéng am t6i wu, rit quan trong dé bao vé chat luong bot mi trong méi trudng
kho bi va van chuyén s luong 16n.

- Mau séc chu dao 1a d6 va xanh 14, duoc st dung hai hoa dé 1am ndi bat tén san
pham va c4c théng tin quan trong.

- Phén trén bao bi ghi rd "Nha may Bot mi Gidy Vang" cung tiéu chuan ISO
9001:2015, tao sy tin cay vé chat lugng.

- Hinh minh hoa dac trung cho tirng loai bot mi (cay cau, ngua bach, hoa sira) dugc
dat ¢ trung tam bao bi, lam tdng sy nhan dién san phém.

- Tén san phém duoc in dam, dé nhin, di kém véi thong tin vé ham lugng protein
cu thé (10% hodc 11%).

- Céc thong tin bd sung vé cong dung, bao quan, va han str dung duoc trinh bay
ngan gon va rd rang, phu hop véi nhu cau ciia khach hang cong nghiép.

- Bao bi cung cép déy du thong tin vé dia chi nha may, s6 dién thoai, fax, va
website, gitip khach hang d& dang lién lac khi can.

- Kich thudc bao bi (50cm x 80cm) phit hop véi cac san pham bdt mi cong nghiép,
thuong dong goi trong luong 16n (25kg).

- Chét liéu bao bi c6 kha nang chiu lyc va bdo quan tdt, phu hop cho viéc van
chuyén va luu kho.

Nhin xét:
Trong nganh cong nghiép, thi hiéu khong qua tip trung vao su "bit mat" hay "nghé
thuat" nhu cac san phém tiéu dung. Thay vao do, su rd rang, mach lac, dé doc va chuyén
nghiép 1a yéu té duoc vu tién hang ddu. Bao bi ciia dong san phdm bt mi cong nghiép
v6i thiét ké don gian, mang tinh truyén thong, pht hop véi khach hang trong linh vuc
cong nghiép thyc pham, chd trong vao hiéu qua sir dung hon 13 sy sang tao trong hinh
thtrc.
4.3.2. Nhan hiéu sin phim
¢ Tén Nhan hiéu (Brand Name):

- Nhan hiéu Cong ty: "CONG TY CO PHAN GIAY VANG"
bay la tén phap 1y va nhan hi€u chinh cia doanh nghiép, Xuét hién & vi tri noi bat trén
bao bi san phdm bot mi tiéu dung, khang dinh ngudn gdc va su bao ching vé chét luong
tir nha san xuét.

- Nhan hiéu San phdm: "HOA PHUQNG PO"

Sinh vién thyc hién: Tran Thi Ngoc Tram Hudng dan: Lé Thi Kim Oanh 47



Xay dung chién luoc truyén thong va xtic tién hdn hop tai cong ty ¢d phin gidy ving

D4y 1a nhan hiéu con dugc sir dung cho dong san pham bot mi da dung huéng dén ddi

tuong ngudi tiéu dung cudi cung (ho gia dinh, cac co s& kinh doanh nho).

Tén goi "Hoa Phuong Bé" goi nhd hinh anh quen thudc cua mua he, truong hoc, va ky

trc tudi tho tai Viét Nam, tao cam gidc gan giii va d& ghi nhé cho ngudi tiéu dung.

Tén san pham cy thé: "BOT MI PA DUNG" (ALL PURPOSE FLOUR)

bay 1a mo ta truc tiép vé€ loai san pham va cong dung chinh cta no, dugc dat cung voi

nhan hiéu "Hoa Phuong Do".

% Logo Cong ty C6 phin Gidy Vang:

Hinh 4.4 Logo cua Cong ty C6 phan Gidy Vang

Logo cta Cong ty C6 phan Gidy Vang c6 thiét ké dang hinh tron, duoc chia lam hai nta

ro rét.

Ntra bén trai 1a hinh anh banh rang cua mau den, tuong trung cho nganh cong
nghiép, may moc, su van hanh va cong nghé.

Nira bén phai 14 hinh anh bong lta mi mau vang dong, dai dién cho nong nghiép,
nguyén liéu chinh (la mi) va sy thinh vuong.

Trung tim logo 13 hinh 4nh qua dia cAu mau xanh dwong véi cac duong vi tuyén,
kinh tuyén, twong trung cho pham vi hoat dong toan cau hodc su két ndi qudc té.
Dong chit "GIAY VANG": Tén cong ty duogc dat ndi bat & vi tri trung tam, su
dung phong chit in ¢am, r6 rang. Mau d6 cam 1a mot mau am, thu hat sy chu v,

thé hién su nang dong va nhiét huyét.

Y nghia: Thiét ké logo nay truyén tai thong diép vé su két hop giira cong nghiép (banh

rang) va nong nghiép (laa mi), thé hién quy trinh san xuat bot mi hién dai tir nguyén liéu

ty nhién. Hinh anh qua dia cAu thé hién khat vong vuon ra thi truong qudc té, dong thoi
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thé hién quy trinh san xuét tuan thu cdc tiéu chuin toan ciu. N6 ciing goi cam gidc vé

mot doanh nghiép hién dai, co tam nhin xa.

Vi tri: Trén bao bi bot mi ti€u dung, logo nay dugc dat & goc trén bén trai, bén canh dong

chit "CONG TY CO PHAN GIAY VANG", 1a diém nhén dién thuong hiéu cha dao.

Nhan xét:

Logo ciia Cong ty C6 phan Gidy Vang 1a mot biéu tuong thé hién rd rang va diy y nghia

vé mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuét bot mi. N6 thanh cong trong

viéc truyén tai ban chat hoat dong (két hop nong nghiép va cong nghiép), dinh vi cong

ty 13 mot nha san xuat chuyén nghiép va déng tin cdy, dong thoi thé hién khat vong phat

trién. Thiét ké don gian nhung manh mé, két hop mau sic hai hoa va cac biéu tuong

quen thudc, gitp logo d& dang ghi ddu 4n trong tam tri khach hang va déi tac, gop phan

xdy dung mot hinh anh thuong hiéu viing chic trén thi truong.

4.3.3. Dich vu khach hang

4.3.3.1. Dich vu danh cho khach hang cong nghiép

Khach hang cong nghiép chil yéu 1a cac nha may san xuat thuc pham 16n nhu Acecook,

6 yéu cau cao vé mat k¥ thuat va tinh 6n dinh trong cung tng. Dé dap (g nhu cau nay,

cong ty trién khai cac dich vy sau:
< HO tro ky thuit chuyén sau: Doi ngii nhan vién tir Phong Nghién ctru Phét trién
ctia Gidy Vang sé truc tiép 1am viéc voi khach hang (néu nhu khach hang c¢6 yéu
cau). Ho s& tu van chuyén sdu vé dic tinh bot mi, hd tro diéu chinh cong thire va
quy trinh san xuat dé dat hiéu qua tdi vu trén timg day chuyén khac nhau.

< Dich vu giao hang nhanh chéng, 6n dinh: Poi ngii nhan vién tir Phong Ké
hoach — Xuat nhap khau phdi hop voi Phong San xuat cam két cung cap bot mi
dung s6 lugng, dang thoi gian va dia diém yéu cau. Dic biét, véi cac ddi tac 16n
nhu Acecook, cong ty thiét 1ap kénh giao hang wu tién hodc hé théng "duong 6ng
tryc tiép" tir kho dén nha may. Piéu nay dam bao ngudn cung bot mi lién tuc,
khong bi gian doan, cuc ky quan trong cho cac ddy chuyén san xuat quy mé 16n.

< Chinh sach xir Iy khiéu nai va d6i tra: Phong Kinh doanh, phdi hop chit ché
v6i Phong K thuat (dé kiém tra chat luong) va Phong Ké toan (dé xtr Iy cac van
dé tai chinh lién quan). Khi c6 khiéu nai vé chét lugng san pham hoic van dé
phat sinh, Phong Kinh doanh s& 14 noi tiép nhan thong tin tir khach hang mot cach
nhanh nhat. Thong tin s& duoc chuyén dén Phong K§ thuat dé tién hanh kiém tra
mAu bot mi bi 131, phan tich nguyén nhan gy ra su ¢6 (kiém tra thong sé ky thut,
quy trinh san xuét 16 hang d6). Dua trén két qua phén tich, Gidy Vang s& dua ra

giai phap xir 1y kip thoi va thoa dang, bao gdm ddi tra san pham méi, bdi thuong

Sinh vién thyc hién: Tran Thi Ngoc Tram Hudng dan: Lé Thi Kim Oanh 49



Xay dung chién luoc truyén thong va xtic tién hdn hop tai cong ty ¢d phin gidy ving

thiét hai (néu 151 do Gidy Vang), hodc tu van diéu chinh quy trinh st dung cia
khach hang. Muc tiéu 13 giai quyét vAn d& mot cach nhanh chong, cong bang dé
bao vé quyén loi ciia dbi tac va duy tri mdi quan hé bén vimg.
< Xay dung mdi quan hé c4 nhan: Phong Kinh doanh cta Gidy Vang thuong
xuyén duy tri lién lac va xay dung mdi quan hé than thiét v6i quan 1y san xuét va
k¥ su tai nha may dbi tac. Viéc ndy gitp chung t6i hiéu rd nhu cau thay ddi, cac
thach thirc va ké hoach twong lai cua ho, tir d6 phan tng kip thoi va chi dong
dua ra cac giai phap phu hop.
< Quan ly quan hé khach hang (CRM) hiéu qua: Vi sy hd tro tir Phong K§
thuat (dé quan 1y dit liéu san pham va thong sb ty chinh) va Phong Ké toan (dé
theo doi lich sur giao dich), Phong Kinh doanh ap dung h¢ théng CRM hién dai.
Hé thong nay giup theo ddi chi tiét lich sir giao dich, wu dii, yéu cau hd trg va
phan hoi tir timg ddi tac. Nho d6, Gidy Vang c6 thé ca nhan héa dich vy, du doan
nhu cau va hd tro kip thoi, nang cao hiéu qua quan 1y mbi quan hé chién lugc
nay.
4.3.3.2. Dich vu danh cho khdach hang ban lé
Khach hang ban 1¢ 13 cac ho gia dinh hodc ca nhan c6 nhu cau st dung da dang va uu
tién su tién loi trong viée tiép can thong tin va ho trg. Cac dich vu hién tai tap trung vao:
Gidy Vang s& thiét 1ap dudong ddy nong cham soc khach hang hoat dong trong gid hanh
chinh, hop thu email phan hdi trong vong 24 gid.
+ Duwong day néng cham s6c khach hang: Thiét 1ap mot sb dién thoai hotline hoat
dong trong gid hanh chinh (8:00 sang - 5:00 chiéu, tir thir Hai dén thir Sau): Tel:
0236. 3735395 - Fax: 0236. 3735396. Sb dién thoai nay s€ dugc in ro rang trén
mat sau go1 bot mi da dung Hoa Phugong B¢ va hién thi ndi bat trén website chinh
thirc cua cong ty, gitp khach hang d& dang tim thay va lién hé. Poi ngii tong dai
s& duoc dao tao dé giai dap cac cau hoi phd bién vé san pham, cach st dung, va
thong tin mua hang.
< Hop thu email phan hdi nhanh: Cung cap dia chi email chim soc khach hang:
info@giayvangjsc.com. Cong ty cam két phan hoi trong vong 24 gior ké tir khi
nhan dugc email. Kénh nay pht hop cho nhitng thic mic can nhiéu thong tin chi
tiét hodc yéu cau dinh kém hinh anh. Pia chi email ciing s& duoc cong bd trén
website.
4.4. Xac dinh cac chién hrgc marketing phut hop véi chu ky san pham
Dua trén phén tich vong doi san pham ctia bot mi cong nghiép (Giai doan Trudng thanh)
va bot mi da dung 500g (Giai doan Tang truéng Cham), Cong ty C6 phan Gidy Vang s&
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trién khai cac chién lugc marketing tong hop, tip trung vao 4P (Product, Price, Place,
Promotion) dé t6i wu hoa hiéu qua kinh doanh va dat dugc cac muc tiéu da dé ra.
4.4.1. Sin phim Bt mi da dung

+ Chién lwgc Sian pham
Thiét ké lai bao bi bot mi 500g theo hudng hién dai, than thién, bat mat hon, v6i tong
mau troi sang (khic phuc diém yéu tong xanh 14 nhat). Bao bi can c6 thong tin 13 rang
vé cong dung, goi y mén an, va ngudn gdc san pham. Dic biét, tich hop md QR dan dén
website/trang mang xa hoi cta cong ty, cung cap cong thirc 1am banh, tips nu n, hoic
video huéng dan dé ting tinh twong tac va gia tri cho ngudi dung.

+ Chién luoc Gia
Gia ban 1¢ hién tai: 12,000 vnd/ géi 500g.
Hién tai, san phém dang c6 loi thé vé gia so vdi cac ddi thu 16n trén thi truong ban 1¢.
Gidy Vang nén duy tri muc gia canh tranh, thap hon mét chut so véi cac thuong hiéu
16n dé thu hut sy cha y ciia ngudi tiéu dung va khuyén khich ho dung thir. Muc gia hap
dan nay s& gitip san pham dé dang tiép can khach hang méi, dic biét 1 nhimg nguoi tiéu
dung nhay cam vé gia hodc dang tim kiém lya chon thay thé.

+ Chién lwoc Phan phoi

e H¢ thong phan phdi hién tai

Nha San Xuat
Kénh cép 1 | Kénh cap 2
Dai Ly/ Nha phan Dai Ly/ Nha phan
phéi khu vuc phéi khu vuc
Cua Hang Ban Lé
\ 4 \ 4
Khach Hang Khach Hang

Hinh 4.5 CAu tric kénh phan phéi hién tai san phém “bot mi da dung” cua Giéy
Vang

Hién tai, "bot mi da dung" ciia Gidy Vang phan phdi qua kénh gian tiép truyén thong,
g6m hai cap chinh.
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Kénh cip 1: San phdm bot mi "da dung" duoc san xuit va dong goi tai nha may Gidy
Vang. Sau d6, Gidy Vang dung xe tai ché bot mi sb lugng 16n dén cac kho cua cac dai
ly. Nhitng dai ly nay ¢6 nhi¢m vu ban hang trong khu vuc ctia ho. Tur kho dai 1y, bot mi
dugc ban thing cho cac khach hang mua sé lwong it hon nhu tiém banh, quan in nho,
hodc cac gia dinh lam banh. Pai 1y s& dung xe tai nho hodc xe may dé giao hang cho
nhirng khach hang nay hoic khach hang c6 thé dén va mua hang truc tiép tai dai 1y.
Kénh cép 2: San pham duogc van chuyén tir nha may Gidy Vang dén kho cua Pai Iy
hoic Nha phan phéi khu vuc. Tuy nhién, thay vi ban truc tiép cho khach hang si 1¢, dai
Iy s& tiép tuc phan phdi tdi cac cira hang tap hoa truyén thong va quay hang & chg. Nhan
vién cta dai Iy ding xe may hodc xe tai nho dé chd hang di, dam bao cac ctra hang nay
ludn c6 bot mi dé ban. Nguoi tiéu dung ca nhan sé dén tryc tiép cac cira hang tap hoa
hoic quay cho nay dé mua san pham.

Nhan xét: Hé thong phan phdi hién tai giup bot mi "da dung" ctia Gidy Vang c6 mit &
nhiéu tiém tap hoa va cho truyén thong, chii yéu & Mién Trung. Tuy nhién, cach ndy c6
nhuoc diém 1 Gidy Vang kho kiém soat viéc trung bay san pham tai do, khién san pham
dé bi 13n vé6i hang cua ddi thu. Viéc phy thudc vao cac dai 1y ciing 1am cong ty khé dua
san pham vao siéu thi hay ban hang online, diéu nay khién dong san pham nay cham
phat trién hon.

e H¢ thong phan phdi mé rong

Nha San Xuat
|
Phan Phdi Truyén Thong Phén Phéi Hién Dai
Nha phén phdi Nha phén phdi Siéu thi San TMDT
khu vuc khu vuc
Cua hang ban 1¢
y ¢ v
Khéch Hang Khéch Hang Khach Hang Khach Hang

Hinh 4.6 CAu trac kénh phan phdi mé rong san pham “bot mi da dung” cua Gidy
Vang
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Gidy Vang can mo rong hé thong phan phéi vi thi trudng va cach mua hang da thay doi.
Hién nay, nguoi ti€u dung thich mua sam ¢ siéu thi, ctra hang ti€n 191 va mua hang online
vi tién loi va c6 nhiéu lwa chon. Néu chi giit kénh truyén thdng (chg, tiém tap hoa), Gidy
Vang s& mat di rat nhiéu khach hang méi, dic biét 13 gidi tré va ngudi séng ¢ thanh phd.
Nha san xuit — Siéu thi
Gidy Vang sé tryc tiép dam phan, 1am viéc truc tiép véi phong mua hang cua cac chudi
siéu thi dé ky hop dong va dua san pham "bot mi da dung" vao cac chudi siéu thi 16n
trén toan quéc nhu Central Retail, GO!, WinMart, Co.opmart, Lotte Mart, Aeon...
- Gidy Vang sé& giao hang s6 luong 16n dén kho tong hodc trung tdm phan phdi cta
cac chudi siéu thi nay.
- Tu kho tong, chudi siéu thi s& ty chiu trach nhiém phan phdi dén ting cira hang
nho hon trong hé thong ctia ho va trung bay san pham trén ké.
Gidy Vang chi cdn dam bao chat luong san pham 6n dinh, cung cip du sb luong, giao
hang diing hen tdi kho tong cia siéu thi.
Nha san xuit — San Thwong mai dién tir (Shopee)
Gidy Vang ciing s& mo rong vao viéc ban hang trén Shopee - mot trong nhirng san TMDT
16n nhat va phd bién nhat tai Viét Nam. Cong ty s& ap dung dich vu Fulfillment by
Shopee (FBS) dé giai quyét bai toan giao hang 1é va t6i wu hoa van hanh.

CACH THUC HOAT PONG CUA FBS

BAN GUI1 SAN SHOPEE KHACH HANG DAT SHOPEE XULY  SHOPEE GIAO  SHOPEE XU LY DICH VU
PHAM CHO LUU KHO HANG VA BONG GOI DON CHO SAU BAN HANG:

SHOPEE SAN PHAM DON HANG KHACHHANG  HO TRO KHACH HANG
HoAcC BAI TRA

Hinh 4.7 Quy trinh van hanh cua Fulfillment by Shopee
Day 1a dich vu cua Shopee, trong d6 Gidy Vang s& giri san phim cta minh dén kho cua
Shopee.

- Gidy Vang s& gtri bot mi sb lugng 16n dén kho cta Shopee.

- Khi ¢ khach hang dit mua bot mi trén gian hang cua Gidy Vang trén Shopee,
Shopee s& ti dong 1ay hang tir kho ctia ho, dong goéi san pham va giao dén tan tay
khach hang cudi cuing. Toan bd qué trinh tir nhan don, dong géi, dén van chuyén
déu do Shopee chiu trach nhiém.
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Gidy Vang chi can quan 1y gian hang (cap nhat thong tin, hinh anh, gia) va chay
quang céo trén Shopee. Cach ndy giup Gidy Vang ban hang online hiéu qua ma
khong can tu giao timg goi 1¢, tiét kiém chi phi va tin dung dugc hé thong van

chuyén ctia Shopee.

Nhan xét: Viéc mo rong sang cac kénh hi¢n dai nhu si€u thi va ban hang online s€ gitp

bot mi "da dung" tiép can duoc nhiéu khach hang tré va hién dai hon. Diéu nay gitp

thuong hiéu ndi bat hon, d& dang dén tay ngudi tiéu dung. Hé thong méi nay sé giup bot

mi "da dung" tang truédng manh, dat dugc muc ti€u vé doanh thu va ban duge nhiéu hang

hon.

£ Chién lwgc Xuc tién

_|._

Quang cao

Quang cédo trén mang xa hdi (Facebook Ads, TikTok Ads, YouTube Ads): Tap
trung vao cac video ngin, hinh anh hap din, noi dung lién quan dén am thyc, 1am
banh tai nha. Nhdm muc tiéu dén cac ba noi trg, nguoi yéu thich ndu dn/l1am banh.
Quang co tim kiém (Google Search Ads): Nhiam muc tiéu céc tir khoa lién quan
dén "bot mi 1am banh", "bot mi da dung loai nao t6t", "cong thirc banh tai nha".
Quan hé cong chiung

Bai viét PR trén bao/tap chi online vé am thuc: Gidi thiéu vé chat lugng bot mi
Gidy Vang, cic cAu chuyén vé san pham, hodc bi quyét lam banh ngon.

Truyén thong manh mé& vé ngudn gbc lua mi chét luong, quy trinh san xuét hién
dai va cac ching nhan an toan v¢ sinh thyc phém (ISO, HACCP).

Khuyén mai: T6 chirc cdc chuong trinh khuyén mai hip dan (mua 1 ting 1, giam
gid), tai siéu thi, hoi cho dé khuyén khich khach hang méi dung thir. Tang kém
sach cong thirc lam banh nhé, dung cu lam banh co ban (cdy can bt mini, thia
dong) khi mua san pham.

Khuyén mai tryc tuyén: Tham gia cac chuong trinh Flash Sale ctia Shopee, tao
mi giam gia (voucher) cho nguoi theo ddi gian hang, khach hang méi. Ap dung
chuong trinh mién phi van chuyén cho don hang dat gia tri nhat dinh dé khuyén

khich mua hang online.

4.4.2. San phidm Bjt mi Cong nghiép

+ Chién hrge San pham

Phat trién va thir nghiém cac cong thirc bot mi chuyén biét méi (bét mi cao cip cho mi

an lién khong chién, bot mi giau dinh dudng cho thyc pham chirc nang hoic san pham

chay) dé dap ing nhu ciu ngay cang phirc tap cua cac tap doan thyc pham 16n va thi
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truong ngach. Ludn duy tri va dam bao chit luong san pham 6n dinh va vuot troi, diy
13 yéu tb then chdt dé giir chan cac khach hang cong nghiép 16n.

+ Chién lwoc Gia
Chinh sach gia linh hoat: Gidy Vang s& tiép tuc duy tri chinh sach gia canh tranh cho
dong san phim bot mi cong nghiép, dam bao muc gia ludn hop 1y va twong dwong véi
cac dbi thu chinh trén thi trudong. Dé khuyén khich hop tac 1au dai, cong ty s& ap dung
cac chinh sach gia linh hoat. Cu thé, cac dbi tac than thiét, don hang khéi lugng 1o,
hodc khach hang thanh toan sém s€ nhan dugc chiét khau hép dan.

# Chién hrgc Phan phdi

e H¢ thong phan phdi hién tai
Hé théng phan phdi bot mi cua Gidy Vang dén cac khach hang coéng nghiép (doanh

nghiép san xuat 16n, nha may...) doi hoi sy truc tiép, on dinh, khac biét so véi kénh ban

1€.
Nha Sén Xuét
|
Dai Ly/ Nha phan
phéi khu vuc
v
Khéach Hang Khach hang
(B2B) (B2B)

Hinh 4.8 Céu triic kénh phan phdi hién tai san pham bot mi céng nghiép

Nha sin xuit — Khach hang (B2B)

Sau khi bot mi cong nghiép (loai 25kg, 40kg) dugc san xuét tai nha mdy, san pham sé
dugc van chuyén tryc tiép tir kho ctia Gidy Vang dén tin nha may cua khach hang. Giay
Vang sir dung doi xe tai ciia cong ty va hop tac v6i cac don vi van tai chuyén nghiép dé
dam bao giao hang diing sb lugng, dung thoi gian va gitt nguyén chat luong. Dic biét,
v6i nhitng ddi tac 16n nhu Acecook, Gidy Vang da xdy dung "duong 6ng" cung cip truc
tiép san pham tdi cho nha may, dam bao ngudn cung lién tuc va tirc thoi, tranh gian doan
san xuét cho khach hang.

Nha san xuit — Dai ly/Nha phan phdi khu vuee — Khach hang (B2B)
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Bot mi cong nghiép s& duoc van chuyén sé luong 16n tir nha may Gidy Vang dén kho
ctia cac Dai 1y/Nha phan phéi. Cac d6i tac nay sau d6 s& chiu trach nhiém phan phdi dén
cac khach hang B2B trong vung cua ho.
Gidy Vang s& tiép tuc duy tri va cung cb hé thdng kénh phan phdi hién co, dic biét 1a
kénh phan phbi truc tiép dén cac nha may san xuat 16n. Muyc tiéu 1a dam bao dich vu
giao hang nhanh chéng, 6n dinh va dép tng nhu cau san xut lién tuc ctia khach hang
cong nghiép. Ngoai ra, cong ty s& chu dong tim kiém va tiép can cic doanh nghiép mdi,
dic biét 1a nhitng doanh nghiép trong nganh thuc pham c6 tiém ning 16n, dé mé rong
thi phan va khai thac thém khach hang tiém ning.

£ Chién lwoc Xuc tién
San pham dang & giai doan truong thanh 6n dinh, chién luoc xuc tién can tip trung vao
viéc cung cd mdi quan hé véi cac khach hang hién tai va khéng dinh vi thé chuyén mon
trong nganh.

- Ban hang ca nhin (Personal Selling): Gidy Vang can xay dung va duy tri mdi

quan hé bén chit véi khach hang thong qua cac hoat dong sau:

+ Cham soc khach hang dac biét: Cac chuong trinh cham s6c khach hang ca
nhan hoa, qua tang dip 18 Tét, tham hoi dinh ky.

+ Hop dong dai han: Gidy Vang s& chu dong dé xuat va dam phan cac hop
ddng cung tmg dai han véi cac diéu khoan wu dai, dam bao sy cam két va
6n dinh ngudn cung cho ca hai bén.

+ Hop tac cung phat trién san phdm: Chu dong dé xuat hop tac nghién ciru
va phat trién san phdm moi hodc cai tién cong thire véi khach hang dé t6i
wu hoa hiéu suét.

+ Doi ngil chuyén gia k¥ thuat sin sang hd trg khach hang diéu chinh cong
thirc, toi wu hoa quy trinh san xuat khi str dung bot mi Gidy Vang.

- Xiic tién ban
+ Ap dung chiét khu dic biét cho don hang 16n, khach hang trung thanh, hodc
thanh toan sém.
+ Cung cdp mau san pham bot mi méi (vi du: bot mi cho mi an lién khong chién)

dé khach hang cong nghiép dung thir trong quy trinh san xuat ctia ho.
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CHUONG 5: XAY DUNG CHUONG TRINH TRUYEN THONG
VA XUC TIEN HON HQP

5.1. Ly do Ira chon x4y dung chwong trinh truyén théng va xic tién hdn hop

Mic du kénh phan phéi dam bao san phdm c6 mit & noi khach hang c6 thé mua, nhung
truyén thong va xutc tién hdn hop lai 13 yéu t6 then chdt dé khach hang biét, hiéu, tin
tuong va mudn mua san pham d6. Day chinh 1a "tiéng noi" va "dong luc" thic day khach
hang lua chon san phdm cua Gidy Vang giita v6 van lya chon khac.

- Mot san pham tot dén dau ciing vo nghia néu khong ai biét dén no. Truyén thong
gilp tao ra sy nhan dién vé san phém va thuong hi¢u. Dac biét vai bot mi da dung
ctiia Gidy Vang dang & giai doan ting truong cham, viéc nay 1a téi quan trong dé
vuot qua rao can "khong dugc biét dén rong rai".

- Xuc tién khong chi 13 thong bao ma con 13 cach dé ké ciu chuyén vé thuong hiéu,
vé chat luong nguyén liéu, quy trinh san xuat hién dai, va cam két an toan vé sinh
thue phim cta Gidy Vang. Diéu nay xdy dung long tin va tao ra mot hinh anh
tich cuc trong tam tri khach hang, tur do tao ra lgi thé canh tranh bén viing.

San phém bot mi Giéy Vang c6 mat ¢ siéu thi, cira hang tién lgi hay san thuong mai
dién tir s& khong mang lai doanh s6 toi da néu thiéu hoat dong xuc tién. Cac chuong
trinh xtc tién dong vai trd quan trong trong viéc thu hut khach hang dén dung diém ban
ma Gidy Vang mong mudn ho mua sam.

Chién lugc nay sé ting budc thuyét phuc khach hang, tir chd biét san pham dén chd
mudn mua va cudi cung 13 quyét dinh mua hang. Hon nita, mdt chuong trinh truyén
thong va xac tién manh mé con hd trg hidu qua cho cac ddi tac phan phéi cia Gidy Vang.
Khi thuong hiéu dugc quang ba tot, san pham s& tu tao ra nhu cau trén thi trudng, gitp
cac dai ly, si€u thi va san thuong mai dién tir tang doanh s, tr d6 cung cd mdi quan hé
hop tac 1au dai va bén vimg véi Gidy Vang.

Tom lai, trong khi phan phéi 14 "cau ndi" dua san pham dén tay khach hang, thi truyén
thong va xtc tién hdn hop 14 "tiéng n6i" va "dong luc" dé khach hang lya chon san pham
ctia Gidy Vang gitta vo van lya chon khac.

5.2. Xac dinh muc tiéu truyén thong marketing

Trong bbi canh thi trurong ban 1¢ ngay cang canh tranh, ngudi tiéu dung Viét Nam hién
nay rat quan tam dén chat luong, ngudn gdc rd rang va gia tri thuc sy cua san pham, dic
biét khi c6 nhiéu lo ngai vé hang gia, kém chét luong. Déi v6i san pham bot mi dong

g6i nho (bot mi da dung 500g), ké hoach xtc tién san pham can tap trung vao viéc xay
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dung 10ng tin, tao sy gan két va thiic ddy hanh vi mua hang 13p lai, dwa trén théi quen
va hanh vi mua sam hién dai.

Dua trén phan tich vong doi san pham va céc chién luoc marketing da dé ra, Cong ty Co
phan Gidy Vang can xac dinh myc tiéu truyén thong marketing riéng biét cho timg dong
san pham dé dat duoc hiéu qua tdi uu.

5.2.1. Muc tiéu chung

- Tang nhan di¢n thuwong hi€u: Muc ti€u nay tap trung vao viéc lam cho thuong
hiéu "Gidy Vang" tré nén quen thudc voi khach hang muc tiéu thong qua quang
c4o da kénh, ndi dung sang tao, va cac bai viét trén bao chi.

- Thuc day doanh s6 ban hang: Truyén thong can truyén tai thong diép hap dan va
rd rang dé khuyén khich khach hang mua san pham. Cac chuong trinh khuyén
mai nhu "mua 1 tang 1", hoat dong thir nghiém san phém tai cac si€u thi va hoi
cho sé& dugce trién khai.

- Xay dung long tin va uy tin: Thuong hiéu s& tap trung truyén thong vé ngudn gbc
lda mi chat luong cao, quy trinh san xuat hién dai, cung véi cac tiéu chuan an
toan thuc pham nhu ISO va HACCP. Thong qua cac bai viét chuyén sau, video
gidi thiéu va hop tac vdi cac dau bép ndi tiéng, chién dich s& tao dung hinh anh
thuong hiéu gan lién voi chat luong va sirc khoe gia dinh.

5.2.2. Muc tiéu cu thé theo tirng phan khiic san phim

< POoi véi san pham Bot mi Pa Dung (giai doan Ting trudéng chim)

- Tang cudng nhan dién thuong hiéu: Gidi thiéu san pham "Bot mi Pa Dung Hoa
Phuong Po" ciia Gidy Vang dén d6i twong ngudi tiéu dung ca nhan/gia dinh va
céc co s& kinh doanh nho. Muc tiéu cu thé 1a dat 30% do6 nhéan dién thuong hi¢u
"Hoa Phuong Po" trong cac hd gia dinh thanh thi tai cac thanh ph 16n vao cudi
nam 2026.

- Khuyén khich dung thir san pham: Thiic ddy dung thir va mua hang lan dau: Tang
ty 1¢ dung thir san pham 1én 15% trong nhom khach hang muc tiéu trong vong 6
thang dau giai doan 1 (01/07/2025 - 31/12/2025).

- Xay dyng hinh anh san pham chat lugng, an toan va dé sir dung: Truyén tai thong
diép vé nguodn gdc lua mi chét lugng, quy trinh san xuat dam bao an toan vé sinh
thuc phém va bao bi tién 1oi, dé bao quan. Muc tiéu cu thé 1a dam bao 60% nguoi
tiéu ding tin tuéng vao chat luong va do an toan cua san pham vao cudi nim
2026.

< D6i véi san pham Bot mi Cong nghiép (giai doan Truéng thanh)
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Duy tri va ciing ¢ mdi quan hé khach hang: Giir viing ty 16 khach hang quay lai
mua hang trén 90% d6i véi cac doi tac hién tai trong vong 18 thang.

Tang cuong nhan dién thuong hi¢u chuyén nghiép: BPam bao 90% khach hang
hién tai va 50% khach hang tiém ning trong nganh thyc pham 16n (khu vic mién
Trung) nhan biét "Gidy Vang" 1a ddi tic cung cp bot mi cong nghiép chit luong
cao, dang tin cdy, c6 kha ning tiy chinh san pham va cung cip dich vu hd tro k§
thuat chuyén sau vao cudi nim 2025.

Tim kiém va tiép can khach hang tiém nang méi: Mo rong danh sach khach hang
tiém ning trong nganh thuc pham thém 20% va chuyén ddi thanh cong 5% trong
sO d6 thanh khach hang moi trong vong 18 thang.

Khiang dinh ning luc k¥ thuat va déi moi: "Gidy Vang" duoc cong nhan 13 cong
ty ¢6 ning luc nghién ctru va phat trién san pham bot mi t6t nhat bai 50% ddi tac
cong nghiép vao cudi nim 2026. Muc tiéu nay nham truyén tai thong diép vé
cong nghé san xuét hién dai, quy trinh kiém so4t chit lugng nghiém ngit va doi

ngil chuyén gia hd tro ky thuat caa Gidy Vang.

5.3. Xac dinh hé thdng xuc tién hén hop

Dé dat dugc cac myc tiéu truyén thong marketing da dé ra, Cong ty C6 phan Gidy Vang

s& trién khai mot hé thdng xtc tién hdn hop duoc diéu chinh phu hop véi dic thu cia

tirng dong san pham.

5.3.1. Doi véi Khdch hang Bdn Ié (giai doan Ting truéng chim)

Pay 1a phan khuc can su tiép can nhanh chong va xay dung 10ng tin, nhan dién thuong

hiéu tir con sb 0 trén truyén thong.

+ Quaing cio

Mang x4 hoi (Facebook, Instagram, TikTok): Chay chién dich quang cao voi hinh
anh, video dep mét vé& cac mon an lam tir bot mi "Hoa Phuong Do", hudng dan
niu an ngén gon, cac cudc thi [am banh.

Google Ads va SEO: Nhim muc tiéu cac cum tir khoa "bot mi da dung", "bot mi
lam banh", "bot mi chat lugng" dé nguoi tiéu dung d& dang tim thdy san pham
khi tim kiém.

Quang c4o hién thi (Display Ads): Hién thi banner quing céo trén cac website,
ung dung vé niu an, ndi tro, hodc cac trang tin tuc co doi tuong doc gia phu hop.
Quang cdo tai diém ban: Thiét ké cac standee, poster, wobbler bat mit, ndi bat
vG1 bao bi mdi (tong mau vang tuoi sang, hinh anh mon an tryc quan) dat tai vi
tri dé théy trong cac si€u thi 16n (Co.opmart, WinMart, GO, Lotte Mart, Aeon).

+ Khuyén mai
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- Chuong trinh giam gia/mua kém: Ap dung giam gia truc tiép (giam 10-15%) vao
cac dip 18 16n, Tét Nguyén Dan, hoic cac ngdy mua sdm dic biét (11/11, Black
Friday). Xay dung cdc combo "mua 1 tdng 1" hodc "mua bdt mi tdng kém khudn
banh/sach cong thirc nho".

- Khuyén mii online: Tham gia cac chuong trinh Flash Sale ctia Shopee, tao ma
giam gia (voucher) cho ngudi theo ddi gian hang, khach hang méi. Ap dung
chuong trinh mién phi van chuyén cho don hang dat gia tri nhat dinh dé khuyén
khich mua hang online.

#+ Quan hé cong ching:

- Ping tai thong cdo bao chi va bai viét PR trén céc trang bao dién tir uy tin. Gidi
thiéu vé sy ra mit san phém B6t mi Pa Dung Hoa Phuong D6 500g cua Giéy
Vang, nhan manh vao chit luong vuot troi, nguén géc r0 rang va cam két an toan
thuc pham.

- Ping cac bai viét gidi thiéu vé ngudn gdc laa mi, quy trinh san xuit an toan, cac
ching nhén chét luong ciia Gidy Vang, nhan manh loi ich strc khoe.

5.3.2. Doi véi Khdich hang Cong nghiép (giai doan Truwéng thanh)
Phan khuc ndy tap trung vao mdi quan hé, chat lugng va giai phap chuyén biét.

+ Bin hang ca nhan: Dy 1a yéu t6 then chét cho thi truong B2B.

- Pao tao chuyén sau vé k¥ thuat san pham, quy trinh san xuat ctia khach hang va
kha ning tu van giai phép.

- Chu ddng lién lac, tham hoi cac ddi tac dé nam bat nhu cau, giai quyét van dé va
cing cd mbi quan hé ca nhan véi cac quan 1y mua hang, k¥ su san xuat.

- Chu dong dé xuat cac goi hop dong cung tng wu dii, dam bao su on dinh cho ca
hai bén.

- Doi ngii chuyén gia k¥ thuat sin sang hd tro khach hang diéu chinh cong thic,
t6i wu hoéa quy trinh san xuat khi sir dung bot mi Gidy Vang.

+ Xiic tién ban

- Cung cip mau san pham bot mi méi (vi du: bét mi cho mi dn lién khong chién)
dé khach hang cong nghiép dung thr trong quy trinh san xuat cta ho.

5.4. X4y dung chién lwgc xtic tién hdn hop cho doanh nghiép

Thoi gian trién khai: 01/07/2025 - 30/6/2026 (12 thing)

5.4.1. Dong sin phdm bot mi da dung (giai doan Ting truéng chiam)

Véi tinh trang hién tai ciia Cong ty C6 phan Gidy Vang 1a chi c6 website cong ty va
khong c6 thong tin san phém trén truyén thong, viéc xay dung long tin va nhan di¢n

thuong hiéu cho san pham bot mi dong géi nho 1a cue ky quan trong. Ké hoach xuc tién
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s€ dugc chia thanh hai giai doan 10 rang, uvu tién cac hoat dong tao nén tang trudce khi
day manh truyén thong.
% Giai doan 1: X4y dung nén ting truyén théng co ban va tao nhin dién ban
dau (01/07/2025 - 31/12/2025)
Diy 1a giai doan Gidy Vang tip trung xay dung "nén mong" cho sy hién dién cua san
pham trén cac nén tang sd.
+ Xiy dung Landing Page cho san phiAm bt mi trén Website cong ty
Ly do: Website cong ty 1a kénh chinh théng duy nhét hién c6. Viéc tao mét trang riéng
cho san pham bot mi da dung 500g gitp khach hang dé dang tim kiém thong tin chi tiét,
hinh anh san phém, cong thtrc, va chung nhan chét luong.
Noi dung: Tao moét trang riéng cho bdt mi da dung 500g trén website chinh. Trang nay
s& 1a trung tAm thong tin, bao gom:
- Gi6i thiéu san pham (tén, dic diém, cong dung, bao bi).
- Chung nhén chét luong (ISO, HACCP).
- Cau chuyén thuong hiéu va cam két chét luong.
- Khu vyc cong thirc 1am banh: Mgt thu vién cong thure da dang, dé 1am véi huong
dan chi tiét (bao gdm hinh anh/video).
- Tich hop Messenger chatbot va form lién hé nhanh dé khach hang dé dang dit
cau hoi, giri phan hoi, hodc yéu cau tu van.
- Thong tin lién hé: S6 dién thoai, email, dia chi cong ty.
Thoi gian: 01/07/2025 - 31/07/2025 (hoan thanh trong 1 thang).
Chi phi wére tinh: 15.000.000 VND (bao gdm thué agency thiét ké, phat trién giao dién,

code, tich hop tinh ning co ban, va tdi uvu hoa di dong).
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CONG TY €O PHAN

GUYVANG  GJAY VANG JSC

CONG TY CO PHAN GIAY VANG

| cwr o

BOT Mi DA DUN

& giayvangisc@gmailcom . (0236) 3 735 395

f vinNao

Q BOT Mi DA DUNG HOA PHUQNG DO
NEN TANG CUA MOI SANG TAO AM

THUC

DU ban la ngudi méi bat dau hay thg lam banh chuyén nghiép, bot mi da
dung la thir khéng thé thiéu trong bép.

Q Lua chon Pa nang

Bot mi da dung 1a mot
nguyén liéu linh hoat dugc
str dung trong nhiéu cong
thirc ndu an va lam banh
khéc nhau

{Q’}‘ Hoén hop da dung

Bot mi da dung ctia ching
t6i la su pha tron ti mi gitra
céc loai lda mi cé ham lugng
protein cao va thap, mang lai
chat lugng 6n dinh.

Thanh phan bot mi

v Ham lugng dam: 9% min

v Ham lugng chat béo: 1 % min

v Ham lugng carbohydrate: 72% min

S

« Céngdung: Dung dé ché

ngot, banh bong lan, mi sgi, banh bao, banh

ran, ga tam, tom tam, ca tam...

( MuANGAY
\ J
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Nang lugng: 340 Kcal min

Thanh phan co ban
trong bép

Day la mot nguyén liéu thiét
yéu cho ca dau bép gia dinh
va tho lam banh chuyén
nghiép trén khap thé gidi

G Dé Dang Sang Tao

Bot khéng chi cung cap cau
tric va két cau hoan héo cho
moén nudng ma con cuc ky
dé thao tac

bién banh mi, bédnh

Pam Bao Chat
Luong Lam Banh

Loai bot nay ly tudng dé lam
banh mi gion xop, banh ngot
mém mai, banh quy thom
lirng va v6 s6 mén an khéc

Nguyén liéu phé
bién
Du ban Ia ngudi méi bat dau
hay tho lam banh chuyén
nghiép, bot mi da dung la
thir khong thé thiéu trong
bép

Huéng dan: Lé Thi Kim Oanh
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CONG TY €O PHAN

AT GIAY VANG JSC

& giayvangjsc@gmail.com . (0236)3735395 f W in N & © Q
Tai Sao Chon Bét Mi Pa Dung Cta Ching T6i?

Phu hop cho moi G
alieau tiolam Puogc lam tur lda mi .

chon loc, ddam bao San pham duogc

banh mi, banh ngot, i . A A -
bénh quy, bénh d6 min hoan hao va kiém dinh nghiém

dd dan hai ly tudng, ngat, khong chat

::;:;::;g iz fif, gidp mon an clia bao quan, an toan
néu. Chi can mét ban luén dat dugc cho strc khée gia
loai bot cho hang két cdu va huong vi dinh ban.
ngan cong thirc! mong muon.

el

-—".

Ban C6 Thé Lam Gi Véi B4t Cua Chung T6i?

BANH MI BANH QUY BANH BONG LAN
il

XEM THEM XEM THEM XEM THEM

VO BANH TART ‘B sinnxio BANH BAO

XEM THEM X XEM THEM - XEM THEM

-

Khach Hang Néi Gi Vé Chung T6i?

Pirng chi nghe ching téi néi, hdy xem nhitng gi khach hang cla ching téi dang

chia sé!
O ?® 8
"T6i da thir nhiéu loai bot "T6i mdi tap lam banh "T6i khong thé tin dugc
mi nhung day la loai ung y ngot dugc vai thang, va chi véi mét loai bot ma
nhat. Banh mi lam ra n& bot mi nay thuc sy la "vi minh cd thé lam dd tha:
deu, thom phirc va rat clru tinh". Bot rat min, dé tir banh pancake cho bira
ngon!" nhao tron, va dac biét 1a sang, dén lam vé banh géi
gitp banh bong lan cta toi gion tan hay tham chi la
luén mém, x6p, khdng bi tdm udp cho moén ca
kho hay chai. Gid thi tu tin chién. Bing la bot mi da
Ban Théo Vy lam banh tang ban bé roi!" dung 'qudc dan'!"
22 tusi Chi Lan Anh Chi Mai Phuong
Sinh vién 38 tugi 35 tugi
Noi trg Nhan vién van phong
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CONG TY €O PHAN
Gl AY V. ANG J sC & giayvangjsc@gmailcom & (0236) 3 735 395

Gm?ymo fviny@go Q

CAC CAU HOI THUONG GAP ?

San pham c6 gia bao nhiéu?

San pham ctia ban c6 chira chat bao quan hay phu gia khéng?

Céach bao quan bdt mi tét nhat la gi?

B4t mi da dung c6 khac gi so véi bt mi sé 8 (cake flour) hay s6 11 (bread flour) khong?

Bot mi nay c6 phu hgp cho ngudi an chay/an kiéng khong?

LIEN HE VGI CHUNG TOI

t, GOI CHUNG TOI Q DIACHI © GIO HOAT PONG

02363735395 Buang s6 10, KCN Hoa Khanh, Mon - Fri..8am -5 pm,
Quan Lién Chiéu, Da Nang Sat, Sun ... 11 am -8 pm

2, Nha mdy SX day c:
~ - y lay cap
VO & L dién Bumhan Han, s Phunxam i @)
7 . Cong ty TNHH myHuynRiLan
£ 0.0 toscam Sédn Xudt Fullerton
g1y 016 TC & 0«% Toan's House @
HanICMY) Q."}f » Phong Canh sét @ s,
v PCACC'SE4 %
£ 7.
Cong Ty TNHH @) . So7s
P TCIE Viet Nam A A9
. Cong Ty TNHH @y & Cong Ty Keyhinge @y
%, Rubbersoul VietNam fa ‘o Toys VN o
%,
& A 6,2 Kh
é‘ Hoe
£ Duang s6 7 Bkhu, ’cang Ty Cp Gidy Vang CONGTY.TNHH @
CN Hoa Khanh,, Lién, S PIVINA DANANG
g 0('
%0
Corig Ty C8Phan %5
Acecook Viét Nam. . Yo
Vina Foods Kyoei chi
so nhanh da ning o (o JERCH
! & “g %%
K % Nha mi
& 9, Vig
L Cong ty TNHH
2 L GAZ Hwnhoa!o %, Cong ty TNHH MTV
! Truéng Tiéu hoc Au Co © - dét vai Vinatex Qudc T
e, QRustic Tea& Coffee oG Ty TNHH WV o, o
5 e i 85, YURIABC DA NANG
sis Hy Nhan 7 v
AuCO Chi tiém ho "Hira2 @)
Qi nhalqué @@ %

Hinh 5.1 Hinh anh Landing page thtr nghiém

Lién két trang Landing thir nghiém: https:/site16902297 nicepage.io/Page-5.html

(Luu y: Ddy la phién ban thir nghiém nén cé thé con ton tai mét sé sai sét hodc théng

tin chwa dwoc hoan thién.)
4 Thiét 1ap va tdi wu cac kénh mang xa hdi (Facebook, TikTok)
Ly do: Khach hang ban 1¢ hién nay danh rat nhiéu thoi gian trén mang xa hoi. Viéc co
mit va hoat dong chu dong trén cac nén tang nay 1a bit budc dé tiép can, twong tac va
xdy dung cong dong ngudi dung trung thanh. Facebook phu hop cho ndi dung chi tiét,
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hinh anh dep va twong tac cong dong. TikTok phu hop cho video ngin, ndi dung nhanh,
trendy va kha ning lan truyén viral.
Noi dung:

- Thiét 1ap kénh (01/07/2025 - 15/07/2025):

« Facebook Fanpage: Dit tén 1 rang (Bot Mi Gidy Vang - Pa Dung Cho Moi Mén
Ngon), 4nh dai dién, anh bia chuyén nghiép. Cap nhat day du thong tin gidi thiéu,
lién hé, gio hoat dong.

o TikTok Kénh: it tén dé nhd, lién quan dén san pham (@BepNhaMiVang), anh
dai dién.

- Noi dung ban dau (15/07/2025 - 31/12/2025):

« Facebook: Ding tai 2-3 bai/tudn. Noi dung gi6i thiéu san pham, cac dic tinh ndi
bat, 1-2 cong thirc don gian, hinh anh dep vé thanh phém. Str dung hashtag lién
quan (#botmigiayvang #botmidadung #lamhanhtainha).

« TikTok: Tao cac video ngin (15-60 gidy) 2-3 video/tuan.

o Video gidi thiéu san phém: Hinh anh bao bi, két cdu bdt, minh hoa cac mén
an co ban.
o Video "meo lam banh nhanh": Vi du: "3 cach lam banh khong can 1o nuong",
"Lam banh ran siéu toc".
o Video "thir thach nau an": Khuyén khich ngudi xem tham gia, tao viral.
o Su dung nhac nén trendy, hi€u ing chuyén canh nhanh, 101 thoai ngén gon,
hai hudc.
o Su dung céc hashtag phé bién lién quan dén am thuc, ndi trg, lam banh
(#lam_banh #nau_an #botmigiayvang #monngonmoingay #hocnauan).
Thoi gian: Bat dau tir 01/07/2025 - 31/12/2025.
Chi phi wéc tinh: Chi phi nhan sy quan Iy mang xa hoi va thiét ké/san xuét noi dung:
15.000.000 VND/thang x 6 thang = 90.000.000 VND.

+ Toi wu quing cio (A/B testing)

Chay thir nghiém céc chién dich quang cdo nho trén Facebook va TikTok dé tim ra loai
n6i dung (hinh anh, video, van ban), d6i tugng (nhém tudi, sd thich, khu vyc), dinh dang
va thoi gian chay quang céo hiéu qua nhat. Dit lidu tir A/B testing sé& 1a co s& quan trong
cho giai doan 2.

Théi gian: Bat dau tir 01/08/2025 - 31/10/2025.

Chi phi wéc tinh: Chi phi chay A/B testing quang céo: 5.000.000VND x 3 thang =
15.000.000VND

+ Quan hé Cong chiing: Thong cio bao chi va bai viét PR trén bao chi dién tir
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Ly do: Khi doanh nghiép chwa c6 thong tin san pham trén truyén thong, viéc xuat hién
trén cac kénh bao chi dién tir uy tin va Google 1a cach nhanh nhét dé tao d6 phu thong
tin, xay dung su tin ciy ban dau va tiép cin ngudi tiéu dung dang tim kiém thong tin vé
bot mi.
Noi dung: Ding tai thong cdo bao chi va bai viét PR trén cac trang bao dién tir uy tin.
- Soan thao 3-4 théng cao bao chi/bai viét PR.
+ Théng céo bao chi 1: "Bot Mi Gidy Vang: Lua Chon Hoan Hao Cho Moi Cong
Thirc Nau An". Gidi thiéu vé sy ra mét san phém Bot mi Pa Dyng Hoa Phuong
D6 500g ctia Gidy Vang, nhan manh vao chat lugng vuot troi, ngudn goc ro rang
va cam két an toan thyc pham.
+ Bai viét PR 2: Di siu vao quy trinh san xuét hién dai, cong nghé tién tién, va cac
chtng nhan quéc té (ISO, HACCP) ma Gidy Vang dat duoc.
+ Bai viét PR 3: "Kham Pha Cac Loai Bot Mi Chit Luong Pang Mua — Bot Mi
Hoa Phuong Bé La Mot Goi Y".
- Chon kénh: Uu tién céc trang bao dién tir co6 lugng doc gia 1on va chuyén muc
phu hop véi tiéu dung, am thyc, gia dinh: VnExpress, Dan Tri, Afamily, Eva.vn.
Thoi gian: 01/8/2025 - 31/8/2025 (hoan thanh trong 1 thang).
Chi phi du kién:
Chi phi viét bai PR : 2.000.000 VND/bai x 3 = 6.000.000 VND.
Chi phi dang bai trén bao dién tu:
o VnExpress: 15.000.000 VND/bai.
o Dan Tri: 9.000.000 VND/bai.
o Afamily/Eva.vn: 3.500.000 VND/bai.
Téng chi phi dy kién cho 3 bai: 33.500.000 VND.
+ Quaing cio trén Google
Noi dung: Chay quang cao Google Search Ads va Google Display Ads.
+ Chay quang cdo tir khoa lién quan dén "bot mi da dung", "bot 1am banh", "cong
thirc 1am banh ngon".
+ Viét cac mau quang cdo hap dan, nhan manh chat luong, ching nhan. Pam bao
céc quang co dan vé Landing Page ciia san pham bot mi.
+ Hién thi quang cao banner trén céc trang web/blog am thue, dién dan noi trg, cac
trang bao dién tir c6 chuyén muc nau an.
Thaoi gian: 1/9/2025 - 30/06/2026 (lién tuc).
Chi phi wéc tinh: 71.500.000 VND
Bang 5.1 Bang chi phi du kién cho hoat dong quang céo trén Google

Sinh vién thyc hién: Tran Thi Ngoc Tram Hudng dan: Lé Thi Kim Oanh 66



Xay dung chién luoc truyén thong va xtic tién hdn hop tai cong ty ¢d phin gidy ving

Noi dung

Chi tiét

Chi phi

CPC (Cost-Per-

Gi4 thau trung binh cho cac tir khoa nhu "bot

mi da dung", "bot lam banh", "cong thirc lam

5.000/click

dung quang céo

Click)
banh ngon".

Luot click du | Véi ngan sach 20.000.000 VND, du kién dat

., _ 25.000.000
kién 5.000 Iuot click.
. .. .+ .| Thuéchuyén gia hoac agency nghién cuu tur
Chi phi viét noi . ‘. L x )

khoa, viét ndi dung, t61 vu héa mau quang 3.000.000

cao.

CPM (Cost-Per-

Hién thi 1.000 lan quang cdo trén

30.000/1.000 lan

thuc uy tin

Mille) website/blog am thuc, dién dan noi trg.

Luot hién thi dw | Véi ngan sach 15.000.000 VND, c6 thé dat
,, sz 15.000.000
kién khoang 500.000 Ian hién thi.

Chi phi thiét ké | 3 banner tinh (Static) v6i cac kich thudc phod 1.500.000

banner bién (728x90, 300x250, 160x600). (500.000/banner)

Chi phi chon ) o A . 5

_ . Quang céo trén blog am thyc 16n hodc trang 27.000.000/9

website/blog am g .
bao dién tur nd1 ti€ng. thang

+ Hop tic véi 3-5 nguwoi anh hwéng nhé trén mang xa hoi

Ly do: Dé tao nhiing "tiéng no6i" doc 1ap, chan thyc dau tién vé san pham. Nhom

influencer nay thudng c6 cong déng nho nhung rat gan két va tin tudng. Ho s& gitp san

pham tiép can dung ddi twong muc tiéu mot cach tu nhién.

Noi dung: Giri san pham va hop tac vdi cac Micro-Influencer (ngudi anh huong nho)
hoac KOL/KOC c6 lugng nguoi theo doi tir 10.000 - 50.000.
- Tim kiém céc blogger am thyc, hot mom, nhing ngudi chuyén vé nau in gia
dinh, lam banh trén TikTok, Facebook c6 lugng ngudi theo doi tir 10.000 -

50.000. Uu tién nhimg ngudi c6 lugng twong tac cao va cong dong tin tudng.

- Gui san pham mién phi va yéu cau ho thuc hién 1-2 video/bai ding review chan

thuc ve trdi nghiém st dung bot mi Giay Vang dé lam cac mon an tai nha.

- Noi dung can tu nhién, mang tinh chia s¢ kinh nghiém, vi du: "Bt mi Giéy Vang

gitip toi 1am banh mi tai nha dé dang nhu thé nao", "Thir thach 1am banh flan véi

bot mi Gidy Vang".

- Khuyén khich ho chia sé cong thirc, mego vat, va cdm nhéan c4 nhan vé chat lugng

bot.
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- Yéu cau gin thé (tag) Fanpage/Kénh TikTok cua Gidy Vang va sir dung hashtag
riéng cua chién dich (#botmigiayvang #bepnhamivang).
Thoi gian: 1/10/2025 - 31/12/2025.
Chi phi wéc tinh:
Chi phi san pham guri tang: 1.000.000 VND.
Chi phi booking (trung binh): 30.000.000 VND/10bai/10video.
Téng chi phi: 31.000.000 VND.
+ Quing cio tai diém ban
Ly do: Pay 1a noi khach hang dua ra quyét dinh mua hang cudi cung. Cac hoat dong tai
diém ban rat quan trong vi chiing gitip két ndi quang cio online voi hanh dong mua sim
that, nhat 1a khi san pham con méi trén ké.
Noi dung: Trién khai cac hoat dong tai siéu thi dé thu hat sy cht ¥ va khuyén khich
dung thu.
- Vi tri trung bay (Bét dau tir 01/11/2025): Pam phan vdi cac hé thong siéu thi 1on
(Co.opmart, Big C, Aeon Mall) dé co vi tri trung bay san pham tt nhat.
+ Pau ké: Vi tri ndi bat, d& nhin thay.
+ Gan khu vuc thuc pham kho/lam banh: Dé khach hang dé dang tim thay.
- Chuong trinh dung thir san pham (01/11/2025 - 31/12/2025):
+ Setup quay dung thir tai siéu thi (c6 nhan vién huéng dan, gi6i thiéu san pham).
+ Chuan bi cac moén an don gian, d& lam tir bot mi Gidy Vang (banh pancake, banh
bong lan nho, banh ran) dé khach hang ném thr truc tiép.
+ Phat to roi gidi thiéu san pham, Landing Page, va cac kénh mang x3 hoi.
+ Thu thap feedback truc tiép tir khach hang.
Thaoi gian: 01/11/2025 - 31/12/2025
Chi phi wée tinh: 45.000.000 VND
Bang 5.2 Bang chi phi dy kién cho hoat dong quang céo tai diém ban
Noi dung Chi tiét Chi phi

Vi tri dep tai 3 siéu thi 16n (Co.opmart, Big C,
Aeon Mall), gia trung binh 4.000.000 24.000.000
VND/thang/siéu thi (2 thang).
Nguyén vat li¢u B6t mi, phu li¢u lam banh (tring, sira, bo,...) 5.000.000

Chi phi dam phan
vi tri trung bay

Setup quay dung Trang tri quiy, dung cu lam banh (bép dién,
thur khay,...)
Chi phi nhan sy Thué nhan vién hd tro khach hang (2 thang). 8.000.000

6.000.000
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Chi phi to roi va

tai liéu quang ba

In to roi, chuan bi thong tin QR code. 2.000.000

% Giai doan 2: Mé rong chién dich quang ba (01/01/2026 - 30/06/2026)

Sau khi c6 nén tang vitng chic va nhitng tin hiéu dau tién tir thi trudng, Gidy Vang sé

day manh cac hoat dong dé ting trudng doanh sb va thi phan.

+ DAy manh quang cao trén mang xi hoi (Facebook Ads, TikTok Ads)

Ly do: Tiép tuc duy tri va mo rong d6 phu thuong hiéu, dic biét khi san pham di co

nhitng nhan dién ban dau. Viéc t6i uu hoa dya trén dit liéu thu thap chay A/B testing tur

giai doan 1 s& gitp chién dich hiéu qua hon. Viéc truyén tai thong diép vé quy trinh san

Xudt an toan, minh bach 1a cuc ky quan trong dé giai quyét mdi lo ngai vé hang gia, kém

chat luong ciia ngudi tiéu dung hién nay, tir d6 xay dung 10ng tin viing chic.

Noi dung: St dung dit liéu khach hang tir Giai doan 1 dé t6i uu va mo rong cac chién

dich quang céo.

_|._

Facebook Ads:

Nhim muc tiéu lai nhirng nguoi di truy cap Landing Page, trong tac véi Fanpage,
xem video hodc da mua hang (tao t&p Custom Audience).

ba dang hoéa cac loai quang cdo (video, hinh anh carousels, stories, reels) vdi cac
n6i dung vé cong thirc méi, meo 1am banh nang cao, chuong trinh khuyén mai,
feedback khach hang.

TikTok Ads:

In-Feed Ads, TopView Ads

Tiép tuc cac video ngén, trendy, nhung tap trung hon vao viéc thuc ddy mua hang,
gidi thiéu cac chwong trinh khuyén mai, hoic tao thtr thach 1am banh dé ting tinh
lan truyén.

TikTok Shop Ads: Tich hop quang céo truc tiép véi gian hang trén TikTok Shop
dé thuc day mua hang ngay.

NOi dung trong tam giai doan nay:

Truyén tai thong diép vé quy trinh san xuit an toan, minh bach ctia san pham,
quy trinh san xuit bot mi tai nha may Gidy Vang, nhan manh cac khau kiém soat
chét luong, v€ sinh an toan thuc phém.

Ding tai bai viét trén blog ctia cong ty, Fanpage Facebook di siu vao cac tiéu

chuan chat lwong, quy trinh kiém dinh.

= Tryc tiép giai quyét mdi lo ngai vé hang gia, kém chét luong, tao dung 10ong tin

virng chac.

Thai gian: 1/1/2026-30/06/2026 (lién tyc)
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Chi phi dv kién: 70.000.000 VND

Bang 5.3 Bang chi phi du kién cho hoat dong diy manh quang c4o quang céo trén

mang xa hoi

Noi dung Chi tiét Chi phi

Facebook Ads Chay quang c4o nhiam muc tiéu lai. 30.000.000

TikTok Ads In-Feed Ads, TopView Ads, TikTok Shop Ads, tao | 25.000.000

hashtag challenge, video quang ba khuyén mii.

Chi phi san xuat Video quang céo, bai viét blog, hinh anh, 10.000.000

ndi dung carousels.

Chi phi toi wvu héa | Lién tuc t6i uu chién dich quang céo dya trén dir | 5.000.000
(A/B Testing) ligu.

+ Day manh kénh Thwong mai dién tir (Shopee)

Ly do chi mé rgng trén Shopee & giai doan nay:

Khi méi bat dau tham nhap TMPT, nén tap trung vao mot nén tang 1én va pho
bién nhét ¢ Viét Nam nhu Shopee gitip toi vu hda ngudn luc (nhan su, ngan sach)
dé dat hiéu qua cao nhat.

Shopee c6 lugng nguoi dung va giao dich 16n nhat, dam bao tiém ning tiép can
khach hang cao.

Shopee cung cip nhiéu cong cu quang cao, chuong trinh khuyén mai va hd trg
van hanh manh mé, giup doanh nghiép dé dang trién khai va ti vu.

Céc chi sb trén Shopee dé dang theo ddi, gitip danh gia hiéu qua chién dich nhanh
chong.

Noi dung:

+ Lam viéc chat ch€ véi doi ngli quan 1y san dé nam bat cac chuong trinh uvu dai,

ngay hoi mua sam 16n.

+ Ludn cap nhat va tham gia cac chuong trinh Flash Sale, Ngay hoi mua sim 16n

(Ngay d6i nhu 1.1, 2.2, 3.3,...va cac 1& hoi nhu Tét, Black Friday) dé tan dung
luu lugng truy céap lon.

T chirc cac chuong trinh giam gid nhanh (Flash Sale), mién phi van chuyén,
tang kém san pham nho (vi du: mua 2 goi ting 1 gbi men nod) dé kich thich mua
hang.

Str dung cac cong cu quang cdo cia san (Shopee Ads) dé tang kha ning hién thi

san pham trong két qua tim ki€ém va danh muc lién quan.
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Thaoi gian: 1/1/2026-30/06/2026.
Chi phi dv kién: 62.000.000 VND
Bang 5.4 Bang chi phi dy kién cho hoat dong day manh kénh thuong mai dién tir

dung san pham

ngan

Noi dung Chi tiét Thoi gian Chi phi
Chi phi chay quang cao tan
Shopee Ads PRLET SIS T TIE | Gthang | 24.000.000
hién thi
7 su kién
Flash Sale va Ngay | Phi tham gia chuong trinh va vu 16n (bao
s T (e 3 <ho s odm Té&(, | 14.000.000
01 mua sam a1 (uu dai cho nguoi mua) 1.1,2.2.33,
44,5.5,6.6)
Khuyén mai va o O .
5 . Chi phi san pham tang kém 6 thang 9.000.000
tang kem
. .. . | Nhan sy quan 1y gian hang, phan
Chi phi quan ly va e . A N
o i . hoi khach hang, cap nhat san 6 thang 12.000.000
van hanh gian hang X
pham
Chi phi chup anh . ) h )
o Anh san pham, banner, video .
va thiét ké ndi 1 1an 3.000.000

+ Khuyén mii tai diém ban

Ly do: Pay 1a noi khach hang dua ra quyét dinh mua hang. Cac hoat dong tai diém ban

s& thuc day chuyén ddi doanh sé tryuc tiép.

Noi dung: Trién khai cac chuong trinh khuyén mai truc tiép tai siéu thi va ctra hang.

- Giam gia truc tiép 5-10% trén gia niém yét san pham.

- Mua 1 g6i bot mi Gidy Vang ting 1 goi men nd nho (dé khach hang cé thé thir

lam banh ngay).

- Mua 2 go6i bot mi Giéy Vang tang kém mdgt dung cu lam banh nho.

- Tao cac combo tai si€u thi: Bot mi Giéy Vang + duong + men nd hoac Bot mi

Gidy Vang + trimg + bo véi gia vu dii. Trung bay cac combo nay & khu vuc dé

thay.

Thoi gian: Lién tuc trong Giai doan 2 (dinh ky thir 7, Chu Nhat mdi thang hoic theo su

kién).

Chi phi wéc tinh: 52.000.000 VND
Béng 5.5 Bang chi phi du kién cho hoat dong khuyén mii tai diém ban

Noi dung

Chi tiét

Thoi gian

Chi phi
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Giam gid tryc tiép | Udc tinh s0 luvong san pham ban | 6 thang 10.000.000
5-10% ra véi mic giam gia 7% trung A(Cué,i
binh (téng wdc tinh 2.000 goi). | avhang)
Tang g6t men nd | Chi phi mua si 2.000 goéi men no 6 thang 6.000.000
nho nho (~3.000 VND/g6i).

Tang dung cu lam | Chi phi mua dung cu nhé (khuén 6 thang 20.000.000

banh nho banh, spatula,...) cho 2.000 goi
(~10.000 VNB/dung cu).

Combo san phdm Chi phi hé trg gia cho 1.000 6 thang 10.000.000

uu dai combo (giam trung binh 10.000
VND mdi combo).
Trung bay va bd tri | Chi phi thué khong gian noi bat, 6 thang 6.000.000
tai diém ban vat dung trung bay (ké&, bang
hi€u,...).

5.4.2. Dong sin phdm bjt mi cong nghiép (giai doan Trwéng thanh)
San pham bot mi cong nghiép cua Gidy Vang dang ¢ giai doan trudng thanh, véi hé
théng phan phdi truc tiép manh m& va mdi quan hé t6t voi cac khach hang 16n nhu
Acecook. Tuy nhién, thi truong B2B ludn can nhing giai phap méi va sy tin tuong viing
chac dé gitr vitng vi tri dan dau va mo rong thi truong. Cac khach hang cong nghiép wu
tién chat lugng 6n dinh, kha ning tity chinh, dich vu hd trg k§ thuat va mdi quan hé ddi
tac bén viing.
Do d6, Gidy Vang s& tap trung chinh vao viéc xay dung mdi quan hé bén chat voi khach
hang, khang dinh ning lyc chuyén mon, va mang dén nhiing gia tri vugt troi.
+ Ban hang c4 nhan (Personal Selling)
Ly do: Pay 1a kénh hiéu qua nhat dé xay dung va duy tri mbi quan hé 1au dai, cung cip
giai phap tiiy chinh, va giai quyét cic van dé phirc tap cho khach hang cong nghiép.
Khach hang B2B thuong mua hang dya trén mdi quan hé, sy tin cdy va kha nang dap
g nhu cau chuyén biét.
Tinh trang: Gidy Vang c6 doi ngii ban hang va kénh phan phbi truc tiép tot.
Trién khai: Lién tuc va thuong xuyén.
- Chua dong lién hé va tham hoi: Poi ngil ban hang (dugc dio tao chuyén sau vé ky
thuat san pham va kha nang tu van giai phap) s& lién lac va tham hoi cac ddi tac
hang quy. Muc dich 1a ndm bat nhu cau khach hang, xtr 1y van dé kip thoi va xay

dung moi quan hé bén chat véi doi ngli mua hang, k¥ su san xuat.
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- D& xuit hop ddng dai han: Chu dong phan tich dit liéu mua hang cta d6i tac dé dé

xudt cac hop dong cung tmg 1-3 ndm. Cac hop dong niy s& bao gébm diéu khoan gia

vu dii, chiét khiu theo khdi lwong 16n (vi du: giam thém 0.5% - 2% cho don hang

trén 20 tan), va chinh sach thanh toan linh hoat (Thay vi yéu cdu thanh toan ngay

hoic trong thoi gian ngén, c6 thé chia nho khoan thanh toan theo timg dot giao hang

hoic theo chu ky san xuit cua khach hang). Diéu nay dam bao 6n dinh ngudn cung

cho khach hang va doanh thu cho Gidy Vang.

- HO tro ky thuat chuyén sau: Doi ngli R&D va ki thuat ludn san sang hd tro truc tiép

tai nha may khach hang dé thir nghiém, diéu chinh cong thirc, toi wu héa quy trinh

san xut, va nhanh chong giai quyét sy cd.
Chi phi wéc tinh:

Chi phi cong tac, di chuyén va tiép khach (3 nhan vién kinh doanh chii chdt phu
trach mang cong nghiép): Pé duy tri mdi quan hé va tham héi dinh ky cac d6i
tac. UdGce tinh: 5.000.000 VND/thang x 12 thang = 60.000.000 VND.
Chi phi qua ting, chim soc khach hang dic biét: Cac dip 18, Tét hodc ky niém
hop tac. Udc tinh: 30.000.000 VND.
Thudng doanh sé: Khoan nay truc tiép khuyén khich hiéu suat ban hang va
thuong dugc tinh dya trén doanh sb dat duoc.

e Tuy thudc vao hi¢u suat dat duoc, du kién khoang 10% téng luong cling
(15.000.000 VND/nguoi/thang=3 nguodix12 thang=540.000.000 VND).

e Udc tinh: 54.000.000 VND
Chi phi dao tao nang cao: Pao tao k¥ ning ban hang, k¥ thuat san pham, k¥ ning
dam phan (1 khoa/nam). Chi phi nay phuc vu truc tiép cho viéc nang cao hiéu
qua ban hang. Udc tinh: 15.000.000 VND.

Tong chi phi wéc tinh cho Ban hang c4 nhan: 159.000.000 VNP
*+ Quan hé cong chung

Trién khai: Dinh ky va theo su kién nganh.

Tham gia trién lim chuyén nganh (Mién Trung): Tham gia 1-2 hoi cho/trién 1am vé

cong nghé thyc pham mdi ndm tai khu vye mién Trung (vi du: Vietnam Foodexpo Pa

Naéng, cac trién 1am dia phuong vé thuc pham va do uéng). Tai gian hang, Gidy Vang sé

trung bay cac dong bot mi cong nghiép, gidi thiéu cong nghé nghién va phdi tron tién

tién, va truc ti€p két noi véi khach hang tiém nang trong khu vue.

Dy bio chi phi 2 1in tham gia:

Chi phi thué gian hang, thiét ké, dan dyng: 20.000.000 VND/lan.
Chi phi vat liéu trung bay (mAu san pham, tai liéu k¥ thuat): 5.000.000 VND/lan.
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- Chi phi nhan su va di chuyén (ngoai luong): 5.000.000 VND/Ian.
Téng chi phi cho 2 1an tham gia: (20.000.000 + 5.000.000 + 5.000.000) * 2 = 60.000.000
VND.
+ Xiic tién ban
Trién khai (Thwong xuyén, ap dung cho tirng don hang/hop dong):
> Cung cip mau san pham méi dé dung thi: Khi phat trién thanh céng céc loai bot
mi chuyén biét méi, Gidy Vang s& chu dong giri mau dén cc khach hang cong
nghiép tiém ning va hién tai dé ho dung thir truc tiép trong day chuyén san xuét
cua minh, kem theo tai li¢u k¥ thuat chi tiét va hd tro tir doi ngli R&D.
Chi phi san xuat mau: Uéc tinh: 10.000.000 VND.
Chi phi van chuyén mau: Uéc tinh: 5.000.000 VND.
Chi phi tai liéu k¥ thuéat di kém: Uéec tinh: 3.000.000 VND.
Tong chi phi phat sinh trwc tiép cho Xiic tién ban: 10.000.000 + 5.000.000 +
3.000.000 = 18.000.000 VND.
5.5. Xac dinh ngéan sach cho hoat dong truyén thong
Ngan sach nay dugc phan bo linh hoat giita hai giai doan va cac hoat dong khac nhau,
tap trung vao viéc tao ra tdc dong 16n nhét trong boi canh hién tai cua Giéy Vang. Dua

trén cac hoat dong da duoc 1én ké hoach, tong ngan sach du kién cho toan bo chuong

trinh truyén thong va xuc tién hdn hop trong 12 thang 1a:

< Dong san pham bjt mi da dung

Bang 5.6 Tong chi phi du kién cho 12 thang cho bot mi da dung

Giai doan 1 Giai doan 2 2 )
n Tong chi phi
Hoat dong (01/07/2025 - (01/01/2026 - o
woe tinh
31/12/2025) 30/06/2026)
Xay dung Landing Page 15.000.000 - 15.000.000
Thiét 1ap va T6i wu mang x4
. 90.000.000
hoi
Téi wu quang céo (A/B 15.000.000 - 15.000.000
testing)
PR (B4o chi di¢n tir) 33.500.000 - 39.500.000
i ) 71.500.000 (Lién tyc trong 71.500.000
Quang cdo Google .
Giai doan 2)
Hop tac KOL/KOC (nho) 31.000.000 - 31.000.000
Quang c4o tai diém ban 45.000.000 - 45.000.000
Sinh vién thyc hién: Tran Thi Ngoc Tram Hudng dan: Lé Thi Kim Oanh 74



Xay dung chién luoc truyén thong va xtic tién hdn hop tai cong ty ¢d phin gidy ving

Tong chi phi Giai doan 1 301.000.000

Day manh quang céo trén - 70.000.000 70.000.000
MXH (Facebook, TikTok)

Pay manh kénh TMDT - 62.000.000 62.000.000
(Shopee)

Khuyén mii tai diém ban - 52.000.000 52.000.000
Téng chi phi Giai doan 2 184.000.000

Téng Chi phi dy kién 485.000.000

< Dong san pham bt mi cong nghiép

Béng 5.7 Tong chi phi du kién cho 12 thang cho bot mi cong nghiép

. Chi phi wéc Lz
NOi dung i Chi tiet
tinh (VND)
Ban hang ca Bao gém thudng, cong tac, cham soc KH, dao tao.
A 159.000.000 A . . A s
nhan Khong bao gom luong cing nhan sy co6 san.
Quan h¢ cong N o
, 60.000.000 Bao gom tham gia trién 1am.
chung
Xuc tién ban | 18.000.000 Bao gom chi phi mau dung thir va tai liéu.
Tong cong 237.000.000

Tong ngan sach xiic tién hdn hop cho toan doanh nghiép Gidy Vang (12 thang)
Téng cong cho bot mi da dung: 485.000.000 VND
Téng cong cho bot mi cong nghiép: 237.000.000 VND
Téng Ngan sach Xuc tién Hon hop = 722.000.000 VND.
Tong chi phi dv kién cho chién dich xiic tién hdn hop 1a 722.000.000 VND
- Theo béo céo tai chinh, doanh thu ca nim 2024 cta Gidy Vang 1a 270 ty VND,
va loi nhuan sau thué uge tinh dat 14 ty VND/nam.
- Véi tdng chi phi xtc tién hdn hop 13 722 triéu VNB/nim, trung binh mdi thang
cong ty s& chi khoang 60.2 triéu VND cho cac hoat dong quang ba san pham bot
mi.
Khi so sanh chi phi truyén thong trung binh mdi ndm véi doanh thu va lgi nhuan cua
Giy Vang nam 2024:
Ty 1& chi phi truyén thong so véi tong doanh thu:
722.000.000

270.000.000.000

Ty 1¢ chi phi truyén thong so v&i loi nhuén sau thué:
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722.000.000
14.000.000.000

~ 0,052 = 5.2%

Nhan xét:

Véi 6 liéu d3 cho, muc chi phi cho chién dich xtc tién hdn hop nay 13 hoan toan hop
1y va ndm trong kha ning tai chinh ctia Cong ty C6 phan Gidy Vang. Chi phi nay chi
chiém hon 5% lgi nhuan sau thué cua cong ty, khing dinh Gidy Vang du kha ning dau
tu ma khong gay ap luc dang ké 1én dong tién hay loi nhuén chung. Dy 1a mét ty 16 kha
thip va an toan cho mot nganh nhu hang tiéu dung, nhat 1a khi cong ty dang can xay
dung nhan di¢n va long tin tir con s6 0 trén thi truong ban 1é cho mot san phém moi.
Khoan dau tu nay khong chi kha thi vé mat tai chinh ma con rat quan trong dé ting

doanh s6 manh m¢, giup bot mi co6 vi thé tot va canh tranh hi¢u qua.
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Xay dung chién luoc truyén thong va xtic tién hdn hop tai cong ty ¢d phin gidy ving

KET LUAN

Trén day 1a toan bo ndi dung bao cao “Xay dung chuong trinh truyén thong va xuc tién
hdn hop cho Cong ty C6 phan Gidy Vang”. Bao céo di tap trung nghién ctru va dé xuat
cac chién lugc truyén thong va xuc tién hdn hop, pht hop véi thuc trang kinh doanh va

muc tiéu phat trién cua cong ty trong giai doan hién tai.

Vi nhirng muc tiéu da duoc dit ra, bai bio cdo dd gop phan giai quyét mot sb han ché
trong chién luge xuc tién ban hang, dong thoi dua ra cac giai phap nham ting cuong
nhan dién thuong hiéu va thic day doanh s6 ban hang. Hy vong rang cac giai phap nay
s& hd trg Cong ty C6 phan Gidy Vang khong chi dap tng duoc nhu cau ciia khach hang
ma con nang cao Vi thé canh tranh trén thi truong, hudng téi muc tiéu tré thanh mat

thuong hi¢u bdt mi dugce ngudi ti€u dung Viét Nam tin dung va lya chon.

Em xin chan thanh cam on Thay/C6 da tan tinh huéng dan va hd trg em trong sudt qua

trinh thyc hién bao cdo nay!
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