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TOM TAT

Tén dé tai: “Ap dung Lean Manufacturing dé giam thiéu lang phi trong qua trinh
san xuét bo loc dau Spin-on tai cong ty VAFI”

Sinh vién thuc hién: B4 Vin Sinh

Ma s sinh vién: 118210069

Nganh: Quan Ly Cong Nghiép Khoa: Quan Ly Dy An

Dé tai tap trung vao nghién ctiru qué trinh san xuat bo loc ddu Spin-on tai cong ty
VAFI. Bing cach thu thap va phan tich cac thong tin va s lidu gitp nhan dién va phat
hién cac loai lang phi trong day chuyén san xuat. Cac loai lang phi dugc phat hién trong
day chuyén do6 1a: 1ang phi vé san pham 15i, ling phi vé thoi gian cho doi va lang phi
trong van chuyén. Tl cac phan tich, ing dung céc kién thirc vé Lean Manufacturing dé
dé xuat cac giai phap gitip giam thiéu lang phi trong diy chuyén.
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Chuong 2: Co s 1y thuyét
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~ Chuong 4: bé xucfit giai phap dé giam thiéu cac loai ling phi trong qua trinh san
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Chuong 5: Két luan va kién nghi
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LOI NOI PAU

Loi dau tién, em xin phép gui 161 cam on dén quy thay c6 Truong Pai hoc Bach
Khoa Pa Ning noi chung va quy thdy c6 khoa Quan Ly Du An noi riéng da tan tinh
truyén dat va giang day nhimng kién thirc cling nhu 13 kinh nghiém. Bén canh dé, quy
thay c6 da nhiét tinh hd tro va giai dap nhitng thic trong qua trinh hoc tip va rén luyén
tai truong.

Trong su6t 4 nam hoc tap tai truong, tai khoa Quan Ly Du An. Em nhan théy duoc,
thoi gian hoc tap nay 13 co hoi dé em trau doi kién thirc va rén luyén cac ky nang mém.
Trong qua trinh lam dd an, em nhan théy duoc viéc thyc tap thuc té va lam mot dd an
cu thé 1a vo cung can thiét va hitu ich. Qu4 trinh lam d6 an thi em gip rat nhiéu kho
khan. Tuy nhién, voi su giup d& va hudng dan tan tinh ciia thay Ho6 Duong Pong va quy
thay c6 trong khoa Quan Ly Du An da gitip em hoan thanh d6 an. Em xin giri 10i cam
on dic biét dén thay Ho Duong Pong va quy thay cd khoa Quan Ly Dy An d hd tro va
gitip d& em trong sudt qué trinh 1am d6 an t6t nghiép.

Bén canh do, em xin gti 1oi cam on dén Ban ldnh dao Cong ty C6 phan VAFI da
tao diéu kién dé em duoc thuc tip tai cong ty. Pong thoi, cong ty ciing cung cip cac s6
lidu va tai lidu lién quan dé em thuc hién d6 an.

Bai vi von kién thirc ciia em con han ché va thoi gian thuc tap tai cong ty 1a c6 han
nén khong tranh khoi nhiing thiéu sot trong d6 4n. Em mong nhan duoc nhiing ¥ kién
dong gop va nhan xét ciia quy thay cd dé giup em hoan thién bai lam t6t hon.

Em xin chan thanh cam on!

Pa Nang, ngay 15 thang 6 nam 2025
Sinh vién thuc hién

P4 Vin Sinh



CAM DOAN

Tbi tén 1a B Vian Sinh, sinh vién 16p 21QLCN1 xin cam doan:

Do an duogc thuc hoan toan mai, 14 thanh qua cua ban than, khong sao
chép bat cir d6 an tuong tu nao.

Db an tot nghiép 1a thanh qua cta sw nghién ctru hoc tap, kién thirc thuc
té va duoc thyc hién trén sy hudng dan cia giang vién hudng dan.

Moi su sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha trudng, t6i xin hoan
toan chiu trach nhiém.

Pa Nang, ngay 15 thang 6 nam 2025

Sinh vién thyc hién

P6 Vin Sinh
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Ap dung Lean Manufacturing nhdm giam thiéu lang phi trong qua trinh san xuét b loc dau spin — on tai cong ty
VAFI

CHUONG 1: MO PAU

1.1. Ly do hinh thanh d@ tai

Trong bdi canh thi trudng dang thay d6i nhanh chong va nhu cau khach hang ngay
cang cao, cong ty can c6 kha ning dap ng cac yéu ciu vé san phdm nhanh chong va
chinh x4c. Viéc giam thiéu lang phi trong san xuat khong chi giup cong ty tiét kiém chi
phi ma con tiang kha nang linh hoat, cai thién toc d6 san xuat va giao hang. Piéu nay s&
gitip cong ty dap (mg yéu cau ciia khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua hon,

tr d6 nang cao sy hai long va tao dung long tin lau dai véi khach hang.

Trong qué trinh thuc tap tai cong ty VAFI hién dang gip phai mot sd van dé lién
quan dén lang phi. Mic du cong ty da duy tri quy trinh san xuét 6n dinh trong nhiéu
niam, nhung van con ton tai cac yéu t6 khong téi uu hoa tai nguyén nhu thoi gian chd
doi giita cac cong doan, lang phi vé 161 san pham, lang phi trong van chuyén. Nhiing
yéu t6 nay khong chi 1am ting chi phi san xuat ma con anh huéng dén ning suit va chat
luong san pham. Viéc xac dinh va giam thiéu cac loai ling phi nay la diéu can thiét dé

cong ty c6 thé nang cao hiéu qua san xuat va duy tri su canh tranh trén thi truong.

Lean Manufacturing 14 phuong phap quan 1y san xuat hiéu qua, tip trung vao viéc
giam thiéu moi loai lang phi trong quy trinh san xuat, tir d6 tdi uu hoa thoi gian, chi phi
va chit luong. Viéc ap dung Lean vao quy trinh san xuat bd loc diu spin on tai cong ty
VAFI sé& gitip cong ty xac dinh 15 cac yéu td gy lang phi nhu san pham 15i, thoi gian
cho doi gitta cac cong doan va van chuyén khong hop 1y. Cac giai phap nhu dao tao
cong nhan, cin bang chuyén, cai tién mit bang s& giup cong ty giam thiéu thoi gian chd
doi, san pham 13i, khoang cach di chuyén ban thanh pham. Tir d6, cong ty co thé giam

chi phi san xuat, ndng cao nang suat lao dong va cai thién chat lugng san pham.

Chinh vi nhing 1y do trén, em da lya chon dé tai “Ap dung Lean Manufacturing nham
giam thiéu lang phi trong qua trinh san xuat bd loc dau spin — on tai cong ty VAFI”

nhim nhan dién, phan tich va khic phuc céc loai ldng phi.

SVTH: D6 Vin Sinh GVHD: ThS. Hb Duong Pong 1



Ap dung Lean Manufacturing nhdm giam thiéu lang phi trong qua trinh san xuét b loc dau spin — on tai cong ty

VAFI

1.2. Muc tiéu ciia dé tai

Nhén dién va phén tich tinh trang lang phi trong qu4 trinh san xuét san pham bo
loc dau spin-on tai cong ty VAFI
Phén tich cac nguyén nhan gdc ré cua ting loai ling phi

Dé xuét cac giai phap dé giam thiéu céc loai ldng phi

1.3. Pham vi va gi6i han cia dé tai
1.3.1. Pham vi

Pham vi nghién ctru s€ tap trung vao viéc ap dung cac nguyén ly va cong cu cuia Lean

manufacturing vao qua trinh san xuit bo loc dau spin-on tai cong ty VAFI. Cac hoat

dong va linh vyc cu thé s€ bao gom:

Quy trinh san xuat bo loc dau spin-on: Panh gia toan bd quy trinh san xuét tir
khau nhan nguyén vat lidu, gia cong, lap rap dén kiém tra chét luong.

Nhan dién lang phi: Xac dinh cac dang lang phi trong san xuat nhu: lang phi thoi
gian (thoi gian cho, thoi gian van chuyén, thoi gian xir 1y), 1ang phi nguyén vat
liéu, 1ang phi ngudn luc lao dong, lang phi quy trinh, v.v.

Pé xuat cac giai phap nhu: Pao tao cong nhan, tién hanh phan bo lai cac tram
lam viéc bang can bing chuyén s& duoc st dung dé phan tich va tdi wu hoa quy
trinh san xuat nham giam thiéu lang phi.

Daénh gia hiéu qua: Do luong céac chi tiéu vé ning suit lao dong, chi phi san xuét,

chat luong san pham, va murc d6 lang phi trudc va sau khi 4p dung Lean.

1.3.2. Gidi han

Tap trung vao mot san pham cu thé: Pé tai chi nghién ctru va ap dung Lean
manufacturing d6i voi quy trinh san xuat bo loc dau spi-on tai cong ty VAFI,
khong ap dung cho cac san pham khéc trong cong ty.

Khong xét dén cac yéu to ngoai san xuat: Dé tai khong nghién ctru vé cac yéu tb
ngoai pham vi san xuét, chang han nhu marketing, phan phdi, hay quan 1y tai
chinh, ma chi tap trung vao quy trinh san xuét.

Céc yéu t6 cong nghé va thiét bi: Miac du co thé dé cap dén cai tién quy trinh va
thiét bi san xuat, nhung cac thay doi 1én vé cong nghé va dau tu mai vao thiét bi

khong phai la trong tm chinh cua nghién ctru nay.
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1.4. Y nghia thue tién cia dé tai

Dé tai "Ap dung Lean Manufacturing nhim giam thiéu lang phi trong qua trinh san
xudt bd loc dau spin on tai cong ty VAFI" khong chi mang lai nhimng loi ich 1 rét cho
doanh nghiép ma con cé ¥ nghia quan trong ddi véi sinh vién trong qua trinh hoc tip va
thuc tap.

e Doi véi sinh vién: Day 1a co hoi dé ban than ap dung céac 1y thuyét da hoc vao
thue t& san xuét. Sinh vién s& c6 thé truc tiép tham gia vao viéc phan tich va ap
dung cac cong cu Lean dé cai tién quy trinh san xuét tai cong ty VAFL. Viéc nay
khéng chi gitip sinh vién hiéu rd hon vé cach thirc hoat dong cia cac cong cu
Lean ma con tao co hdi cho ho phat trién cac k¥ nang giai quyét van dé va tu duy
phan tich khi d6i mat voi cac tinh hudng thuc té trong san xuat.

e Doi v6i doanh nghiép: Viéc ap dung Lean Manufacturing trong quy trinh san
xudt bd loc dau spin-on mang lai nhiing lgi ich rd rét. Lean gitp cong ty nhan
dién duoc van dé va téi vu héa quy trinh san xuét, giam thiéu cac loai lang phi
trong san xuat nhu san pham 13i, thoi gian chd doi, 1ang phi trong van chuyén.
Diéu nay khong chi gitp cong ty ting ning suat lao dong ma con giam chi phi
san xuat, ning cao hiéu qua hoat dong cua cong ty. Céc cai tién trong quy trinh

san xuat giup cong ty gidm thiu rui ro, cai thi¢n tinh chinh x4c trong san xuat.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET

2.1. Tong quan vé Lean Manufacturing
2.1.1. Lean Manufacturing la gi?

Lean Manufacturing 1 mot phuong phap quan tri san xudt tip trung vao viéc toi
uu hoa quy trinh san xuit bang cach giam thiéu lang phi, ndng cao hi¢u qua va ting
cudng chit lugng. Bang cach loai bo cac bude khong can thiét, giam thoi gian cho doi
va tang tinh linh hoat trong san xuat, san xuat tinh gon khong chi gitip tiét kiém chi phi
ma con cai thién kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trong mot thi truong ngay cang
khit khe.

Lean Manufacturing c¢6 ngudn gbc tir hé théng san xuat cua Toyota (Toyota
Production System - TPS), dugc Taiichi Ohno va Eiji Toyoda thanh 1ap vao nhitng nam
sau chién tranh. Myc dich chinh cta phuong phap nay 14 loai bo lang phi va ti uvu héa
hiéu qua trong quy trinh san xuat 6 to, v&i cac nguyén tic nhu Just-In-Time (JIT) va tu
dong hoa, thic ddy san xuat theo nhu cau va giam thiéu hang ton kho. Phuong phap nay
nhanh chéng chtng minh duoc gia tri ctia né, bién Toyota thanh mot cong ty hang dau

toan cau trong nganh cong nghiép 6 6.

2.1.2. Muc tiéu cia Lean Manufacturing

Hién nay, ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép ap dung Lean Manufacturing vao
hoat dong san xuat va kinh doanh ctia minh dé giam lang phi va cai thién hoat dong tong
thé. Mdi mot doanh nghiép sé c6 nhitng dic thu khac nhau, do d6 muc tiéu cia san suat
tinh gon cila cac cong ty ciing khong gidng nhau. Tuy nhién, nhin chung thi viéc ap dung
Lean Manufacturing c6 4 muc ti€u chinh dé la: nang cao chét luong san phém, loai bo
lang phi, gidm thoi gian va giam chi phi.
Néng cao chét lwong san phim

Ngay nay dé c6 thé canh tranh cing cac san pham khéc trén thi trudng thi doanh
nghiép ludn can phai cung cap téi khach hang nhiing san pham c6 chét luong cao. Vé
khia canh san xuét thi c6 rit nhiéu cach dé cai thién chit lwong san phim nhung san xuét
tinh gon c6 thé dem lai hidu qua vo cing cao. Bang cach giam thiéu nhiing lang phi
khong can thiét trong qua trinh san xuét, cong ty co thé tip trung tai nguyén vao cic san
phém chinh va céi thién chat luong san phém mot cach hi¢u qua.
Loai bé lang phi

Loai bo lang phi duoc coi nhu muc tiéu hang ddu cua Lean Manufacturing. Viéc

SVTH: P4 Vin Sinh GVHD: ThS. Hd Duong Déng 4


https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/quan-tri-san-xuat-la-gi
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/san-xuat-la-gi
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/thi-truong-la-gi

Ap dung Lean Manufacturing nhdm giam thiéu lang phi trong qua trinh san xuét b loc dau spin — on tai cong ty
VAFI

tao ra nhiéu chét thai phu thudc vao ban chét cua ting nganh. Tuy nhién, cic cong ty
san xuat co thé giam thiéu chat thai lang phi bang cach ap dung nhitng nguyén tic cia
Lean Manufacturing. Trong Lean Manufacturing, 1ang phi dugc chia lam 7 loai, goi la
7 waste (7 loai lang phi) d6 1a cho doi, van chuyén, hang 16i (hang hoa, dich vu can sira
chira va xir 1y lai), san xuat qua nhiéu so v&i nhu cau ctia khach hang, di chuyén khong
hiéu qua trong san XUAt, hang tdn kho, san phém va dich vu b1 khach hang tu chdi. Ngoai
ra thi con mot loai lang phi khac d6 1a lang phi vé tai niang.
Giam thoi gian

Giam thoi gian chinh 12 muc tiéu quan trong khi 4p dung san xuat tinh gon. Khi
ap dung Lean Manufacturing vao san xuét thi thoi gian san xuét s& duoc giam thiéu mot
cach dang ké. Viéc giam thoi gian gitp giam chi phi san xuét va tang doanh thu vé lau
dai.
Giam chi phi

Giam chi phi 1a mot muyc ti€éu dugc cac doanh nghi¢p chu ¥ téi. Khi gidm duogc
cac lang phi trong san xudt, san pham dugc san xuat nhanh hon thi tong chi phi s& giam
mot cach dang ké. Viéc giam chi phi trong san xuét gitip cong ty ¢ thé duy tri duoc tinh

canh tranh, dem lai thanh cong trong linh virc san xuét cua cong ty.

2.1.3. Loi ich khi dp dung Lean Manufacturing vao trong qud trinh sin xudt
Gidam chi phi ton kho

Céc doanh nghiép ap dung thanh cong lean manufacturing s& gop phan lam giam
thiéu chi phi ton kho cua cic nguyén liéu tho dau vao, ban thanh phim va thanh pham.
Thém vao d6, khi mua it hon nguyén liéu tho, doanh nghiép sé& chi tra it tién hon dé thué
nha kho, it nhan céng dé quan ly. Nguoc lai nhitng doanh nghiép khong sir dung chién
lugc san xudt tinh gon s& mua nguyén liéu dua vao kha nang du doan nhu cau cua khach
hang, tir 46 gay nén hao phi va tang chi phi ton kho.
Logi b6 hao phi trong sdn xudt

Phuong phap san xuét tinh gon (Lean Manufacturing) tim cach loai bé hao phi
du6i moi hinh thirc, ching han nhu chuyén dong thira, hang ton kho va thoi gian cho.
Day chuyén san xuat dugc xay dung dé giam thiéu sd lugng di chuyén thira gifta cac
qua trinh va day chuyén di chuyén timg b phan giam thoi gian chd doi gitra cac bude
trong san xuat. Phuong phép tinh gon gitip loai bo cac nut thit gy lang phi thoi gian
trong day chuyén san xuét.
Cdi thién nang sudt va chat luong san phcfm, dich vu

Trong cac doanh nghiép tmg dung Lean, cong nhéan s& di chuyén ting chi tiét/

linh kién ngay khi hoan thanh thay vi chd chuyén ting 16. Day chuyén di chuyén ting
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bd phan nhu viy giup gia ting ning sudt va tinh linh hoat trong quy trinh san xuét. Ngoai
ra con giup doanh nghiép giam thiéu thoi gian san xuét dé nhanh chong dap tmg nhu
cau cua khach hang.

Giam thiéu tinh trang phé pham va lang phi qua d6 s& giup nang cao hiéu qua st
dung cac ngudn luc dau vao, trong d6 c6 ca viéc tang ning suit lao dong cuia nhan vién
bang cach giam thoi gian chét (gifra nguoi-nguoi; gitta ngudi-may moc), giam di
chuyén, giam céc thao tic thira trong qué trinh van hanh. M&i nhéan vién tryc tiép hay
gian tiép tham gia vao qua trinh tao san phém hodc cung cép dich vu s€ ¢6 nhan thiec, tu
duy 1 rang vé khai niém Gia tri va cac hoat dong gia ting gia tri cho khach hang trong
cong viéc ctia minh, tir d6 tich cuc dong gdp vao chudi gia tri ciia toan to chirc
dé cung cap cho khach hang theo nguyén tic chat luong tir ngudn.

Rit ngén thoi gian chu trinh san xudt, cung cdp dich vu

Nho hop 1y hoa cac qua trinh gia tao gid tri, cung véi viéc giam thiéu cac hoat
dong khong gia ting gia tri, loai bo lang phi do sy chd doi giita cac cong doan, rit ngan
thoi gian chuan bi cho qua trinh san xuét (set-up time) va thoi gian chuyén doi viéc san
xuét cac san pham khac nhau (change-over time).

Téing kha néng déi g mét cdch linh hoat

Giam thiéu ap luc 1én cac ngudn lyc ddu vao (con ngudi, thiét bi) trude cac yéu
ciu da dang cua thi truong théng qua thuce hanh cin bang san xuat mdi khi to chirc da
dat duoc két qua tot vé thoi gian chuyén d6i san xuat. Kha ning giao hang dung han
theo d6 ciing s& dugc dam bao. Khi thoi gian san xuit (lead time) va thoi gian chu trinh
(cycle time) dugc cai thién, kha nang dép tng yéu cau ciia khach hang vé san lugng san
phém cling s€ duoc cai thién voi nguén luc co s& vat chat hién co.

Dong vién tinh than lam viéc ciia nhéan vién

Theo DPai hoc Berkeley ¢ California cho biét, khi ung dung chién lugc san xuat
tinh gon thanh céng, ngudi lao dong s& duoc trao quyén tham gia vao cai tién chét lugng
san pham, diéu d6 thuc day tinh than cong hién trong ho. Nguoc lai cong nhan lam viéc
thiéu tinh than dan dén nang suét thap, chi phi nhan cong cao va gia ting s6 ngay nghi.
Giam nang suét chat lugng va doanh thu c6 thé 1am giam lgi nhuan cua mdt doanh

nghiép san xuat.

2.2. Nhirng nguyén tic cdt 16i ciia Lean Manufacturing

Nguyén tic 1: Xac dinh gid tri

Gia tri dugc tao ra boi nha san xuat, nhung dugc xéac dinh boi khach hang. Céc

doanh nghiép can hiéu gia tri ma khach hang dit vao san pham va dich vu cia ho, tir 46
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c6 thé gitip ho xac dinh sb tién ma khach hang sin sang chi tra. Doanh nghiép phai nd
Iirc loai bo lang phi trong quy trinh kinh doanh dé c6 thé dwa ra muc gia ti vu cho khach

hang, mang lai loi nhuén cao nhat cho doanh nghiép.

Nguyén tic 2: Ldp ban do luong gid tri

Nguyén tic nay bao gdm viéc ghi lai va phan tich ludng thong tin hoac vat liéu
can thiét dé san xuat mot san pham hoic dich vu cu thé, v6i muc dich xac dinh lang phi
va phuong phép cai tién. Lap ban d ludng gia tri bao gém toan bd vong doi cua san

pham, tir nguyén lidu tho dén giai doan xir 1y.

Céc cong ty phai kiém tra timg giai doan cua chu trinh dé tim ra lang phi, bat ky
thir gi khong tao ra gid tri déu phai bi loai bo. Tu duy tinh gon khuyén nghi su lién két

chuoi cung img nhu mot phan cua no luc nay.

Nguyén tic 3: Tao luong

Loai bo cac rao can chirc nang dé cai thién thoi gian giao hang. Diéu nay giup
dam bao cac quy trinh dién ra suén sé tir khi nhan duoc don hang cho dén khi giao hang.
San xudt tinh gon diwa vao viéc ngin ngira gian doan trong quy trinh san xut va cho
phép mot b quy trinh ddng bd va tich hop cac hoat dong dién ra theo mot ludng lién

tuc cho san xuat hodc cung cap dich vu.

Nguyén tic 4: Thiét ldp hé théng kéo

Hé théng kéo hoat dong bing cach chi bat dau cong viéc khi ¢c6 nhu cau. Diéu
nay nguoc lai voi hé théng déy, dugc st dung trong hé théng 1ap ké hoach nguén luc
san xuat (MRP). Hé thdng day xac dinh hang ton kho trudc véi san xuat duge thiét 1ap

de dap ting cac du bao vé doanh s6 hodc san xuat nay.

Tuy nhién, do nhiéu du bao thuong khong chinh xac, c6 thé dan dén viéc san xuét
qua nhiéu hoic khong du san pham dé dap mg nhu cau thi truong. Diéu nay c6 thé dan
dén chi phi kho bai bo sung, lich trinh bi gidn doan hoac sy hai long cua khéach hang
kém.

Heé thong kéo c6 thé bao gdm cac nhém chi chuyén sang nhiém vy méi khi cac
budce trude d6 da hoan thanh, cho phép nhom thich trng véi cac thach thirc khi chiing
phat sinh v6i hiéu biét rang cong viée trude d6 phan 16n van c6 thé ap dung dé cung cip
san phém hoac dich vu.
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Nguyén tdc 5: Sw hoan hdo

Viéc theo dudi sy hoan hao thong qua viée lién tuc cai tién quy trinh ciing dugc
goi 1a “Kaizen” do nguoi sang 1ap Toyota Motor Corporation Kiichiro Toyoda tao ra.
San xuét tinh gon doi hoi phai danh gia va cai tién lién tuc cac quy trinh va thu tuc dé
lién tuc loai bo lang phi trong nd lyc tim ra hé thong hoan hao cho ludng gia tri. Dé tao
ra sy khac biét c6 y nghia va lau dai, khai niém cai tién lién tuc phai dugc tich hop thong
qua van héa ciia mot t6 chirc va doi hoi phai do ludng cac sé liéu nhu thoi gian hoan
thanh, chu ky san xuat, qua trinh tir dau dén cubi dé tao ra mot thanh pham va ludng tich

Ily.

bicu quan trong 1a van hoda cai tién lién tuc phai dugc lan toa dén moi cap do
trong to chire, tir cac thanh vién nhom va quén 1y du an cho dén cap diéu hanh, dé tao ra

trach nhi¢ém chung cho viéc cai tién va tao ra gia tri.

2.3. Nhirng loai lang phi trong Lean Manufacturing

Lang phi trong san xuat 1a bat ky hoat dong, hodc quy trinh nao cé sir dung ngudn
luc lao dong, thiét bi, tai chinh... ma khong dong gop hay tao thém gia tr1 vao san phém
hoac dich vu.

Trong san xuat, lang phi thuong xuat hién duéi nhiéu hinh thtrc, duge dinh nghia
nhu viéc chua tan dung tdi wu cac ngudn luc va tham chi 1 gdy ra tinh trang suy giam

chat luong, san pham khong dap ing dugc mong doi ciia khach hang.
Lang phi trong san xuat thudng dugc phan loai theo hai trudng hop nhu:

e Ldng phi can thiét: Day 1a cac hoat dong tuy khong truc tiép dong gop vao gia
trj san pham nhung 13 hoat dong can 1am dé hd tro cic cong viée lién quan
trong quy trinh san xuit duoc thuc hién cach téi wvu. Cac cong viéc nhu xay
dung cac chuong trinh dao tao nang luc, cong viée 1ap ké hoach, bao céo tién

do cong viéc...

e Lang phi khéng can thiét: La cac loai hoat dong du thira, khong mang lai loi
ich gi cho toan bo quy trinh.
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Dudéi day la cac loai lang phi trong Lean Manufacturing:

2.3.1. Sin phéam 16i

Khi 15i x4y ra, can phai loai bo san phélm va bt dau lai tir dau, do d6 tao ra mot
trong nhitng lang phi 16n nhat c6 thé vé thdi gian, vat lidu va tién bac. Trong Lean
Manufacturing, tp trung duy nhit vao viéc dap ung nhu cau cua khach hang, khiém

khuyét c6 nghia 1a bat ctr diéu gi khong lam hai long khach hang.

Bang cach xac dinh va loai bo bay loai lang phi nay, Lean Manufacturing
cung cap mot khudn kho cho viée cai tién lién tuc va giam lang phi. Viéc trién khai
cac nguyén tic Lean doi hoi sy cam két tir moi cdp d6 ciia to chirc, cling nhu vin
héa hoc tap va giai quyét van dé lién tuc. N6 bao gom viéc trao quyén cho nhan vién
dé xac dinh va giai quyét lang phi, thic day sy hop tac va giao tiép giira cac phong

ban va chip nhan thay d6i nhu mot phuong tién dé thiic day cai tién.

2.3.2. Sdn xudt dw thira

Thanh cong c6 thé din dén viéc cac doanh nghiép san xuat qua mirc san pham
ctia minh, di qua xa so véi nhu cau ctia nguoi tiéu dung. Piéu nay ciing ap dung cho céac
quy trinh trong hoat dong tong thé, chiang han nhu san xuit qué nhiéu bd phan trude khi
cong nhan & phia dudi ctia qua trinh van hanh sin sang str dung ching. Loai du thira d6

c6 thé dan dén chi phi bo sung dé luu trit nguyén li¢u, trong s6 cac van de khac.

Quan tdm nhiéu hon dén tiéng nodi cua khach hang va hiéu nhimg gi ho can s&
han ché tinh trang san xuat thira. D& lam cho cac quy trinh phy hoat dong song song, doi
hoi phai c6 mot ké hoach hé thong san xuat hoan chinh, xem xét chi tiét cac chirc ning

hoat dong trong moi giai doan.

2.3.3. Van tdai

Céc van dé vé van chuyén thuong phat sinh tir cac quy trinh dugc 1ap ké hoach
kém. Trong bdi canh nay, van chuyén c6 thé c6 nghia 13 bat ky phan nao cua qué trinh
doi hoi phai mang theo — bang tay hoic bang phuong tién — cac cong cu va vat liéu can
thiét. N6 ciing c6 thé dé cap dén thoi gian can thiét dé truyén thong tin can thiét dé tiép
tuc mot qua trinh (ching han nhu phé duyét tir ngudi quan 1y). Lo trinh van chuyén cang

dai thi lugng thoi gian lang phi cang 16n.

SVTH: D3 Vin Sinh GVHD: ThS. H) Duong Déng 9



Ap dung Lean Manufacturing nhdm giam thiéu lang phi trong qua trinh san xuét b loc dau spin — on tai cong ty
VAFI

St dung Ban do dong gia tri co thé giup giam thiéu su kém hiéu qua trong mot
quy trinh bang cach cung cip cho cac nhdm mé ta truc quan vé moi giai doan dan xen

clia mdt quy trinh, giup d& dang tim thiy cac khu vuc can thay ddi hon.

2.3.4. Xur Iy khong co gid tri gia tang

Mot loat cac van dé co thé dan dén cac hanh dong khong tao thém gia tri cho mot
quy trinh. Ching bao gém cac ddu hiéu dién hinh cia méot qua trinh dugc 1ap ké hoach
kém: giao tiép kém, cac linh vuc trach nhiém chong chéo va triung lap dir lidu. Trong
Lean, diéu quan trong 13 phai ddnh gia timg budc trong mot quy trinh va xac dinh xem

no cé lam tang gia tri cho khach hang hay khong.

Lap ban do dong gia tri co6 thé gitp ich trong linh vuc nay, cling nhu cac cong cu
nhu ndm 1y do c6 thé cho phép cac t6 churc di sau vao cac 1y do co ban dan dén cac van

dé hoat dong.

2.3.5. Chuyén dpng khong can thiét ciia con ngwoi, thiét bi hodc mdy méc

Néu mét quy trinh yéu cau nhan vién thuc hién thém cac budc — du 13 bude vat
ly hay nhitng budc duge thuc hién trong hé théng phan mém — thi d6 1a dau hiéu cia
mot quy trinh duge 1ap ké hoach kém. Lang phi thoi gian 14 lang phi tién bac. Van dé
nay thuong bat ngudn tir cac tram lam viéc duoc 1ap ké hoach kém ciing nhu quy trinh

lam viéc.

Thiét 1ap cac quy trinh va tram lam viéc hiéu qua gitp loai bo chuyén dong lang
phi. Bé duy tri mot tram 1am viéc théng minh, hiéu qua, cac cong ty da ap dung hé thong
5S.

2.3.6. Cho dgi (Cong nhan nhan réi hoic Thiét bi khong hoat dong)

Su cho doi co thé xay ra theo nhidu cach khac nhau trong mot qua trinh san
xuat. Trong hau hét cac truong hop, né lién quan dén viée ngudi lao dong phai doi nhiing
ngudi ¢ thugng ngudn cung cip cho ho tai liéu hodc thong tin ma ho can dé tién hanh
cong viéc cta minh. Cac nut that cd chai phat trién din dén thoi gian chd doi va lang
phi. Cac hinh thtrc chd doi khac c6 thé lién quan dén cac vin dé nhu phai tham gia nhiéu

cudc hop hon 1a hoan thanh cong viéc.

bay 1a moét linh vuc khac ma viéc vach ra mot quy trinh c6 thé gitp hop ly hoa

san xuat va loai bo su chd doi. So do xuong cé cling c6 thé gitp chia nho moi khia canh
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ctia hoat dong thanh cac phan thanh phan nho nhat cia né, gitip tim ra cac vin dé nho

thuong c6 thé dan dén cac van deé 16n.

2.3.7. Hang ton kho

Céc van dé v6i hang t6n kho c6 thé 1a do san xut qua nhiéu nguyén vat liéu hodc
thanh pham sau d6 phai dugc luu trit. N6 ciing c6 thé lién quan dén viéc dit hang qua
nhiéu nguyén vat liéu tir cic nha cung cip va can mot lugng 16n khong gian nha kho dé
luwu trir ching. Vi hang ton kho, su 1ang phi lién quan dén s tién bd sung can thiét dé

duy tri khong gian nha kho ma s€ khong dugc chi tiéu vo1 mot quy trinh hop 1y hon.

2.3.8. Tai nang khong dwoc sir dung

Diéu nay khong lién quan dén cac van dé quy trinh, ma 1a mot cong ty khong tan
dung tat ca tai nang cua nhan vién ma ho ¢o6 theo y cua ho. Vi du, nhitng nguoi [am viéc
& tuyén dau thuong cé cai nhin sau sic hon vé nguyén nhan thuc su cia cac van dé so
v6i ngudi quan 1y cta chinh ho — cling nhu cac y tudng vé cach giai quyét van dé. Nhan
tai khong dugc trong dung 1a mot thach thirc tai cac cong ty trong moi nganh. Loai bo
su lang phi nay doi hoi cac nha quan Iy phai kiém tra k¥ ludng cac k§ nang va kién thirc

ma nhan vién ctia ho c6 va cach st dung chiung dé cai thién hoat dong.

2.4. Cac cong cu va phuong phap trong Lean Manufacturing
2.4.1. Cong cu 58

5S 1a tén cua mot phuong phap quan 1y, sip xép noi lam viéc. N6 duogc viét tat
ctia 5 tir trong tiéng Nhat gom: Seiri (Sang loc), Seiton (Sip xép), Seiso (Sach s§),

Seiketsu (San soc), va Shitsuke (San sang).

e Sang loc (Seiri): Co6 nghia la phan loai, t6 chirc cac vat dung theo trat tu. Day
chinh 12 buéc dau tién doanh nghiép can 1am trong thyc hanh 5S. Noi dung chinh
ctia S1 1a phén loai, di doi nhiing thir khong can thiét, c¢6 thé ban di hodc tai st
dung.

e Sdp xép (Seiton): Sau khi d loai bo cac vat dung khong can thiét thi cong viéc
tiép theo 1a t6 chirc cac vat dung con lai mot cach hidu qua theo tiéu chi dé tim,
dé thay, dé lay, dé tra lai.

e Sach sé (Seiso): Thuong xuyén v¢ sinh, gilr gin noi lam vi¢c sach s€ thong qua
viéc t6 chirc vé sinh tong thé va td chire vé sinh hang ngdy may moc vat dung va

khu lam viéc. S3 hudng téi cai thién moi truong l[am vige, giam thi€u rui ro, tai
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nan dong thdi nang cao tinh chinh xac cia may moc thiét bi (do anh hudng cua
bui ban).

e Sdn séc (Seiketsu): Ludn ludn kiém tra, duy tri 3S & trén. Bang viéc phat trién S4,
cac hoat dong 3S s€ dugc cai tién dan dua theo tiéu chuin da dit ra va tién t6i
hoan thién 5S trong doanh nghiép.

e San sang (Shitsuke): La rén luyén, tao nén mot thoi quen, né nép, tac phong cho
moi nguoi trong thyc hién 5S.

Hé théng 5S ban dau duoc Toyota phat trién va 13 mot phan cua phuong phap Lean.
Tuy nhién, ké tir khi ra doi, 5S da dugc cac doanh nghiép ap dung trén nhiéu nganh cong
nghiép khac nhau.

Lgiich khi ap dung 5S:

Ap dung phuong phép 5S trong to chirc, doanh nghiép dem lai nhiéu loi ich
quan trong, khong chi gitp cai thién méi tredng 1am viéc ma con tao ra nhiéu loi ich to

16n cho hiéu suat, an toan, t6 chirc va tinh than lam vi¢c trong t6 chirc.

- Téng hi¢u suat lam viéc

- Giam lang phi

- Tang dd an toan

- Cai thién tinh than lam viéc

- Tang tinh nhat quan va chit luong
- Tang su tb chiic

- Tao nén tang cho cai tién lién tuc

2.4.2. Poka Yoke

Thuat ngir "Poka Yoke" xuat phat tir tiéng Nhat va c6 nghia 1a " Phong ngira 1i
" hodc "ngan 15i xay ra". Pay 1a mot phuong phap dugc 4p dung trong quan 1y chat
luong va san xuat dé ngan chin hodc giam thiéu 15i va sai sot trong qua trinh san xuat

hodc st dung san pham va dich vu.

Poka Yoke khong chi don thuan 1a mot cong cu k¥ thuét, ma con 1a mot triét ly

quan 1y dang dugc tmg dung rat nhidu.

C6 thé chia Poka Yoke thanh 2 loai d6 1a Poka Yoke tu dong va Poka Yoke thu cong:
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e Poka Yoke tw dong 1a nhitng thiét bi, hé thng, co ché dugc thiét ké dé ngin ngira
16i say ra
e Poka Yoke thu cong la nhitng quy trinh, quy dinh, tha tuc dugc thiét ké nham

ngan ngua 101 sy ra

Muc dich ctia Poka Yoke 13 dé loai bo cac khuyét tat san phdm bang cach ngin ngira,
sira chita hodc canh bao kip thoi khi chiing xay ra. Poka Yoke 1a thiét ké qua trinh khién
c6 thé phat hién duoc nhitng sai st va stra chita ngay 1ap tirc, loai bo cac khuyét tat tai

nguon.

Trén thyc t€, viéc thiéu dao tao, nhan vién mét mai, hay quén, sy thi€u tinh nhat quan
cua con nguoi déu la nguyén nhan c6 thé dan dén sai 161 hodc bd qua cac budc quan

trong cda qua trinh.
Poka Yoke c6 thé g dung cho bét cit vi tri nao hodc qua trinh ndo ¢ nguy co xay
ra 161, trong san xuét ciing nhu nganh cong nghiép dich vu.

Loi ich cua Poka yoke:

Ngin ngtra 16i ngay tir dau: Thay vi trung vao phét hién va sira chita sau khi say
ra 161, Poka Yoke sé& tap trung vao viéc ngan chin 13i say ra thong qua viéc thiét ké quy

trinh hodc hé théng sao cho 16i it hay tham chi khong say ra.

D@ dung: Poka Yoke can phai dugc st dung dé dang ngay ca véi nhitng nguoi

khong duoc dao tao dé dam bao kha niang sir dung nhét quan va hiéu qua.

Khéng gay gian doan Poka Yoke khong duoc giy ra su gian doan hay cham tré

trong qua trinh san xuat va van hanh.
Chirc nang cua Poka yoke:
Chite nang 1: Poka—Yoke gip phat hién cac sai 16i, s cé

Trong mot qui trinh san xuat, viéc xuat hién céac 13i ki thuat, sai s6t dan dén san
pham khuyét tat 1a diéu khong tranh khoi, trong khi con ngudi khong thé kiém soat hét.
Luc nay cong cu chong sai 16i s& duoc ap dung dé phat hién kip thoi cac sai sot, thong

bao dén con ngudi, dé c6 bién phap khic phuc nhanh nhit.
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Khi xuat hién sai 161, cong cu Poka Yoke sé& tu dong ngat hé thong lam viéc, dong
thoi bdo cho nguoi lién quan. Viéc phat hién kip thoi cac 161, sy ¢6 ngan ngura cac san

pham khuyét tat, dong thoi giam thiéu chi phi hu hong, bao hanh.

Vi du d& thiy nhat tat ca hé théng may moc ciia cac doanh nghiép Nhat va Han
Qudc déu trang bi dén bao ba mau Xanh — Vang — D6. Khi may chay binh thuong bao

mau xanh, khi xay ra bt thudong dén vang, khi mau do may c6 16i nghiém trong.

Nhén vién thao tdc quan sat nhitng bt thudng nay dé xir 1i san pham. Nhan vién

cac bd phan van hanh bao tri, sdn xuat, ki su qua trinh ti€p can giai quyet van de.

Chic néng 2: Poka-Yoke khdc phuc 161, sw cé

Mot khi phat hién duoc cac 161, su ¢cd mot cach nhanh nhét thi viéc khic phuc cac
161 va sy ¢ tré nén dé dang hon. Mot s6 hoat dong co thé tu khic phuc 16i qué trinh,
nhu thiét bi ty dong chinh 18i va danh dau 16i chinh ta.

Chic nang 3: Poka-Yoke ngdn ngira cac 161, sy cé

Cong cu chdng sai 16i Poka Yoke giup con ngudi kiém soat qua trinh lam viéc,
khi bat cir mot sai sot ndo xay ra, cong cu ngay lap tic thong bao dén ngudi lién quan,
dong thoi dimg ngay hé théng san xuit. Nho d6 céc loai sai hong s& ngay lap tirc bi loai
bo. Cac san pham khuyét tat khong xuat hién.

2.4.3. Qudn Iy chét lwong toan dién (TOM)

Total Quality Management (TQM), hay Quan 1y chat luong toan dién, 1a mot
phuong phap quan 1y duoc thiét ké dé giup cic cong ty tao ra mot méi truong cai tién
lién tuc, lién tuc mang lai cong viéc chét luong cao lam hai long khéach hang.

Vi dy, mot cong ty san xuét tao ra mot khoi luong 16n san phém. Béng cach tang
tdc san xudt, tim ngudn cung tng nguyén lidu ré hon hodc nang cao hiéu qua theo nhitng
cach khac, ban c6 thé giam chi phi van hanh. Sau d6, cong ty c6 thé chuyén nhitng khoan
tiét kiém nay cho khach hang v&i murc gia thip hon.

Ngay ca voi cac quy trinh duogc thiét ké can than, van c6 rat nhidu chd dé cai tién.
Moi ngudi c6 xu hudng giai quyét theo hién trang va TQM khuyén khich ho 1am viéc
chéng lai diéu nay.

8 nguyén tic ciia TOM:
e Tip trung vao khach hang: Moi hanh dong déu xuit phat tir dong luc mang lai
nhiéu gia tri hon cho khach hang.
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e Sy tham gia ciia todn b4 nhan vién: Bao gdm tat ca nhan vién, khong chi ngudi
quan 1y, trong viéc 1én ¥ tudng va ra quyét dinh, tranh tp trung toan bd vao
CEO/C-level

e Ldy quy trinh 1am trung tam: Viéc tiéu chuan héa quy trinh lam giam nhiing sai
sot chil quan. Piéu nay ciing nang cao hiéu qua va gitp cic nhém lam viée hiéu
suét hon.

o H¢ th(fng tich hop: Tao co so ha téng hodc méi truong lam viéc tdp trung,
khuyén khich sy cong tac trong toan cong ty voi st ménh, gia tri va van hoa
doanh nghiép dugc chia s¢ manh mé.

e Phirong phap tiép cdn chién luoc Va hé thong: Nguyén 1y chinh cia TQM la
dua ra cac lua chon chién luge dé cai thién toan bd cong ty cua ban thay vi chi
cac van dé cu thé. Vi du: dimng chi thay thé nhitng nhan vién kém hiéu qua, hay
kham phé 1y do tai sao ho 1am viéc kém hiéu qua ngay tir dau dé hiéu rd hon liéu
thay vao d6, c6 can cai thién cac phuong phéap tuyén dung, gi6i thiéu hoic dao
tao hay khong.

e Cdi tién lién tuc: Thay vi thuc hién mot du an 10n, hiy tap trung vao viéc thyc
hién nhitng thay doi nho. Cai thién su hai 10ng ctia khach hang hodc cac quy trinh
cOt 151 & tao ra gid tri gitp tang trudng bén viing cho cong ty.

e Ra quyét dinh dwa trén thyc té: Van hoa dit liéu va phan tich dir liéu s& giap
giam thiéu rui ro ra quyét dinh sai dua trén cam tinh. Truc giac 13 tét, nhung moi
quyét dinh kinh doanh dting dan déu can duoc cting cb bang céc sd liéu xac dang
va phan tich tir KPI cua ban.

e Giao tiép rd rang: Moi nguoi trong cong ty can cung nhin vé mot hudéng, dimg
cung mot chién tuyén. La CEO, nhiém vu cta ban 1a chuin hoa tim nhin, quy
trinh va ké hoach. Bé 1am cho moi thir dé dang hon, hay sir dung mot nén tang
dang tin ciy cho moi giao tiép. Cac phadn mém chat nhu Zalo, Telegram, Viber...
cho phép cac nhém thao luan nhanh hon nhung lai kém tap trung. Ban c6 thé
tham khao FastWork workplace cho muc tiéu kép 1a quan 1y cong viéc va trao
doi thong tin, bao cdo tién do.

Loiich khi ap dung TOM:

Gidm chi phi va lang phi.
- C6 duoc sy cam két thuc hién tir cac thanh vién, nhan vién va bd phan. Xay dung
phong cach lam viéc méi c6 tinh khoa hoc va hé thong, d& dang giam sat.

- Hinh thanh thoéi quen cai tién lién tuc dé dat duoc thanh cong moi.
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- Pem lai thanh cong bén ving cho doanh nghiép.

- Nang cao ning suit lao dong, Ting tinh canh tranh trén thi trudng va uy tin cho
doanh nghiép.

- Mé rong mdi quan hé qudc té, lién doanh.

- Tao diéu kién thuan lgi cho quan 1y vi mo.

2.4.4. Thé Kanban

N6i mét cach don gian nhit, Kanban 1a mét cach quan 1y trie quan ludng cong
viéc tai mot to chirc. Str dung kanban giup duy tri hiéu qua d& dang hon va giup xéac dinh
(va giai quyét) nhanh chong cac van dé trong ludng cong viéc.

Y tudng co ban ciia kanban 1a ludng cong viéc duge thé hién trén mot bang 16m
voi cac ¢t khac nhau. Cong viée duoc thé hién béng mot thé hodc vé trén bang, va bang
duoc chia thanh cac cot khac nhau. Moi cot trén bang thé hién mot giai doan khéac nhau
cua quy trinh Iam viéc va khi cong viéc tiép tuc, thé (dai dién cho mdt cong viéc) dugc
di chuyén tir cot nay sang cot khac dé theo ddi tién do va hoan thanh cudi cung.

Bang kanban truyén théng dugc chia thanh ba cdt ¢6 tén tuwong tu nhu sau:

. Délam

o Danglam

« Xong

M3i noi lam viée ¢ thé sir dung sb luong cot hodc tén cot khac nhau, nhung y tudng
chung 13 di chuyén thé kanban tir cot ndy sang cot khac khi cong viéc hoan thanh vin
gidng nhau.

Trong mét sb truong hop, bang ciing ¢ thé bao gdm cac hang, dugc goi 14 "lan boi",
biéu thi cong viéc cta cac nhém khéc nhau.

Theo truyén thong, phuong phap kanban st dung thir gi d6 gidng nhu bang thong
bao duoc dan ¢ khu vuc 1am viéc. Piéu d6 doi khi van dung cho dén ngay nay, nhung
ngay nay thuong c6 phan mém dé quan 1y kanban va tao bang kanban tryc tuyén.
Kanban c6 bon nguyén tic. Do la:

e Bit dau véi nhitng gi ban dang lam bay gio

e Theo dudi sy thay doi gia ting, tién hoa

Ton trong quy trinh, vai tro va trach nhiém hién co6

Khuyén khich cac hanh dong lanh dao & moi cép do
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s Loi ich khi sir dung thé Kanban:
- Linh hoat khi 1ap ké hoach cong viéc
- Thoi gian lam viéc duge rut ngén
- [t tic nghén cong viéc hon

- Sd liéu truc quan

Chuyén giao lién tuc

2.4.5. Phwong phdp kaizen
Kaizen la thuat ngtv tiéng Nhat c¢6 nghia 1a “su cai tién lién tuc”. Trong san XUuét,
Kaizen am chi viéc cai tién lién tuc trong quy trinh san xut nham cai thién ning suat

san xuét va giam thiéu lang phi.
Ap dung mé hinh Kaizen trong doanh nghiép mang lai nhiéu loi ich, bao gdm:

e Tich lily cai tién nhé thanh két qua 16n.

« Giam lang phi chi phi va ting ning suat.

« Tao dong luc va khuyén khich ca nhan tham gia dong gop y tuong cai tién.
« Thuc day tinh than 1am viéc tap thé va doan két.

o Tap trung vao giam thiéu lang phi.

o Xay dung van hoa cong ty.

o Cai thi¢én méi truong lam vigc.

o Khuyén khich sy d6i méi trong cong ty.

o Tang sy hai long cia khach hang.

2.5. Mot s6 1y thuyét lién quan
2.5.1. Biéu do Pareto

Biéu dd Pareto (Pareto Chart) 1a mgt dang dd thi hinh cot vai cac cot s lidu duoc
sap xép theo thir ty tir thap dén cao. Cac s6 lidu trong d6 thi s& phan anh lai cac dit liéu
duogc thu thap mot cach chan thuc nhat, nhd d6 ngudi ding cé thé xac dinh dugc van dé
can dugc giai quyét dang nam & dau. Biéu dd Pareto 1a mot trong 7 cong cu quan 1y chat

lugng hiéu qua.
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Y nghia ciia biéu do Pareto:

Ho tro phan loai cac yéu t0 va van dé quan trong can duogc uu ti€n giai quyet

trudce, gitp nguoi dung danh gid va nang cao hi¢u suat cong viéc.
- To61 vu hoa qua trinh gia tang nang suat.

- Quan tri rui ro hiéu qua cho doanh nghi¢p, ddm bao du doan dé co nhitng giai
phap dung dan.

- Xac dinh hudng phat trién bén vimg cho cac doanh nghiép.
Loi ich ciia biéu dé Pareto:

Bi€u do6 Pareto khong chi mang lai loi ich cho moéi doanh nghi¢p ma con cho céc cé

thé trong mot t6 chire tir lanh dao cho dén cac nhéan vién.

e Loi ich déi véi doanh nghiép: Hd trg xay dung ké hoach phan bo tai chinh va
nguodn nhan lyc, giup dinh hudng cong ty phat trién viing chac. Ngoai ra, viéc
khoanh viing cac van dé can duoc uu tién giai quyét ciing gitip cho cong ty giam

b6t duge chi phi va thdi gian trong khi van nang cao dugc hiéu suat cong viéc.

o Loi ich doi véi lanh dao: Biéu dd Pareto gitp cac nha lanh dao nam chic duoc
tinh hinh phat trién va hoat dong ctia doanh nghiép.

o Loiich doi voi nhan vién: Giip xac dinh dugc cac cong viéc can phai giai quyeét
va xay dung ké hoach phan cong rd rang, tir d6 nang cao hi¢u suat trong qua trinh
hoat dong.

2.5.2. Biéu dé nhin qud

Biéu do nhan qua Cause and Effect Diagram (hay con goi 1a biéu dd xwong cé -
Fishbone Diagram) 1a mot dang so d6 1y luan c6 to chirc dé xac dinh duoc nguyén nhan
gdc ré clia van dé hodc biéu thi méi quan hé gitta chiing. Nhitng nguyén nhan nay c6 thé
dugc phan thanh 6 nhém chinh: may mdc, vat li¢u, nhan luc, thién nhién, do luong va

phuong phép.

So d6 nhan qua dugc tao nén bdi mot nha khoa hoc Nhat Ban tén 1a Kaoru

Ishikawa. Ong d3 xdy dung nén so do nay trong khoang thoi gian ong dang 1am viée tai
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doanh nghiép Kawasaki Heavy Industries. So d6 ndy c6 thiét ké don gian va c6 hinh

dang gan giong vdoi by xuong ca.

Bi€u d6 nhan qua thuong dugc st dung chu yéu trong giai doan dau ctia qué trinh
cai tién quy trinh cong viéc. Cac van dé sé dugc ghi ra @ mot dau va cac doanh nghiép
thuong xac dinh cac moi lién két xung quanh cac van dé nay dé tim ra nguyén nhan va

dién vao cac nhanh cua so do.
Y nghia cua biéu do nhén qua:

Biéu d6 nhan qua la mot cong cu co gia tri rat 16n doi voi doanh nghiép trong
viéc khdm pha nguyén nhén ct 18i ctia van dé. So do ndy c6 thé mang lai rat nhiéu loi
ich cho toan b qua trinh. Khi cac doanh nghiép c6 mot cai nhin rd rang hon vé céac
nguyén nhan ctia mot van dé thi ho c6 thé thuc hién cac bién phap khic phuc va phong

ngtra do1 véi1 van dé dé mot cach hi¢u qua hon.

Ngay nay, tit ca cac linh vuc bao gdm cong nghiép, tiép thi va tai chinh...déu sir
dung so d0 nay dé cai thién quy trinh lam viéc. Va mot diéu quan trong can phai nhé 1a
cac bi¢n phap cai thién phai luon tap trung vao khach hang, vi hg 1a nhirng ngudi mang
dén su thanh cong cho ca doanh nghiép.

Noi dung cua biéu do nhdn qua:

Trong bi€u d6 nhan qua hay biéu d6 xuong c4, cac van de s€ dugc dat & phia bén
phai cua so d6 hay con goi la dau ca, con cadc nguyén nhan gay ra van dé s€ dugc dat &
cac nhanh phia bén trai. Cac nguyén nhan nay s€ dugc phan ra thanh 6 nhom chinh,
gom:

e Nguyén nhan may méc: Van de bat ngudn tir viéc may moc bi hong hoc do khong

duogc bdo tri hodc bdo tri khong diing cach.

e Nguyén nhan vt liéu: Quy trinh lam viéc xay ra vin dé vi nguyén vat liéu. Cac
nguyén nhén c6 thé 1a vi vat liéu khong dat chudn, khong dung thong sb ky thuat

hodc don gian 14 vi khéi lwong dua vao may khong chinh xac.

e Nguyén nhan nhan lyc: Van dé xdy ra vi nhan vién thiéu nang luc, do tinh cach
v01 vang nén nhan vién luge bo cac bude cua quy trinh hodc do nhan vién c6 thai

do lam viéc khong tan tam.
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e Nguyén nhan ty nhién: Van dé xuat hién vi cac tac nhin va yéu té méi truong
trong va ngoai doanh nghi¢p. Nhu nhiét do cao, do am cao gay an mon thiét bi,
6 nhiém cao, thoi tiét bat on hodc b tri bén trong doanh nghiép khong thuan

tién.

e Nguyén nhan do luong: Cac so li¢u va ti€éu chuan dé do luong va kiém soat quy
trinh khong chinh xac. Dan dén cac van dé tiém an trong qua trinh san xuat cua
doanh nghiép.

e Nguyén nhan phuong phap: Phuong phap lam viéc cia doanh nghi¢p khong hi¢u
qua ciing 13 mot nguyén nhan din dén cac van dé. C6 thé 1a cong ty khong qua
dé tdm dén viéc dao tao nén nhan vién thiéu ning luc hoic do cong ty qua phu

thudc vao may moc.
Cich xdy dwng biéu d6 nhin qud (xwong cd):

Dé co thé xay dung biéu db xuong ca, cic doanh nghiép c6 thé 1am theo cac budc
sau:

e Budc 1: Trude tién doanh nghiép can phai xac dinh duoc van dé dang gip phai
la gi.

e Budc 2: Tao so do bang cach v& mot dudng thang, dau bén phai cia duong thing
s€ la van dé can dugc giai quyéet va phan bén trai cua duodng thang s€ duoc chia
nhanh giong hinh xuong ca.

e Budc 3: Sau khi xac nhan Van dé, doanh nghiép can phai thu thap day du thong
tin vé van dé bao gom cac mbi twong quan cua van dé nay.

e Budc 4: Thiét 1ap mdt nhom da linh vuc gém cac thanh vién dén tir cac khu vuc
khac nhau cta cong ty dé ho c6 thé hd tro dién vao so d6 nhan qua. Cac thanh
vién nay s& phu trach nghién ctru cac mdi quan hé xoay quanh van dé va cung
nhau chon ra nguyén nhan.

e Budc 5: Cac nguyén nhan sau khi li¢t ké ra s€ dugc nghién ctru va phan loai uvu
tién dé dién vao cac nhanh cua so do.

e Budc 6: Phat trién cac bién phap khic phuc cac nguyén nhan duoc dién trén so
do.
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VAFI

CHUONG 3: TONG QUAN VE CONG TY VA PHAN TiCH CAC LOAI
LANG PHi TRONG QUA TRINH SAN XUAT BQ LQOC DAU SPIN-ON
TAI CONG TY VAFI

Hinh 3.1: Hinh &nh cong ty VAFI

3.1. Gi6i thiéu chung vé cong ty

3.1.1. Gidi thiéu vé cong ty

Tén cong ty: Cong ty c6 phan VAFI

Dia chi: 16 X12-1, duong 11B, khu cong nghi¢p Hoa Khanh mo rong, xa Hoa
Lién, huyén Hoa Vang, thanh phd Da Nang.

Thanh lap: 17.12.2018

Dién tich dat sir dung: 20.672 m2

Vén dau tu ban dau: 10,000,000 USD

Nganh nghé: b6 loc dau va bo loc khong khi ca 6 to

S6 dién thoai: +84-236 3712 678

Fax: +84 — 236 3712 679

Email: vafi@afifilter.com.vn

SVTH: P4 Vin Sinh GVHD: ThS. Hd Duong Déng 21


mailto:vafi@afifilter.com.vn

Ap dung Lean Manufacturing nhdm giam thiéu lang phi trong qua trinh san xuét b loc dau spin — on tai cong ty
VAFI

3.1.2. Lich sir hinh thanh va phit trién

Puogc thanh 1ap nam 2018 véi tu cach 1a mét doanh nghiép von ctia Han Quéc tai
DPa Néng Viét Nam, tong von dau tu dy an: 10.000.000 d6 la My. VAFI di trd thanh
nha san xudt hang dau vé san pham loc nhét, loc nhién liéu cta cac thuong hiéu ndi tiéng
trén toan cau. Quy mé du an: 30.000.000 san phim/nim

Véi Khau hiéu “NO QUALITY, NO GLORY” — Chét luong 13 nén tang cia
thanh cong. Chung t6i xay dung hé thdng chét luong dat tiéu chuan quéc t& ISO 9001
va IATF 16949. Cac san pham cta chung t6i luén duoc danh gia cao tir phia khach hang
va nguoi tiéu dung tai thi trudng tiéu thyu boi cac yéu td nhu tudi tho san pham, tinh phu

hop véi ting thi truong va hidu qua mang lai vuot xa so voi san pham goc (OEM).

Chimng Nhén . Ching Nhén Ching Nhén

CONG TY €6 PHAN VAS)

150 5001:2015 150 140012615

Sin Xt 8 Loe Nhirt Oho Dig Co i Nkt 89 Lo Nhét v Dog Cor
(Whiig R G ThiSt K e Pen Thee 53 Khsdn 3.3}

o M"S%L — : g, s RO T
@5 © QI OO I O
Gidy chng nhan IATF 16949:2016 Gidy chng nhan I1SO 9001:2015 Gidy chlng nhan ISO 14001:2015

Hinh 3.2: Mot s gidy ching nhan chat lugng cta cong ty

3.1.3. Tam nhin — sir ménh — chién lugc
Tam nhin

Dit muc tiéu phan ddu xdy dung VAFI tré thanh cong ty hang dau khu vuc chau
A trong linh vyc san xuit va cung cip phu ting 6 to.
Sir ménh

VAFI 14 cong ty san xudt va cung cip bd loc dau cho dong co d6t trong hang dau
Viét Nam. Cac san pham cua cong ty c6 mit trén tt ca cac thi truong tai chau My va
chau Au. St ménh cia VAFI 1a cung cip cac gid tri, san pham chat luong cao dat tiéu
chuan qudc té nhu ISO 9001 va IATF 16949 dén véi cac dbi tac, khach hang, gop phan

xay dung thuc day nén kinh té phat trién toan dién va bén ving.
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Chién lwoc

Gia ting hiéu qua hoat dong toan dién vé cac san pham, phat trién thi truong,

d6ng thoi mo rong thi truong toan ciu, da dang hoa voi ngudn lyc dau tu manh mé.

3.1.4. Co céu to chirc

Chii Tich
Tong Giam Dbc
Tong Gism Doc
Piéu Hanh
. ¥ + ¥ ¥ v ¥ ¥
Bé phin B{ phan B§ phin B§ phin B§ phin B§ phiin B§ phiin Bj phin
Hanh chink Nhin s Logistics Ké todn Sin xuit QC Thu mun Nghién ciru va phat trién Kho

HC-100 LD-200 KT-300 SX-400 QC-500 TM-600 PT-700 KH-800

Hinh 3.3: Co cdu t6 chuc cta cong ty

Bang 3.1: Quyén han va trach nhiém ctia ting bd phan

STT B6 phan Quyén han va trach nhiém

e Chu tich cong ty do chi s& hiru bo
nhi¢m. Chu tich Cong ty nhan danh chu
so hiru thyc hién cac quyén va nghia vu
cta chu s¢ hiru Cong ty; nhan danh Cong
ty thuc hién cic quyén va nghia vu cia
Cong ty, trir quyén va nghia vu ctia Giam
dbc hodc Tong giam dbc; chiu trach
nhiém trudc phdp ludt va chu s¢ hitu

1 | Chu tich kiém Tong Giam Pdc Cong ty vé viéc thuc hién cac quyén va
nghia vu dugc giao theo quy dinh cua
Luat doanh nghiép 2014, phap luat co
lién quan va Diéu 1¢ Cong ty

e Quyén, nghia vy va ché d6 1am viéc cua
Chu tich Céng ty ddi véi chu sé hitu
Cong ty duoc thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 18 cong ty, Luat doanh nghiép 2014

va phap luat c6 lién quan
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Quyét dinh cua Chu tich Cong ty vé thuc
hién quyén va nghia vu cta chi s& hitu
Cong ty c6 hiéu lyc ké tir ngay duoc chu
so hitu Cong ty phé duyét

2 Téng giam dbc diéu hanh

Chiu trach nhiém truée Chu Tich vé toan
bo hoat dong cua cong ty. Dinh ra cac
muc tiéu va chi dao, dén déc, giam sat,
dao tao cac bd phan lién quan dé dat
duoc phuong cham chat luong va céac
muc tiéu dé ra

Thay mit Chu Tich ky tit ca cac hop
ddng voi cac ddi tac cua Cong ty va hop
ddng lao dong cua toan thé cong nhan
vién cua Cong ty

Thay mit Cha Tich kiém tra, ky duyét tat
ca cac khoan chi phi phai thanh todn cua
Cong ty

Thuc hién cac nhiém vu khac theo chi
dao cua Chu Tich

B6 phan hanh chinh nhan su
(HC-100)

Quan ly ché d6 nhan su

Quan 1y van thu

Quan 1y cac hang muc hau can

Quan ly an toan v¢€ sinh

Céc nghi¢p vu khac theo phan cong cua

cap trén

4 | Bo phéan ké toan (KT-300)

Quan ly tai chinh, thyc hién cac nghi¢p
vu tai vu thuong nhat

Xu 1y cac cong viée lién quan dén vay
von, thu hoi ng

Lién lac véi cac co quan chic niang dé
xtr 1y cac van dé vé thué

Céc nghiép vu khéc theo phan cong cia

cap trén

5 B phan Logistic (LD-200)

Quan 1y ké hoach giao hang
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Lién lac véi khach hang, danh gia don
hang va hop dong

Diéu tra mtc do hai long cua khach
hang, tiép nhan phan hdi cta khach hang.
Céc nghiép vu khac theo phan cong cua

cap trén

6 B phén thu mua (TM-500)

bdt mua nguyén vét liéu, vat tu phuc vu
san xuat

Phéi hop kho quan 1y nguyén vat liéu,
vat tu ton kho

Quan 1y nha cung cip

Phét trién ngudn cung cap, giam chi phi
gia thanh

Tinh gia san pham dé bao gia cho khach
hang

Cac nghiép vu khac theo phan cong cua

cap trén

7 B6 phén san xuat (SX-400)

Lap ké hoach san xuit va tién hanh san
xuat

Quan 1y nhan vién san xuit va may moc
thiét bi, dé c6 thé hoan thanh tét cac
nhiém vu san xuét

Quan 1y tién do san xudt

Bao dudng, sira chita cac may moc, thiét
bi

Céc nghiép vu khéc theo phan cong cua

cap trén

B6 phan nghién ciru phat trién
- R&D (PT-600)

Nghién ciru phét trién san pham

Nghién ctru phat trién qua trinh

Thiét ké va quan 1y su thay ddi

Quan 1y ban thiét ké.

Cac nghiép vu khac theo phan cong cua

cap trén
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e Quan Iy chit luong san phdm, bao dam
dat duoc nhitng yéu cau cua khach hang

e Quanly chét lugng vat tu dau vao, dam
bao qua trinh san xuét thuan loi

e Quan Iy chét lugng qué trinh

e Quan Iy va phan tich nhimg van dé phat

o Lz sinh, ap dung cac bién phap khac phuc,

B6 phan quan ly chat lugng . .

9 phong ngua

(QC-500) y _ :

e Kiém tra, thir nghi¢m san pham, lam céc
bao céo thur nghiém

e Quan ly phong thi nghiém, phan tich h¢
thong do ludng, quan 1y thiét bj do va
hiéu chuén thiét b

e Cac nghiép vu khac theo phan cong cta

cap trén

e Quan ly nguyén vat li€u, vat tu tir nha
cung cap va thanh pham trude khi xuat
hang

e Lam cac cong tac xuat nhip nguyén vt
liéu va thanh pham dung s6 luong, chung

10 B phén kho (KH-800) loai

e Kiém ké kho dinh ky hang tuan, hang
thang

e Cac nghiép vu khac theo phan cong cta

cap trén

3.1.5. Moi truwong lam viéc

Moi truong lam viéc than thi¢n va chuyén nghié¢p, nhan vién luon c6 trach nhiém cao
trong ting cong doan. Moi ngudi luén luén hoa dong, coi md va nhiét tinh tao diéu cho
tat ca moi nguoi cing phat trién.

Quy trinh san xuét v6i cong nghé cao doi hoi nhan vién va céng nhan phai c¢6 d6 linh
hoat va thich img cao. Cong ty chi trong dau tu va dao tao hang thang dé nang cao chat
luong lam viée, dic biét 1a vé quan 1y chat lugng.

Cong nhan & nha xuong ludn ludn thuc hién t6t 5 tai noi lam viéc dam bao moi
truong 1am viéc ludn thodng mat va sach s€. Bén canh do6, dd an toan lao dong luén luén

dugc duy tri & mtc do cao trong nha xudng.

SVTH: P Vin Sinh GVHD: ThS. Hb Duong Déng 26




Ap dung Lean Manufacturing nhdm giam thiéu lang phi trong qua trinh san xuét b loc dau spin — on tai cong ty
VAFI

A A

3.2. Tong quan vé bd loc dau 6 td
3.2.1. Gidi thi¢u

B6 loc dau xe 6 t6 1a mot bo phan nho duoc lip dit ¢ phia dudi dong co, gitp
dau duoc loc va boi tron céac ranh kim loai.

B6 loc dau co kich thude kha nho, thuong c6 hinh dang tru tron hoac hinh cde,
dong vai tro quan trong trong bao vé hé théng boi tron, tranh nhirg hao mon cia céc

chi tiét bén trong dong co, ddng thoi giit kha ning tiét kiém nhién liéu cho xe.

3.2.2. Cong dung
Bo loc dau trong hé théng bo1 tron trén xe 0 t6 ¢ nhiém vu chinh 1a loc sach cac
tap chit co hoc (mat kim loai, mudi than, dét cat, bui ban. . J) lan trong dau nhét khi dua

vao boi tron cac bé mdt [am viéc c6 ma sat cua chi ti€t va han ché cac cong tac stra chira.

3.2.3. Nguyén ly hoat dong

DAu duge hat vao bau loc va chay vao hai bén bd loc, luc nay céac phén tr loc s€
gitip giir lai cin ban trong qua trinh hoat dong ciia 6 t6 va di ra ¢ 13i giira cua bau loc.
Nhu vay, bo loc dau s& gitip loc sach can ban tdi vu thong qua mang loc 1a nhiing 16p
phim va cho ra dau sach dé tiép tuc quy trinh.

Phan vé boc caa bd loc diu duoc pht mot 16p son c6 kha nang chéng an mon,
gitp bdo vé bo loc dau xe 6 to hiéu qua dudi céac tac dong cua moi truong va nhiét do
cao tir ddng co trong qué trinh van hanh. Hé thng van xa c6 chirc ning diéu chinh lugng
dau sach phu hop khi xe 6 to khai dong, van hanh. B phan nap day véi nhimng chdt van
chic chin lam nhiém vu chdt chin gitlt chic dé khong 10 ri ra bén ngoai, ddm bao cho
toan bg cac b phan khac an khdp véi nhau cling nhu khong bi nong hay chénh ho trong
qua trinh st dung. Tai b loc dau cac mat kim loai du 14 nho nhat, cin ban trong qua
trinh hoat dong cia dong co s€ duogc giir lai, dau sach duoc loc qua va tiép tuc qua trinh

cua no.

Hinh 3.4: M6 ta nguyén Iy hoat dong cta bo loc dau
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3.2.4. Tam quan trong ciia bé loc diu

Déi v6i xe 6 t6, moi chi tiét, thiét bi du cho nhé nhit nhung ciing dong mot vai
trd quan trong trong hé thong xe dé dam bao phuong tién hoat dong dugc tron tru nhat.
Vi vy, tuy 1a bo phin nhé nhung bd loc dau xe 6 t6 1a mét xich quan trong trong ca quy
trinh van hanh cta dong co. Tat ca céc chi tiét, bo phan ctua dong co déu can dau sach
dé boi tron. Vi thé bo loc dau 1a mot phan quan trong dé dau ludn sach, gop phan duy
tri kha ning bdi tron déng co va viée ngin chin bao mon chi tiét may nhu pit tong, xéc

mang, co truc quay, 16t bac...

3.3. San pham bd loc diu Spin-on
3.3.1. Ciu tao

01 Filter housing

06 Relief Spring

07 Support Tube , upper cap, lower cap

05 Bypass Valve 04 Reinfoced Plate, Seaming Cap

03 Sealing Ring
=
08 Fllter Medla ﬂ
'/
02 Anti-Drain Valve ﬂ

Hinh 3.5: C4u tao cta b loc dau Spin-on

01. V6 bo lgc (Filter housing)

Chat lidu: Kim loai (thép)

Chure nang: Bao v¢ cac bo phan bén trong, chiu dugc ap suét va nhiét do cao
02. Van mét chiéu (Anti-drain back valve)

Chat liéu: Cao su hoac silicon
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Chtre ning: Ngin dau chay nguogc khi dong co ngirng hoat dong, gitp duy tri dau
trong bo loc
03. Gioang cao su (Gasket)

Chét li¢u: Cao su chju dau hogc silicon

Chtc nang; Tao kin khit gitta bo loc va hé théng dong co, ngan ro ri dau

04. Nip ren / nip vién (Reinfoced Plate, Seaming Cap)

Chat liéu: Kim loai hodc hop kim

Chtrc nang: Gén két bo loc véi dong co, co cac 16 dé dau di qua
05. Van Bypass (Bypass valve)

Chét ligu: kim loai, nhya, 16 x0

Chtrc nang: Cho phép dau di qua khi bo loc bi tic, gitp duy tri boi tron cho dong
co ngay ca khi hé théng loc gip su cd

Khi bd loc bi tic hodc ap suat dau qué cao, van nay s€ m& dé dau van tiép tuc luu
thong ma khong lam hong dong co
06. L0 xo nén (Relief Spring)

Chat lidu: Thép khong gi

Chtrc nang: Gitr 161 loc 6n dinh trong vo bo loc, dam bao dau di qua 161 loc hi¢u
qua
07. Nip trén / nip dwdi / 6ng trung tim (Support tube, upper cap, lower cap)

Chat liéu: Thép

Chtic nang: ¢6 dinh phan gidy loc
08. Lo6i loc (Filter element)

Chét liéu: Giay loc

Chtrc nang: Loc bo bui ban, cin bi va cac hat kim loai nho trong dau
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3.3.4. Luu trinh sin xuat

Thép tim

Miygsp [—| Voloe || Xilybimit |—| Som

sy

Thép tim

Thép tim

Tin plate

Giiy loc

Van an toan

je 0 oue e

—

N Fryry —

Say ( Bo qua néu san
phim in Iua )

Kiém tra ren

In lua
[ Eu cfm}
— Say Van 1 chiéu
May dip | Nap vién —
y dip | Nipvitn | Gioas
I |
My dip [—| Nip ren — Han/ Tan Quét keo
Sév Lip rip
= Jinh kién
|
. : Ghép mi ;
) May cuén Ong Lai loc Kiém tra
ong trung tim | | trung tim i
Kifm tra ro khi
In nhin Din nhin
Gap gidy Kep mi | ]
In nhin (bo qua néu san| In ma Code
phim in lua)
Hin van s 7 l Din nhin
|

Kiém tra ngoai quan
Kiém tra ren

Mang co

Kiém tra ngoai qu:

Ming co

Ll

Say

i
!

Say

Chat Pallet

|D(}ng go1

Kho thinh phim |

Chit Pallet

I

Kho thinh phim

Hinh 3.6: Luu d6 quy trinh san xuit bo loc dau Spin-on

Tao vé loc (vé lon): nguyén liéu 13 cudn thép dugc dua vao may cit dé dinh dang

ra nhitng tdm thép dang hinh tron. Nhirng tdm thép tron tiép tuc chuyén sang may dap

dé tao thanh vo loc dang hinh 6ng, sau d6 dua qua cong doan xu ly bé mat. Vo loc s&

theo bang tai chay 1an luot qua budng son. Trong budng son duge lap cac dau phun son

tu dong, khi vo loc chay vao budng son, cic ddu phun s& phun son tir cic phia dam bao

v6 loc duoc son hoan chinh.

SVTH: B4 Vin Sinh
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Hinh 3.7: Hinh 4nh cong nhan van hanh may vudt lon dé tao nén vo loc

Tao ndp ren / ndp vién: tir nguyén liéu 1a cudc thép dugce dap dé tao hinh bang
may dap, sau d6 chuyén qua cong doan taro dé tao dudng ren (d6i v6i nap ren). Nip ban
thanh phan duoc chuyén qua may han/tan dé két dinh nap ren va nap vién, sau d6 1a
cong doan quét keo bang may quét keo xanh. Cudi cing 13 lap su dé tao thanh nap hoan
chinh

Tao ndp trén/ ndp dwdi: nguyén liéu ban dau 1a cac tim thép mong ( tin plate)
duoc dap duogc tao hinh bang may dap. Ca 2 nip nay dugc quét keo PVC dé lap rap véi
161 loc.

Hinh 3.8: Hinh anh cong doan tao nép trén/ nip dudi
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Han van: Nap dudi duoc lién két v6i van an toan bang phuong phap han

Hinh 3.9: Hinh anh cong doan han van

Tao Loi loc:
+ Tao ong trung tam: Nguyén liéu 13 cudn thép duoc dwa vao may dap 16 dé

dinh dang ra nhitng tim thép c6 nhiéu 16. TAm thép nay tiép tuc chay qua may

cudn, dé cudn tAm thép thanh dang éng.

Hinh 3.10: Hinh anh cong doan tao éng trung tim

+ Gdp gidy: Nguyén liéu 13 cudn gidy (gidy loc) duoc dua vao may gip gidy
(gap nép) dé dinh dang tim gidy phang thanh dang nhiéu gip nép. TAm
gidy duoc cit theo nhitng kich thudc qui dinh va cudn lai thanh dang truc
tron.
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Hinh 3.11: Hinh anh cong doan gap gidy

+ Kep mi: gidy loc sau khi dugc gip nép sé& dugc chuyén sang cong doan

kep mi dé lién két hai mi gidy lai véi nhau.

Hinh 3.12: Hinh anh cong doan kep mi

+ Lap rap: cudn thép dugc lap vao bén trong cudn gidy nham gilt cho cudn
giay chac chan, tat ca dugc c¢o dinh bdi cac nap bit thép trén va dudi, dugc

lién két v6i nhau bang keo dinh, tao ra linh kién 16i loc.

33
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Hinh 3.13: Hinh anh cong doan lap rap 15 loc
+ Sdy: Lai loc sau khi duoc lap rap s& duoc sdy bang sdy ¢ nhiét do vira du
dé tang thém do6 két dinh ctia 16p keo gitip 161 loc dwgc chic chian hon.

Hinh 3.14: Hinh anh cong doan say 15i loc
chp rap linh kién: dau tién Lai loc gén thém cac phu kién nhu: van 10 xo, cac

vong dém (nhya va cao su).

Hinh 3.15: Hinh anh lap rap linh kién

Ghép mi: 15 loc va vo loc duogc lién két v6i nhau bang may ghép mi (tai cong

doan nay ta tién hanh kiém tra mi ghép) dé hoan thanh b6 loc hoan chinh.
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Hinh 3.16: Hinh 4nh cong doan ghép mi
Kiém tra ro khi: b6 loc dau hoan chinh duoc dwa vao may test khi dé kiém tra d6
ro khi. May test khi niy duoc diéu chinh cac thong s6 k¥ thuat dé kiém tra mot cach
chinh xéc va sira chita cac sai s6t nho (néu c6), néu san pham dat yéu cau thi cho chuyén

qua cong doan in nhan.

Hinh 3.17: Hinh anh kiém tra ro khi
In nhan/dan nhan: San pham sé& theo bang chuyén chay vao may in chuyén dung.
May in s& in cac thong sb k¥ thudt cua san pham 1én vo loc.

Hinh 3.18: Hinh anh cong doan in nhan
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Kiém tra ren: Cong nhan s€ tién hanh kiém tra ren bang ngoai quan va cac cong
cu ho tro
Mang co/ say: B0 loc s& dugc di qua may quan mang co dé boc mang co quanh

bd loc giup bao vé san pham khoi cac tac dong

Hinh 3.19: Hinh anh céng doan mang co va sy
Doéng géi/ chat pallet/ lwu kho: San pham s& dugc kiém tra 1an cubi, sau d6
chuyén qua céng doan déng goi (bo vao hop). Tiép theo, san pham s& duoc chét ¢ cac
pallet theo quy cach cia tirng ma san pham. Cudi cing, san pham sé& dugc luu kho va
nhap liéu.

Hinh 3.20: Hinh 4nh cong doan dong goi

3.4. Phan tich thye trang ling phi trong qua trinh sian xuit sin pham b loc diu
spin-on

3.4.1. Ling phi vé 16i sin phim
3.4.1.1. S6 lwong NG thanh phim Spin-on
San pham 13i 1 san phadm khong dat voi yéu cau cua khach hang ciing nhu cta

cong ty vé chat lugng. Trong qua trinh san xuat sdn pham bd loc dau Spin-on, tai cac
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cong doan tao cac chi tiét thi s& c6 nhan vién QC kiém tra thudng xuyén (2h/1 lan), sau
d6 s& dén cac cong doan nhu kiém tra ro khi, kiém tra ren va kiém tru6e 1an cubi cung
trude khi dong goi. Qua do, ta thdy dugce qua trinh kiém tra chit lugng trong qua trinh
san xuat ton rat nhiéu thoi gian nhung van xdy ra sai sot, sé luong san pham 161 (NG)
van con dang ké. Trong qua trinh thuc tip va nghién ctru tai cong ty, toi d thu thap dit
lidu vé s6 luong san pham 13i tai day chuyén hoan thién 3 trong nim 2024
Bang 3.2: Bang thong ké s luong san pham 161 (NG) tai diy chuyén hoan thién 3
trong san xuat san pham Spin-on nim 2024

Thang 1 | Thang2 | Thang3 | Thang4 | Thang5 | Thang 6 Trung
binh/thang
1337 457 1622 1462 748 747
Thang 7 | Thang8 | Thang 9 | Thang 10 | Thang 11 | Thang 12 882.92
504 1303 744 560 745 366

Nguén: B6 phan QC
Bang 3.3: Muc tiéu vé s luong san pham 16i (NG) tai day chuyén hoan thién 3 trong
san xuat san pham Spin-on nam 2024

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6
1000 1000 1000 1000 1000 1000
Thang 7 Thang 8 Thang 9 Thang 10 Thang 11 Thang 12
1000 1000 1000 1000 1000 1000

Nguén: Bo phan QC

Tir s6 lidu ctia bang 3.2 va 3.3 tac gia tién hanh v& biéu do thé hién su chénh 1éch

gifra sO lugng san pham Spin-on 1061 tai chuyén hoan thién s6 3 va dugc nhu sau:
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Biéu d6 vé so lwgng sdn pham 16i tai day chuyén
hoan thién 3 trong san xuat sdn pham Spin-on
trong nam 2024
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—0—S06 lwong san phAm NG =~ ==@=Muyc tiéu nim 2024

Hinh 3.21: Biéu d6 s6 luong san pham NG tai diy chuyén hoan thién 3 trong nim
2024
Nhin xét:
Trong nam 2024, diy chuyén hoan thién thanh phiam Spin-on s 3 ¢6 sb luong
NG 6 céc thang khong dong déu.

+ Céc thang 1,3,4,8 c6 ) lugng san phém 16i vugt mirc muc tiéu dat ra.
Nguyén nhén cila cac thang nay 1a kiém soat khong chit ché BTP giita cac
cong doan va 161 hang loat tir nguyén vat liéu ctia nha cung cép.

+ Trong khi d6 cac thang 2,5,6,7,9,10,11,12 dat duoc chi tiéu dé ra vi su
kiém soat chat ché tir khau nguyén vat lidu dau vao ciing nhu trong qua

trinh san xuat.

S6 lwong san pham Spin-on 18i da hudng rat 1on dén lang phi san pham 16i. Trong
d6, san pham 156i hau hét xay ra & cac cong doan hoan thién. Vi vy ta can theo ddi sb
luong, cac loai 151 thuong xay ra dé xac dinh nguyén nhan gbc ré va dua ra giai phap
khic phuc.
3.1.4.2. Cdc 16i thwong xdy ra

Trong qua trinh san xuat b loc dau Spin-on, sau cac cong doan déu théng qua
qua trinh kiém soat chat luong. Viéc nay tn rat nhiéu thoi gian nhung san pham 18i van
con rat nhiéu, gay thiét hai rat 16n cho cong ty. Véan dé nay chinh 1a 1ang phi vé san phdm
161

Qua qua trinh thu thap dir liéu, t6i di thdng ké duogc cac 16i thuong xdy ra trong
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qua trinh san xuat bo loc dau Spin-on trong ndm 2024 nhu sau:

Bang 3.4: Bang thong ké cac 16i thuong xay ra trén san pham Spin-on trong nim 2024

STT Loai 16i Tansuat | Tan suat Phén tram tich liy
xay ra tich Iy

1 Gidy loc bi rach 2438 2438 23.01
2 RO ri sau khi kiém tra khi 2267 4705 44.41
3 Keo dan 161 loc bi bong 1105 5810 54.84
4 Ron cao su bi rach 865 6675 63
5 Nut ren 879 7554 71.3
6 Son khong déu 1345 8899 83.99
7 Van 1 chiéu hoat dong kém 480 9379 88.52
8 Mbi han bj léch 576 9955 93.95
9 In sai ma 352 10307 97.28
10 Thiéu phuy kién déng goi 288 10595 100

Tur dir 1iéu trén, nhan théy tai day chuyén hoan thién s 3 trong nam 2024 sb san
pham 15i da dat 10595 151, ta tién hanh x4y dung biéu d6 Pareto dé xac dinh nguyén nhan
chinh gy ra 18i san pham

Biéu do Pareto

3000

2500

2000

1500

1000

500

B Tansudtxdyra

Hinh 3.22: Biéu d6 Pareto cac 16i thudng xay ra
Nhin xét: Thong qua biéu do Pareto, ta nhan thiy rang 15i gidy loc bi rach xay
ra nhiéu nhét chiém 23,01%, tiép theo 1a 1i ro ri sau khi kiém tra khi bi rach chiém

21,4%. Theo nguyén tic 80/20 thi 2 16i nay 1a 20% nguyén nhan giy ra 80% hau qua 1a
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16i san pham. Vi vay, néu khic phuc duogc 2 15i trén thi cong ty giam duogc sb luong san
pham 16i giup nang cao chit luong san phdm va ting ning suat.
3.1.4.3. Phan tich thi¢t hai vé mit kinh té ma cdc 16i gy ra

Céc 161 thuong xay ra trén san phim Spin-on mang lai thiét hai vé kinh té rat 16n
d6i v6i doanh nghiép. Cac 15i c6 thiét hai khong gidng nhau, c6 nhitng 1i c6 thé khic
phuc va tai ché dugc san phém duoc thi mang thiét hai it hon, nguogc lai nhiing 16i gz‘in
nhu phai bo thanh phé pham thi mang thiét hai kinh té rat 16n. Dudi déy 1a bang thiét
hai kinh thé tng véi cac 18i xay ra trén san pham Spin-on tai day chuyén hoan thién sb
3 trong nam 2024:

Bang 3.5: Bang thong ké vé thiét hai kinh té ctia ting loai 15i trén san pham Spin-on
tai day chuyén hoan thién 3 trong nim 2024

~ Trung binh thiét
STT Loai l6i Thiét hai (VND) .
hai/ thang (VND)
1 Gidy loc bi rach 853.300.000 71.108.333
RO ri sau khi kiém tra
2 793.450.000 66.120.833
khi
Keo dan 161 loc bi
3 110.050.000 9.170.833
bong

4 Ron cao su bi rach 4.325.000 360.416
Nt ren 87.900.000 7.325.000
Son khong déu 67.250.000 5.604.166

Van 1 chiéu hoat dong
7 ] 24.000.000 2.000.000
kém
M&bi han bi 1éch 57.600.000 4.800.000
9 In sai ma 35.200.000 2.933.333
Thiéu phu kién dong
10 N 8.640.000 720.000
g061

Dua vao théng ké & bang trén, tac gia théy duoc thiét hai vé mat kinh té 16n nhat
lan luot 13 151 gidy loc bi rach 835.300.000 VND va 13i ro ri khi 14 793.450.000 VND.
Hai 16i ndy mang lai thiét hai kinh té vo cung 16n cho doanh nghiép, lam tang chi phi
san xuat. Ta can xac dinh nguyén nhan gbc & dé dua ra cac giai phap khéc phuc 2 15
nay giup giam lang phi vé san phém 16i va giam thiét hai cho doanh nghiép.
3.1.4.4. Xdc dinh nguyén nhén géc ré
Dé dua ra nhirng giai phap giup khéng ché 2 13i gidy loc bi rach va ro ri sau khi kiém
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tra khi, ta can phan tich chi tiét dé tim ra nguyén nhan goc ré. B¢ lam diéu nay, to1 st

dung biéu dd nhan qua dé phan tich 2 15i nay.

< Léi giay loc bi rach

Con ngudsi Mdy méc

Céng nhdn céing qud tay khi dua gidy
waio mdy hodc xép nép khong déu

Mdy x€p nép hoat déng

khéng én dinh -

Thiéu k§ néing hodic dudc dao tao
chua bai ban

Cong nhan khéng phat

hién gidy bi 1&i nhe ngay

khi bdt @au déy chuyén

Méy hain nhiét co nhiét 46
vl ap sudt khdng phi hgp

Lai rach gidy loc

Gidly lgc khdng dat chat lugng

Gidly loc néu bi dm do luu kho khéng
ding cach

L&i trang cudn gidy ddu viio

Nguyén vit liéu

Hinh 3.23: So d6 xuong c4 phan tich nguyén nhan gay ra 15i giay loc bi rach
Con nguoi:

Yéu t6 con ngudi anh hudng truc tiép dén chit lugng san pham, dic biét trong
nhitng cong doan doi hdi thao tac thu cong va su ti mi.

Céng nhén cing qud tay khi dwa gidy vao mdy hodiic xép nép khéng déu: Trong
qua trinh san xuét bo loc dau, néu nhan cong thao tac khong dung k¥ thuat, diéu d6 co
thé dan dén viéc gidy loc bi kéo qué cing hodc gip nép khong déu, lam cho gidy bi ton
thuong co hoc va d& rach khi vao cac budc tiép theo.

Thiéu ky néing hodc dwoc dao tao chwa bai ban: néu cong nhan thiéu k¥ ning
hoic khong dugc dao tao bai ban, ho c6 thé khong phat hién dugc cac dau hidu cua gidy
16i nhu: gidy bi mong khong déu, gidy 4m hodc di 130 hoa do luu trir sai cach. Viéc nay
khién céc loai gidy khong dat chat luong van duoc dua vao san xuat, dan dén nguy co
rach khi xép nép hodc ép nhiét.

Céng nhin khéng phat hién gidy bi 16i nhe ngay khi bt ddu diy chuyén: Néu
khong c6 budc ra soat chat lugng gidy loc ngay khi bat dau diy chuyén, cac 16i nhd nhu
vét xudc, gidy bi thing nhe hodc gidy co do day khong dong déu s& khong dugc phat

hién kip thoi, va s€ gy rach trong qua trinh van hanh may moc.
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May mac:

May xép nép hoat dong khéng én dinh: Khi luc kéo gidy khong déu hoic tée do
may qué nhanh, gidy c6 thé bi kéo gidn qua mirc tai cac diém gap nép, dan dén rach.
Pic biét, néu hé théng diéu khién luc cang khong dugc hiéu chinh ding cach hoac bi
16i cam bién, gidy s& khong dugc cip déu va 6n dinh trong sudt qua trinh chay may.

Mady han nhigt ¢é nhiét dg va dp sudt khéng phit hop: may ép nhiét hoic may
dan néu khong kiém soat tot nhiét do va ap suat, c6 thé khién gidy loc bi gion hoic bién
tinh, ddc biét voi cac loai gidy da xtr Iy hoa chat hodc ¢ 16p phi mong. Khi gidy tré nén
qua kho hodc bi ddt nhe bé mat, d6 bén kéo s& giam nghiém trong, lam tdng kha nang
rach trong cac cong doan tiép theo.

Nguyén vat li¢u:

Chat lugng ctiia nguyén vat li¢u, dac biét la giéy loc, c6 anh huong tryc tiép dén
d6 bén va kha niang chiu luc trong qua trinh san xut. Néu gidy loc khong dat chat luong
ngay tir dau, du cac yéu t6 nhan cong hay may méc c6 dam bao thi van khong thé tranh
khoi viéc xay ra 16i rach gidy.

Gidy loc khong dat chit lwong: gidy qua mong, khong déu do day, hodc o 16
nho va vét nit vi mod — nhitng 161 ndy thuong dén tir nha cung cap hoic do cong doan xir
Iy nguyén lidu ban dau khong dam bao. Khi gidy mong hodc yéu & mot sd diém, cac
ving nay s& khong chiu dugc luc cing trong qué trinh xép nép hodc ép nhiét, dan dén
rach cuc bd hoac toan phén.

Gidy loc néu bi dm do lwu kho khéng diing cdch: nhiét d6, d6 am, anh sang
khong phu hop s& bi suy giam dang ké d6 bén kéo va do bén xé. Gidy am ciing dé bi
bién dang, co rut hodc dinh bé mait, gdy ket may va lam ting nguy co rach trong van
hanh.

Léi trong cuén gidy dau vao: chang han cudn bi chung, bi nhin, hoic ¢6 bui
ban/vat la bam vao. Nhiing yéu t6 nay khong chi anh huéng dén d6 dong déu khi cp
gidy ma con gy ra ma sat khong mong mudn trong may, khién gidy bi dut hoic bi xé

doc khi dang chay.
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+«»* Loi ro ri sau khi kiém tra khi

Con ngudi Mdy méc

Thigu k¥ nang hodc dbo tao

khéing bai ban — Ghép mi khéng kin

Mdy do dp sudt khdng chinh
xdc hodc sai léch

Thigu kinh nghiém wé su chd ¥
Hé thdng kepiép trong mdy

Ldp rdp sai trude khi kiém tra khéng di luc hodic saivitrl =

L&i ro ri khi

Ron coo su bi rach
hodc bign dang

L&i mdi han, r han trén vé loc Chuky test qud ngdn  ———

Wt ligu khéng dat tigu chudn thigt ké

Mguyén vit ligu Phudng phap

Hinh 3.24: So d6 xuong c4 phan tich nguyén nhan gay ra 15i ro ri khi
Con nguoi:

Thiéu ky ning hodic dao tao khéng bai ban: Mot s6 nhan vién, dic biét 1a nhan
s mai, chua duoc dao tao bai ban hoac déy du vé quy trinh kiém tra ap suét khi. Ho c6
thé chua hiéu rd tiéu chuin k¥ thuat, gi61 han sai sb cho phép, hodc chua nam duoc cach
xtr Iy khi phat hién bat thuong. Viéc nay khong chi anh huong dén do chinh xéc trong
khau kiém tra, ma con dan dén viéc san pham 16i bi lot ra ngoai, gy hau qua nghiém
trong trong qua trinh str dung sau nay.

Thiéu kinh nghiém va sw chii y: Dbi voi nhitng 16i 10 ri nho, rat can sy tinh y va
kinh nghiém dé phat hién. Nhitng nhan vién thiéu kinh nghiém thuong gip khé khin
trong viéc nhan biét cac ddu hiéu bat thuong nhu ap sudt giam rat cham hodc bot khi
nhd. Ngoai ra, moi trudng 1am viée don diéu, 1ip di lap lai ciing dé khién ngudi lao dong
mat tap trung hodc chu quan, tir 46 bé qua céc chi tiét quan trong trong qua trinh kiém
tra. Nhiing yéu t6 tim 1y nhu mét moi, ap luc san lugng cling 1am giam hi¢u qua cong
viéc.

Ldp rdp sai trwée khi kiém tra: Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén ro ri la
do 15i trong qué trinh lap rap trudc khi dwa san pham di kiém tra. Cac 16i pho bién bao
gém lép nguoc ron cao su, thiéu chi tiét nhu vong dém, hoac siét khong du luc khién
san pham khong dam bao do kin. Nguyén nhan cua tinh trang niy thuong 13 do nhan
vién khong hiéu rd ban vé& ky thuat, thao tac theo thoi quen hodc khong kiém tra lai sau

khi lp rap. Viéc khong co co ché kiém tra chéo ciing gop phan khién 18i nay khong
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duoc phat hién kip thoi.
May mac:

Ghép mi khdng kin: Mi ghép 1a vi tri lién két giita cac phan kim loai qua phuong
phap ép hodc cuén mép, doi hoi do chinh xac cao dé dam bao do kin tuyét doi. Néu qua
trinh ghép mi khong duoc thuc hién chuan xac — do khudn ghép bj mon, lyc ép khong
du, chi tiét léch tAm hodc co6 di vat tai mép ghép — s€ tao ra khe hd nho, tor 46 gay ro ri
dau khi sir dung. Ldi ndy khong chi anh hudng dén hiéu nang ctia san pham ma con lam
gia ting ty 1¢ hang khong dat, gy ling phi nguyén vat liéu va thoi gian san xuat.

May do dp suit khong chinh xdc hodc sai léch: May do ap suat 13 thiét bi do
luong chinh trong qua trinh kiém tra ro ri. Néu thiét bi nay khong dugc hi¢u chuan dinh
ky hodc hiéu chuan khong dang cach, sai sé do sé& ting 1én theo thoi gian sir dung. Viée
nay khién két qua do khong phan 4nh dung thyc trang san pham: ¢ thé bao “dat” trong
khi san phém thuc té bi 1o ri nhe. bay la rui ro tiém an 16n néu khong c6 ké hoach bao
tri — hiéu chuan dinh ky va kiém soat thiét bi do luong theo tiéu chuan.

H¢ théng kep/ép trong mdy khéng dii lwc hodc sai vi tri: May kiém tra ro ri
thuong c6 co cAu kep hodc ¢p dé gifr ¢ dinh san phém va tao ap luc khi. Néu luc kep
khong du hodc kep sai vi tri, san phém s€ khong duoc bit kin hoan toan, khién khi thoat
ra tai diém tiép xtic giita may va san pham — tao ra ro ri gia. Nguoc lai, ciing c6 truong
hop do sai l¢éch co cAu kep ma san phém khong bi ro, nhung lai dugc danh gia sai la dat
yéu cau. Céc 16i co khi nhu mon co ciu, long vit, sai léch hanh trinh xilanh... déu co

thé gy ra cic sai sot nay néu khong duoc kiém tra thudng xuyén.

Nguyén vat li¢u:

Ron cao su bi rdch hodic bién dang: Ron cao su co vai trd quan trong trong viéc
tao do kin khit gitra cac bd phan kim loai, ngan dau thoat ra ngoai. Tuy nhién, néu ron
bi lép sai vi tri, chiu luc nén khong déu hodc tiép xuc voi nhiét do vuot qua gioi han cho
phép, sé& rat dé bi rach, x6 1éch hodc bién dang. Ngoai ra, viéc sir dung ron khong dat
tiéu chuan ky thuat — nhu sai kich thudc, vat liéu khong phu hop hoac da bi 1ao hoa —
cling 13 yéu t6 gay 18i. Hau qua cta 15i nay khong chi anh huong dén chét lugng san
pham va uy tin thwong hiéu ma con giy lang phi vat tu, ting ty 1é hang phé va chi phi
san xuat.

Léi méi han, ro han trén vé loc: Mot nguyén nhan nghiém trong gay ro ri 1a do
16i trong qua trinh han vo loc. Cac 16i nay c6 thé bao gom: dudng han khong déu, mbi
han bi nirt, thiéu hd quang hodc ¢ 16 khi trén dudng han. Nhing 18i nay thudng khé
phat hién bang mat thuong va chi boc 16 r6 khi san pham duoc dwa vao kiém tra ap lyc.

Néu khong c6 bién phap kiém tra chit lwong mdi han nhu kiém tra siéu am, chup X-
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quang hodc thir nghiém pha hiy mau dinh ky, nguy co ro ri do 131 han sé rit cao.

Vit ligu khong dat tiéu chudn thiét ké: Ngoai ron va mbi han, cac thanh phan
khac nhu than vo, nip loc hodc mang loc cling cAn dam bao ding thong sb ki thuat vé
vat liéu, d6 day, kha ning chiu ap luc... Néu st dung vat liéu khong dat tiéu chudn —
chang han nhu thép kém chét lugng, vat liéu qua mong hodc khong dung ching loai theo
thiét ké — thi khi san phém chiu ap luc khi sé dé bi bién dang, nut hodc ro ri tai cac
diém yéu. Trudong hop nay thudng xuét phat tir 16i nha cung cap hoic kiém tra dau vao
(1QC) khdng nghiém ngat.

Phwong phap:

Chu ky test qud ngdn: Thoi gian git ap suat trong qua trinh test néu qua ngin s&
khong du dé khi ro ra ngoai voi tbe dd nho thé hién ro rang. Trong khi d6, cac 1o ri nho
thudng can thoi gian dé gay ra sut ap hodc duoc phat hién bang cam bién. Néu chu ky
test bi rat ngin dé ting san lugng, nguy co bo sot 16i 1o ri 13 rat cao. Pay 13 sy danh doi
giira tbc d6 va do chinh xac, thudng gip trong cac day chuyén chiu ap luc cong suat.
Hau qué giy nén tir cac san pham 16i: Ling phi do san pham 18i khong chi gay thiét
hai vé& chi phi, ma con anh hudng dén t6 chire, con nguoi, hé théng va danh tiéng doanh
nghiép:

- Tang chi phi san xuét

- Tang chi phi van hanh va quan 1y

- Lang phi nguyén vit licu

- Lang phi vé thoi gian va tién do san xuét

- Ton that vé uy tin va thuong hiéu qua cong ty

Két luan: Thong qua cac biéu d6 nhan qua trén, nguyén nhan din dén cac san
pham 13i 14 dén tir cac tac nhin nhu con nguodi, may moc, nguyén vat liéu va phuong
phap, nhung chu yéu dén tir yéu t6 con ngudi. Con nguoi 1a yéu t6 v6 ciing quan trong
trong san xuét, mot sd cong nhan chua dugc dao tao bai ban vé ky nang, su thiéu kinh
nghiém va mat can thian dan dén sy hu hong hang hoa, anh huong dén chit luong san

pham. Qua d6 thay duoc viéc dao tao cong nhan 1 vo clng can thiét.

3.4.2. Lang phi cho doi
3.4.2.1. Thoi gian nhan réi

Trong qua trinh nghién ctru va khao sét tai nha may, tac gia nhan thay dugc cong
nhén tai mot sb cong doan va & cac tram 1am viéc van con thoi gian nhan rdi nhiéu. Piéu
nay chinh 14 lang phi chd doi, dé 1am rd diéu nay tac gia da thu thap mot so dir lidu va

thdng ké lai dugc nhu sau:
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Béng 3.6: Bang thdng ké thoi gian nhan rdi ciia cong nhan ciia nha may san xuat san
pham Spin-on tai cong ty VAFI nam 2024

Thoi gian nhan
Thanh Thoi g~ian réi do cho dgi ’l:h(‘)'i gian Elhz‘lfl Tong thoi
N nhan roi do gilra cac cong roi do sw co mat | gian nhan
phan chinh may (h) | doan va cac tram dién (h) réi (h)
lam viéc (h)

Thang 1 4.167 9.6 1 14.767
Théang 2 2.083 10.2 0.5 12.783
Théang 3 3.2 13.2 0.6 17
Thang 4 2.7 10.6 1.2 14.5
Thang 5 3.6 9.7 0.9 14.2
Théang 6 4.05 10.6 0.6 15.25
Théang 7 1.9 9.6 0.8 12.3
Théang 8 2.6 10.5 1.2 14.3
Théang 9 3.1 9.3 1.3 13.7
Thang 10 2.65 9.2 1.4 13.25
Théang 11 3.9 9.9 0.9 14.7
Thang 12 4.03 11.5 0.6 16.13

Tong 37.98 123.9 11 172.88

Dua trén bang théng ké vé thoi gian nhan rdi, tac gia thdy dugc thoi gian nhan
r0i trong nam 2024 rat cao la 172.88h. Thoi gian nhan rdi do chinh may thp nhat 1a
37.98h chiém 21.97% tong thoi gian nhan rdi; thdi gian nhan rdi do cho doi giita cac
cong doan va cac tram lam viéc 1a 123.9h chiém 71.67% trén téng s6 thoi gian nhan roi
va thoi gian nhan réi do sy c6 mat dién 1a 11h chiém 6.36%. Day la lang phi cho doi tai
nha may san xut Spin-on, nd 1am giam nang suat san xuat, gy ra thiét hai vé kinh té
v0 cung 16n.
3.4.2.2. Phén tich thiét hai kinh té

- 1 ngdy cong nhan lam viéc 1 ca, mdi ca: 8h
- Thoi gian nghi ngoi va in trua: 1h => Thoi gian 1am viéc mdi ca sé& 1a: 7h
- Lwong mdi ca lam viéc: 200.000 VND => 28.570 VND/1h

- Moi ca lam vi¢e sé& c6 khoang 50 cong nhan

Tur do, tac gia tinh dugc bang thiét hai kinh té ma thoi gian nhan rdi giy ra:
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Béng 3.7: Bang phan tich thiét hai kinh té ma thoi gian nhan rdi gy ra trong nam 2024

Thoi gian
nhan réi do
Thoi gian o Thoi gian
- chi dei giira - A
. N nhan roi do . nhan roi do | Tong thiét hai
Thanh phan i i cac cong doan .
chinh may o, su cO mat (VND)
va cac tram o
(VND) . I dién (VND)
lam viéc
(VND)
Thiét hai 54.254.430 176.991.150 15.713.500 246.959.080

Tir bang phén tich thiét hai kinh té, tic gia thay dugc thiét hai kinh té ma thoi
gian nhan ri gay ra 13 vo ciing 16n 246.959.080 VND/nam. Thanh phan giy ra thiét hai
kinh té 16n nhat d6 1a thoi gian ranh rdi do cho doi giira cac cong doan va cac tram lam
viéc voi thiét hai 176.991.150 chiém 71,67% trén tong so thiét hai. Chinh vi thé tac gia
tién hanh phan tich cach phan bo cac cong doan tai cac tram lam viéc dé xac dinh nguyén

nhan.

3.4.3.3. Xac dinh nguyén nhdan
Pé xac dinh nguyén nhan, tic gia tién hanh nghién ctru va phan tich cach phan
bd cac cong doan tai cac tram 1am viéc.
Thoi gian 1am viéc:
- 1 ngdy s& c6 2 ca lam viéc, mdi ca: 8h. Trung binh cong ty s& lam viéc 25
ngay/thang
- Thoi gian an ubng va nghi ngoi giita ca: 1h
- Thoi gian lam viéc thyc trong ngay: 14h = 50400s (Thoi gian san xuét co sin)

Nhip san xuat
- Theo ké hoach va don dat hang ciia khach hang mdi thang cong ty s& cung cap
50000 san pham bo loc dau Spin-on
- Trung binh mdi ngay cong ty san xuat 20000 san pham
- Ta tinh duoc nhip san xuat: Nhip san xuat = Thoi gian san xut cé san/sb san
pham yéu cau = 50400/20000 = 2,52s
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Béang 3.8: Bang cac tram lam viéc va cac cong doan trong tram

STT cong R N Cong viéc
STT Tram o Cong viéc ,
viec trwoc
{ Vi 1 Dap tAm phoi -
2 Vubt lon 1
2 V2 3 Xtr Iy bé mat 2
3 V3 4 Son 3
5 Dap nip trén -
4 L1 il
6 Tao Oong trung tam -
7 Dap nip dudi -
5 L2 dp nap
8 Han van an toan 7
9 Gap gia -
6 L3 p g1ay
10 Kep mi 9
7 L4 11 Rap 161 loc 5,6,8,10
12 Dép nip ren -
8 N1 P - P ~
13 Dap nap vién -
14 Taro 12
9 N2 -
15 Han nap 13,14
16 Keo AB 15
10 N3
17 Keo kin 16
11 HT 18 Hoan thién 4,11,17
Bang 3.9: Thoi gian thyc hién & cac tram
STT cong Thoi gian thuc Thoi gian tich liy
STT Tram
viéc hién (s) (s)
Vi 1 1.11
1 2.51
2 1.4
2 V2 3 1.19 1.19
V3 4 1.10 1.10
5 0.76
4 L1 1.76
6 1.0
7 0.9
5 L2 2,33
8 1.43
9 0.59
6 L3 1.66
10 1.07
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7 L4 11 1.12 1.12
12 0.72

8 N1 1.47
13 0.75
14 0.95

9 N2 1.68
15 0.73
16 1.23

10 N3 2.29
17 1.06

11 HT 18 1.11 1.11

Dua theo s6 liéu & duoc phan tich, tac gia théy dugc thoi gian thyc hién ¢ cac
tram chénh 1éch nhau kha nhiéu duoc thé hién & bang thoi gian thuc hién ¢ cac tram.
Tram c6 thoi gian thyc hi¢n thép nhét 13 1.10s va tram c6 thoi gian thuc hién 16n nhét
2,51, day la lang phi chd doi. Su chénh 1éch vé thoi gian thyc hién gitra cac tram la
nguyén nhan gy ra thoi gian nhan 16i, gy ra lang phi cho doi. Lang phi cho doi 1am
giam ning sut san xuit va mat cn bang & chuyén. Pé giai quyét van dé nay tac gia s&
tién hanh can bang chuyén dé phan bé lai cac tram.

3.4.3 Lang phi di chuyén

Trong qué trinh nghién ctru va thuc tip tai cong ty, tc gia quan sat va nhan thiy
rang quang duong di chuyén cac ban thanh pham gitra cac tram dén khu vuc hoan thién
rat xa, anh hudng dén ning suit san xuit. Pay 1a ddu hién cta lang phi di chuyén va dé

1am 13 hon thi tac gia tién hanh phan tich b tri mat bang hién tai ctia cong ty.
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T6m
V3 PHONG | KHI
THIET BI| NEN
KHO
V1 GIAY
EHU VAN
BHONG
N e v
p— [~ W E
2
N1 1+ N2 .
EHU VAN
HT PHONG Déng di chuyén BTP
Nap
N3 - _ _ Vo
. f Lai
1 Léi vao
KHO
NGUYEN
EHO THANH PHAM VATLIEU

Hinh 3.25: Mit bang hién tai ciia nha may san xuat

Nha mdy san xudt san pham Spin-on hién tai c6 dién tich 7904m2, chiéu rong 1a
104m va chiéu dai 1a 76m. Mit bang hién tai gdm 4 cong doan chinh:

- Cong doan vé loc (V1, V2, V3): DAu tién thép tam sé duoc dap tAm phoi ¢ V1,
sau d6 s& chuyén dén cong doan xir Iy bé mit tai V2, tiép theo s& dén cong doan
son va say & V3, vo loc sau khi dugc sdy va kiém tra xong s& chuyén duoc chuyén
hoan thién

- Cong doan 161 loc (L1, L2, L3, L4): Cac ban thanh phém ta1 L1, L2, L3 sau khi
duogc gia cong xong s& duoc chuyén dén khu vuc lap rap 16i tai L4, sau khi rap
16i va sdy 161 xong s& chuyén dén khu vyc hoan thién

- Cong doan nap (N1, N2, N3): Cac ban thanh pham nap ren va nap vién sau khi

duoc dap tai N1 s€ chuyén dén N2 dé tién hanh taro va han nép, sau do ban thanh
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pham s& chuyén dén N3 dé quét keo AB, va sau cong doan tai N3 s& chuyén ban
thanh phélm dén khu vuc hoan thién

- Cong doan hoan thién (HT): Tai cong doan nay cac ban thanh pham s& dugc lip
rap lai voi nhau va tién hanh cac cong doan kiém tra, in nhan trude khi chuyén
dén kho thanh pham.

Mat béng hién trang c6 dién tich kha 16n, cach bd tri cac tram chua dugc hop 1i lam
cho qua trinh di chuyén céc ban thanh phim c6 quing dudng kha xa, khoang cach giita
kho nguyén vat liéu dén cac tram ciing kha xa gay ra lang phi. Duéi day 1a bang thong
ké quang duong di chuyén ciia ban thanh pham dén cac tram:

Bang 3.10: Quéng duong di chuyén giita cac tram trong nha may
Tram | V1 | V2 | V3 |LI1 L2 |L3 L4 |N1 |[N2 |N3 |HT
V1 4
V2 4
V3 65
L1 3
L2 3
L3 3
L4 15
N1 5
N2 5
N3 20
HT

Tong quing duong di chuyén mot 1an cho ban thanh pham trong nha may 1a 127m
tir luc bat dau chuyén dén khi hoan thanh san pham. Khoang cach phan b6 khong dong
dén giita cac tram, c6 nhitng khoang cach rat xa nhu tir V3 dén HT 1a 73m nhung lai c6
nhing khoang cach rat gan nhu L1 dén L2 chi 3m. V&i tan sb di chuyén rat 16n & trong
thoi gian dai s& gdy ra nhimng thoi gian lang phi. Pay 1a lang phi trong di chuyén, 1a van
dé mic phai trong b tri mat bang va can phai bd tri lai mat bang dé giam thiéu lang phi.
3.4.3 Nhin xét chung vé thuc trang lang phi
Trong qué trinh san xuét bo loc dau Spin-On tai cong ty VAFI, hi¢n dang ton tai 3 dang
lang phi chinh: ling phi do 16i san pham va lang phi cho doi va lang phi di chuyén.

+ Lang phi do 16i thé hién qua s6 luong san pham 16i cta ting thang trong nam

2024, cho thiy quy trinh san xuat chua 6n dinh ciing nhu 13 yéu t6 con ngudi
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cling chua duogc dao tao bai ban vé k¥ ning. Diéu ndy lam ting chi phi, thoi gian
va nguy co b sot 18i. Do d6, cong ty can dao tao cong nhin va cai tién trong quy
trinh san xuat dé khic phuc lang phi vé san pham 16i.

+ Trong khi d6, lang phi chd doi chiém 71,67% trén tong sb thdi gian nhan rdi do
phan b6 cac tram chua duoc hop 1y ddn dén chénh léch thoi gian thyc hién giita
cac tram. T4c gia tién hanh can bang chuyén dé giam thiéu lang phi

+ Lang phi di chuyén ciing 1a mot van dé dang gap phai tai nha mdy, quing dudng
di chuyén ban thanh pham giita cac tram 1 kh4 xa gay ra thoi gian lang phi.
Nguyén nhén cta lang phi nay 13 ¢ viéc bd tri mit bang khong hop 1y. Tac gia
tién hanh bd tri lai mat bang dé giam thiéu lang phi
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CHUONG 4: PE XUAT GIAI PHAP PE GIAM THIEU CAC LANG PHI
TRONG QUA TRINH SAN XUAT SAN PHAM SPIN-ON

4.1. Pao tao cong nhian

Sau khi phan tich thuc trang lang phi vé san pham 16i, tac gia xac dinh duoc 13i
nhiéu nht xay trén san pham Spin-on trong nim 2024 13 18i gidy loc bi rach va 161 ro i
khi. Bing cac cong cu phan tich thi tic gia di tim ra duoc nguyén nhan chi yéu xay ra
16i chu yéu dén tir con ngudi. Chinh vi thé, tac gia ¢ nhitng dé xuat chuong trinh dao
tao cong nhan

Viéc dao tao cong nhan dong vai tro then chét trong viéc giam thiéu 16i san pham
trong qua trinh san xuat bo loc dau 6 t6. Thong qua cac chuong trinh dio tao bai ban,
cong nhan duoc trang bi ddy du kién thic vé quy trinh k¥ thuat, tiéu chuan chat luong
cling nhu k¥ ning kiém soat may moc va phat hién 18i som. Pic biét, viéc nang cao
thire trach nhiém va tinh than 1am viéc can trong gitp han ché t6i da sai sot trong ting
cong doan. Bén canh do, viéc cap nhat dinh ky cac khoa dao tao cling giap cong nhan
nam bat kip thoi cong nghé méi, tir 46 nang cao hiéu qua san xuit va dam bao chat luong
san pham dau ra dat chuan.

* Muc tiéu cta dao tao cong nhan

- Trang bi kién thirc va k¥ ning nén tang: Cung cip cho cong nhan méi nhirng hiéu
biét co ban vé ciu tao, chirc ning va quy trinh san xuat bd loc dau 6 to, gitp ho
nhanh chéng thich nghi v41 moéi truong lam viéc trong nha may.

- Nang cao nhan thtc vé chit luong va an toan lao dong: Pao tao céng nhan nim
vitng cac tidu chuan chat lugng san pham, tudn thii nghiém ngit quy dinh an toan,
va nang cao tinh than trach nhiém trong timg cong doan san xuat.

- Giam thiéu 15i san pham do thao tac sai: Thong qua dao tao 1y thuyét két hop
thue hanh, cong nhan dugc hudng dan thao tac ding k§ thuat, nhan dién 131 phd
bién va thuc hién quy trinh kiém soat chit lwong tai chd, nhim han ché t6i da 16i

san pham phat sinh tir yéu t6 con nguoi.

4.1.1. Poi véi cong nhin mdi

Cong nhan méi: La lyc lugng lao dong thuong 1a chua cé kinh nghiém thyc té,
can nhiéu thoi gian dé lam quen vé6i day chuyén, may moc va moi truong lam viée. Cong
nhan méi 6 thé 1a nguoi da qua dao tao nghé hodc chua c6 chuyén moén sau, vi vy viéc

huéng dan, dao tao va giam sat ban dau 1a rat quan trong dé ho nhanh chéng thich nghi
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va lam viéc hiéu qua, giam thiéu 16i trong qua trinh san xuét.

Thuec té tai cong ty VAFI, céng nhan méi & nha may san xudt san phim Spin-on
chua dugc dao tao mot cach bai ban. Khi dugc nhan vao lam vi¢c, cong nhan chi dugc
huéng dan so luge vé cac quy dinh 1am viée tai cong ty, quy trinh thuc hién 5S va quy
dinh vé bao ho an toan lao dong trong vong mot ngay. Sau dé cic cong nhan s& duoc
cac to trudng tai tung to huong dan lam viée truc tiép tai noi lam viéc ma khong duoc
pho bién mot cach bai ban trude d6. Cach lam nhu vay khién cho cong nhan méi khong
nam rd duge timg chi tiét ciing nhu cong doan, khong phan biét duoc san pham 18i va
san pham dat chét lugng. Mot 1y do khac d6 1 cong nhan méi thuong s& ngai hoi vé cac
van dé ndy, va 1au ngay s6 san pham 13i lot qua cac cong doan s& rat 16n dan dén chat
luong san pham giam sit.

Chinh vi nhitng 1y do trén, tdc gid xay dung mdt chuong trinh dao tao vo cung
bai ban cho cong nhan nhan méi vao bao gom 1y thuyét va ca thue hanh. Chuong trinh
dao tao két hop giita thuyét trinh va video mo phong cach 1am viéc thyc té. Pong thoi,
hang thang sé& cé nhimg huéng dan vién c6 kinh nghiém dén timg t6 timg chuyén hudéng
dan céc thao tac va ky thudt chuan trong san xut ¢ ting cong doan. Duéi day 1a ké
hoach dao tao danh cho cong nhan mai:

Bang 4.1: Bang chuong trinh ké hoach dao tao céng nhan méi

Thoi | Noi dung dao 2 Lz . Phuwong
. Trién Khai chi tiet Muc tiéu dao tao ,
gian tao phap
Ngay 1
- Gidi thiéu cong ty, co | - Hiéu to chuc, tuan
ciu to chirc thu nd1 quy Thuyét
7:00 L - Noi quy lao dong, vin | - Nhan thérc vé an | trinh,
Gidi thidu & . N . 5 ) _
- N hoa doanh nghiép toan & van hoa| video
No1 quy -y g | :
11:00 - Van hoa 58S, bién bdo | cong ty minh
an toan hoa
11:00
- An trua va nghi ngoi
13:00
13:00 -Xtly sucd, sodd quy | - Hiéu ludng san | Hoi dap,
‘ An toan & Quy | trinh san xudt xudt tong thé tinh
17:00 trinh tong thé | - Hoi dap va tinh hudng | - Biét xtr Iy sw cd co | hudng
‘ thuc té ban gia dinh
SVTH: P Vin Sinh GVHD: ThS. Hb Duong Déng 54



Ap dung Lean Manufacturing nhdm giam thiéu lang phi trong qua trinh san xuét b loc dau spin — on tai cong ty

VAFI
Ngay 2
- Dap vo loc, son — sdy, | - Biét thao tac an| Quan
7:00 A | dap nap vién toan sat,
Dap & Xu ly 1 LA Y S .
- ) ] - Taro, xur Iy bé mat - Nam 10 thiét bi & | hudng
linh kién . ~
11:00 161 thuong gap dan truc
tiép
11:00
- An trua va nghi ngoi
13:00
13:00 - Nim dugc quy | Thuc
. L1 loc & Hoan Cubn 6ng, gap gidy | trinh tao 13i loc hanh
1700 thién linh kién loc, quét keo, séy 161 |- Thuc hanh ding | nhom
. thao tac nhod
Ngay 3
- Han van, gan van an | - Hiéu th tu 1ap rap Mo
7:00 toan - Thao tac dung ky | phdng
- Lap rap phan co | - Lap nap trén/dudi, 10 | thuat thao tac,
11:00 X0 thuc
hanh
11:00
- An trua va nghi ngoi
13:00
-Lipronsu, ghépmi |- Tranh 18i ghép | Thuc
13:00 o - Quét keo hoan thién, | Iéch, sai linh kién hanh co
Hoan thién lap | | . X . .
- ) say - Nam chuén hoan | giam
ra
17:00 P thién sét, phan
tich 16i
Ngay 4
- Kiém tra khi, ren, | - Hiéu tiéu chi san | Hudng
7:00 " . | ngoai quan pham dat chuan dan thao
Kiém tra chat A s A )
- - Nhan dién 10i san |- Phan biét 101 rd tac,
luong 2 \ . 2
11:00 pham rang kiém tra
mau that
11:00 9 .
An trua va nghi ngoi
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13:00
13:00 - In ma, ddn nhan, mang | - Pam bdo ding quy | Thuc
' Dénnhan & | co cach dong goi hanh
17:00 Pong goi - Chét pallet - Hiéu vai trd dan | theo
' nhan — truy xuét checklist
Ngay 5
- Thi 20 cau tric | - Danh gi4 kién thirc _
7:00 » . ) Thi,
Kiém tra ly nghiém 1y thuyét .
- p o O .| phan ho1
thuyét - Nhan xét tong quan - Ghi nhan muc do
11:00 » nhanh
tiép thu
11:00
- An trua va nghi ngoi
13:00
- Thyc hanh 1-2 cong | - Sip xép ding | Phong
13:00 doan thyc té nguoi — ding viéc van ca
Thuc hanh & . ,
- o - Phan cong vi tri, thu | - Nam thuc luc & | nhan,
Phén cong L a. re A an , .
17:00 phéan hoi cdi tién dao tao danh gia
thao tac

Dua theo bang ké hoach nay thi cong nhan s& duoc ddo tao trong vong 5 ngay,
mdi ngdy 8 tiéng va chia thanh 2 budi. Bang ké hoach nay duoc ap dung tir ngay
1/5/2025. Cong nhan mai s€ dugc dao tao 1y thuyét va thuc hanh tai cong doan thuc té
trong nha may. Trong qué trinh thuc hanh thi cong nhan luén dugc sy gidm sat ctia cac
huéng dan va k¥ thuat vién c6 nhiéu kinh nghiém. Tir 46, cong nhan sé& hiéu rd vé cong

viéc minh lam hon va it gy ra sai sot.

4.1.2. Poi véi cong nhan cii

Cong nhan cii thi d4 c6 kinh nghiém lam viéc, c6 tay nghé va c6 thoi gian lam
viéc tai day chuyén lau nam. Ho thi khong can dao tao nhu nhitng cong nhan moi vao,
cong nhan cii hdu nhu d3 ndm duoc cong viée ciia minh. Tuy nhién, cong nhan cii can
dugc ddo tao dinh ky dé nam bat dugc nhitng cai méi trong day chuyén san xuat ciing
nhu 14 cac ndi dung c6 lién quan dé nang cao chat luong san pham va hi¢u suat lam viéc.
Tac gia tién hanh xay dung chuong trinh dao tao dinh ky cho cong nhan cii theo bang
Sau.
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Béng 4.2: Chuong trinh dao tao dinh ky cho cong nhén cii

cong doan (Dap, han, quét keo...)

3 thang/lan

. , N A Hinh thire thue
Hang muc Noi dung chinh Tan suat "
hi¢n
. - Dao tao an toan . 2
An toan lao x P L Dao tao + kiém tra
A - Dién tap su co 3 thang/lan o
dong 2 o + bao cao
- Kiém tra thiét bi bao hd ca nhan
. | - Dién tap chira chay
Phong chay 2 . S A \ -
. . - Kiém tra binh cttu hoa 6 thang/lan | Thuc hanh tai cho
chira chay 2 N
- Kiém tra so d6 PCCC
. - Kiém tra ndi bd theo cong doan o
Chat luong ) o ox 2 . ) Béao cdo + Hop
. . - Béanh gia 161 pho bién Hang thang o
san pham o D . phan tich
- Phan tich phan hoéi khach hang
.. | - Ty danh gid 5S tirng bd phan o
5S tai noi . g . N Cham diém +
L - V¢ sinh thiét bi Hang tuan = .
lam viéc o . i Kiém tra truc ti€p
- Cai tién khu vuc lam viéc
K¥ thuat | - Pao tao lai cong nhan mdi hodc | 6 thang/lan . ) .
T . . . . | bao tao + PBanh gia
van hanh | khi d6i may hoac khi ¢co \
, AR tay nghd
may - Cap nhat quy trinh méi thay doi
i . | - Kiém tra dinh ky céc tiéu chuan P
Ti€u chuan Doi chiéu SOP +

cong doan N, Kiém tra mau
- Ra soat tai liéu SOP
Béo tri— |- Bdo tri dinh ky may dap, may ) . .
, ~ s A 1.2 L R \ . Bao dudng + Nhat
bao dudng | han, say, kiém tra khi nén, thiét bi | Hang thang o
) ) ky bao tri
may moc | do
Kiém tra i R o N
. - Hi€u chuan lai cac thiét bi do ap ] . Gu1 hiéu chuan
thiét bi do Lo 6 thang/lan s
. suat, kiém ro khi, may do ren hoac ndi bo
luong

*¢ Muc tiéu cta tirng hang muc

- An toan lao dong

Nang cao y thitc phong ngura tai nan lao dong

DPam bao cong nhan sir dung dung thiét bi bao hd va tuan thi quy trinh an

toan

Giam thiéu tai nan va sy c6 trong qua trinh san xuat

- Phong chay chira chay

SVTH: P4 Van Sinh

GVHD: ThS. Hb Duong Dong

57




Ap dung Lean Manufacturing nhdm giam thiéu lang phi trong qua trinh san xuét b loc dau spin — on tai cong ty
VAFI

e Chu dong phong ngira va xur 1y kip thoi cac tinh hudng chay nd
e Pam bao hé thong PCCC van hanh hiéu qua va cong nhan biét cach sir
dung
- Chit lwgng san phim
e Pam bao san pham dap ng tiéu chuan chat lwong ndi bd va yéu cau khach
hang
e Phong ngira 16i san xuat ngay tai cong doan
- Thuc hién 5S
e Tao moi truong lam viée sach s&, khoa hoc, giam sai 16i va ting hiéu suét
e Hinh thanh thoi quen tét va van hoa cai tién lién tuc trong cong nhan
- K¥ thuit van hanh may
e Dam bao cong nhan hiéu rd cach van hanh may moc diing quy trinh va an
toan
e Giam 15i thao tac va ting tudi tho may moc thiét bi
- Tiéu chuin cong doan
e Dam bdo moi cong doan déu duoc thuc hién ding thong sb va thao tac
chuén hoa

e Giam 1¢ thudc vao kinh nghiém c4 nhén, ting tinh 6n dinh quy trinh

4.1.3. Danh gia hiéu qua

Sau khi thuc hién xong chuong trinh dao tao cong nhan ma tac gia dé ra, cong
nhan di c6 du kién thirc dé van hanh may moc, nang cao tay nghé gbp phan nang cao
chét luong san pham ciing nhu hiéu qua san xuit. Bé danh gia duoc chuwong trinh dao
tao thi tac gia d thu thap wdc lugng va ky vong vé sé san pham Spin - on 13i trén day
chuyén hoan thién thanh pham sé 3 tir tromg nam 2025 va cu thé nhu sau:

Bang 4.3: S6 lugng san pham Spin-on 161 (NG) tai ddy chuyén hoan thién s6 3 trong

nam 2025
. . . . . . Trung
Thang 1 | Thang2 | Thaing3 | Thang4 | ThangS | Thang 6
binh/thang
455 520 365 500 600 380
Thang 7 | Thang 8 | Thang 9 | Thang 10 | Thang 11 | Thang 12 475,5
504 340 457 580 620 385

Ngudn: Bo phan QC
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Bang 4.4: Muyc tiéu vé s6 luong san pham Spin on 16i (NG) tai day chuyén hoan thién
sd 3 trong nim 2025

Thang 1 Thang 2 Thang 3 Thang 4 Thang 5 Thang 6
1000 1000 1000 1000 1000 1000
Thang 7 Thang 8 Thang 9 Thang 10 Thang 11 Thang 12
1000 1000 1000 1000 1000 1000

Nguén: Bo phan QC
Tir cac s6 liéu trén ta tién hanh xay dung biéu db dé thé hién tryc quan hon cy thé nhu
Sau:

S8 lwgng san pham Spin-on 16i (NG) tai day
chuyén hoan thién s6 3 trong nam 2025

1200
1000
800
600
200 W\

200

Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thang Thing Thang Thang
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e N3N 2024 e NZm 2025

Hinh 4.1: Biéu d6 vé s6 lugng san pham Spin-on 13i trén ddy chuyén hoan thién s6 3
trong nam 2025
Nhén xét: S6 lugng san phim Spin-on 13i trén day chuyén hoan thién s 3 tir
1/2025 — 4/2025 giam dang ké so vGi nam 2024, dat dugc muc tiéu chat lugng déra<
1000 san pham.

Bang 4.5: So sanh vé s6 luong san pham 16i trudc va sau khi cai tién

Trudc cii tién Sau cai tién % Giam
S6 lwong san 882.92 san 475.5 san
A X. A . A . 46.14%
pham loi pham/thang pham/thang

Nhin xét: S6 luong san pham Spin-on da giam rat nhidu so véi trudc cai tién, sd
luong san pham 15i d giam dén 46.14% so véi trude do. Pidu nay cho thay hidu qua
trong viéc thuc hién cac gidi phap va tac gia dua ra.

Két luan: Cong ty tiép tuc duy tri cdc giai phap dé khic phuc dugc ty 1¢ 16i xay

ra. Bén canh d6, cdc QC hién truong can ting cudng giam sat dé phat hién 16i xay ra va
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phan anh kip thoi 16n cép trén. Cac 161 san pham da phan bit ngudn tir thao tac ctia cac

cong nhan ¢ cac cong doan va trong qua trinh van hanh may moc.

4.2. Giai phap cin bang chuyén

Tac gia tién hanh can bang chuyén theo nguyén tic cong viéc co thoi gian dai
nhat. Dé thyc hién cin bang chuyén theo nguyén tic nay thi trude tién ta s& sip xép cac
thir tw cong viéc theo theo thoi gian thyc hién giam dan

Budce 1: Liét ké cac nhiém vu theo thir tu thot gian thyc hién gidm dan, nhiém vu
nao c6 thoi gian thue hién 16n nhét s& duoc xép dau tién. Pong thoi liét ké cac nhiém vu
ngay trude nhiém vu dang xét.

Béang 4.6: Liét ké cac cong viéc va cong viéc rang bude

STT .

cong Cong doan Thot gian thyc Cong viéc truée
" hi¢n (s)

viec
1 Dép tAm phoi 1.11 -
2 Vubt lon 1.4 1
3 Xtr Iy bé mat 1.19 2
4 Son 1.1 3
5 Dap nip trén 0.76 -
6 Tao Ong trung tAm 1 -
7 Dap nap dudi 0.9 -
8 Han van an toan 1.43 7
9 Gap gidy 0.59 -
10 Kep mi 1.07 9
11 Rap 161 loc 1.12 5,6,8,10
12 Dap nap ren 0.72 -
13 Dap nap vién 0.75 -
14 Taro 0.95 12
15 Han nip 0.73 13,14
16 Keo AB 1.23 15
17 Keo kin 1.06 16
18 Hoan thién 1.11 4,11,17
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!
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Hinh 4.2: So d6 wu tién cua quy trinh san xuat san pham Spin-on

13

©00000

Sau khi liét ké cac nhiém vu cong viéc va v€ so do uu tién thir ty cac cong viée
ta tién hanh sap x&p cac cong vi¢c theo thir tu thoi gian thyc hién giam dan
Bang 4.7: Sap x€p cac cong vi¢c theo thoi gian thyc hién gidm dan

STT cbng R Thaoi gian thue .
o Cong doan . Cong viéc trudc
viéc hién (s)
Han van an toan 1.43 7
Vubt lon 1.4
16 Keo AB 1.23 15
3 Xt Iy bé mat 1.19 2
11 Rap 161 loc 1.12 5,6,8,10
1 Dap tam phoi 1.11 -
18 Hoan thién 1.11 4,11,17
4 Son 1.1 3
10 Kep mi 1.07 9
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17 Keo kin 1.06 16
6 Tao dng trung tim 1 -
14 Taro 0.95 12
Dép nip dudi 0.9 -
Dap ndp trén 0.76 -
13 Dap nap vién 0.75 -
15 Han nap 0.73 13,14
12 Dap nap ren 0.72 -
9 Gap gidy 0.59 -

Buéc 2: Bat dau véi nhiém vu trén cung, chung ta sé phan b6 mét nhiém vu “kha
thi” cho tram dang xét. Mot nhiém vu dugc goi 1a kha thi néu né khong co bat cr mot
nhiém vu ndo & trude, hodc néu tat ca nhiém vu trude nd da bi xoa.

Nhiém vu kha thi dugc phan b6 cho tram chi khi thoi gian hoan thanh ctia n6 nhé
hon chu ky san xuat. Diéu kién nay duoc kiém tra bang cach so sanh thoi gian liy ké
clia tit ca cac cong viéc da dugc phan bd cho tram, bao gém cd nhi¢m vu dang xem xét,
v6i chu ky san xuat. Néu thoi gian lity ké 16n hon chu ky san xuét, nhiém vu dang xem
xét khong thé dugc phan bd cho tram. Néu khong c6 nhiém vu nao kha thi, chung ta di
dén budce s6 5. Mot khi nhiém vu duoc phan b6 cho mot tram xong, chung ta x6a bd tat
ca cac thong tin lién quan dén nhiém vu d6 ra khoi bang.

Nhip san xudt ta tinh duoc & chuong 3 1a 2,52s

Budc 3: X6a bd nhiém vu da dugc phan bo ra khoi cot dau tién cua bang. Néu
bang liét ké da trong, chung ta di dén budc 5; néu khong thi tré lai budc 2.

Budc 4: Tao mot tram lam viéc moi béng cach tang $6 luong tram 1én 1 don vi.
Tro lai budce 2.

Budce 5: Khi tat ca cac nhiém vu da duogc phan bo, s6 lugng tram lam vi¢c luc
nay s& phan anh sb luong tram can thiét. Phuong phap nay cho ching ta biét s6 lugng
nhiém

Sau khi thuc hién tit ca cac budce ta duge két qua nhu sau:
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Bang 4.8: Bang phan bd nhiém vu cudi ciing

STT cong Thot gian Thoi gian
Tram . Cong doan thue hién o
viec tich lay
(s)
. 1 Dap t?,lm phoi 1.11 1.11
2 Vuot lon 1.4 2.51
) 3 Xtr Iy bé mat 1.19 1.19
4 Son 1.1 2.29
3 6 Tao ong trung tim 1 1
7 Dap nap dudi 0.9 1.9
8 Han van an toan 1.43 1.43
! 5 Dap nip trén 0.76 2.19
13 Dap nap vién 0.75 0.75
5 12 Dap nap ren 0.72 1.47
14 Taro 0.95 242
) 15 Han nap 0.73 0.73
16 Keo AB 1.23 1.96
; 9 Gap gidy 0.59 0.59
10 Kep mi 1.07 1.66
17 Keo kin 1.06 1.06
8 11 Rap 161 loc 1.12 2.18
9 18 Hoan thién 1.11 1.11

Theo bang phan bd, chiung ta can 9 tram san xuat v4i chu ky san xuét thuc 1a
2,51s va tong thoi gian san xuat 1a 18,22s. Hiéu suat ctia day chuyén la:

_ (9x251)-1822 _ 80,66 %
(9X 2,51)

e=1

Vi hiéu suat nay thi san phdm san xuat duoc trong mot ngdy s& bang 50400/2,51
=20079,68 xap xi 20080 san pham ting 80 san pham so Vi trudc

Dua vao bang phan b6 nhiém vu cudi cung, ta théy duoc thoi gian thyc hi¢n gitra
céc tram da khong con chénh léch qua nhiéu, thoi gian chu ky thyc 1a 2,51s gan bang
nhip san xuét 13 2,52s véi hiéu suat 13 80,66% thi chuyén duoc phan bo lai hon véi trude,
giai quyét dugc nguyén nhan giy ra lang phi cho doi.
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* Danh gia hiéu qua

Dé danh gia hiéu qua cua giai phap nay thi tac gia di udc luong va théng ké thoi

gian nhan rdi cia cong nhan trong nha may tir 1/2025 — 4/2025 va dugc nhu sau

Bang 4.9: Bang thong ké thoi gian nhan rdi ciia céng nhan tai nha may trong nim 2025

Thoi gian nhan
Thoi gian réi do cho doi Thoi gian nhan Tong thoi
Thang nhan rbi do gilra cac cong rdi do sur c6 mat | gian nhan rdi
chinh may (h) | doan va cac tram dién (h) (h)
lam viéc (h)

Théang 1 2.7 4 0.3 7
Théang 2 2.5 52 0.5 8.2
Théang 3 2.6 4.5 0.8 7.9
Théang 4 2.7 3.7 0.6 7
Thang 5 2.8 4.2 0.7 8
Théng 6 24 4.5 0.4 7
Théng 7 2.6 4.3 0.5 7.55
Théang 8 2.55 4.6 0.6 7.3
Théang 9 2.7 4.4 0.5 7.6
Thang 10 2.8 4.5 0.45 7.7
Thang 11 2.45 4.2 0.55 7.8
Thang 12 2.5 4.35 0.6 7.2

Tong 31.3 52.45 6.5 90.25

Bang 4.10: Bang so sanh thoi gian nhan rdi trude va sau khi cai tién

Thanh phan Truwéc cii tién | Sau cai tién | Giam
Thoi gian nhan r6i do cho doi giita 5 5
o o . N 123.9h/nam 52.45h/nam 57.7%
cac cong doan va cac tram lam viéc
Téng thoi gian nhan roi 172.8h/nam 90.25h/nam 47.8%

Bang 4.11: Bang so sanh vé thiét hai kinh té

Trwoéc cai tien

Sau cai tién

Giam

246.959.080 VND

128.922.125 VND

118.036.955 VND
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Sau khi cai tién, thoi gian nhan roi do choi doi gilta cac tram lam viéc la
52.45h/nam giam 57,7% so véi trude d6 va tong thoi gian nhan rdi 1a 90.25h/nim giam
47,8% so voi trudc cai tién. V& mit kinh té, sau khi cai tién s& gitp cong ty tiét kiém
dugc 118.036.955 VNB/nam. Nhu vy, tac gia thiy duoc giai phap dua ra bude dau co
nhimng thay doi 1 rét, giai phap nay giai quyét duoc nguyén nhan chil yéu gy ra lang
phi khéc phuc duoc tinh trang lang phi cho doi tai nha may.

4.3 Bo tri 1ai mit bing

Sau khi thyc hién bd tri lai mit bang, mat bang san xuét s& c¢6 9 tram lam viéc.
Mit bang s& van giit nguyén kich thudc ban dau. Téac gia tién hanh bd tri lai mit bang
san xudt v6i muc tiéu 1am giam khoang cach di chuyén cta ban thanh pham gitta cac
tram lam viéc nhung van sip xép cac cum cong doan co lién quan lai gan nhau. Dudi

day 12 mit bang tac gia bd tri lai:

76m
Tram 1 PHONG || e
r THIET BI| NEMN
Tram 2 -
KHO
GIAY
Tram 3
Tl'E_llTl 4 — EHU VAN
— LV
| E PHOMG
T d =
Tram 8 | o ' =S
Tram 7
KHU VAN
Trap‘n 6 PHONG Déng di chuyén BTP
Tram 5
L&i vao
KHO
NGUYEN
HKHO THANH pHAM VATLIEU

Hinh 4.3: Mit bang nha may sau khi bé tri lai
Mat béng méi duge bd tri lai béng cach dua tram 9 1a tram hoan thién vao chinh
giita trung tdm dé khoang cach di chuyén ban thanh pham giita cac tram duoc giam ngan
lai. Pong thoi cac tram ¢ cac cong doan lién quan véi nhau ciling dugc sap xép lai gan

hon dé tiét kiém khoang cach di chuyén.
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Sau khi bé tri lai mit bang, tac gia thong ké lai khoang cach di chuyén ban thanh pham
gilra cac tram va duoc nhu bang sau:

Bang 4.12: Bang thong ké quing duong di chuyén ban thanh pham giita cic tram

Tram |1 2 3 4 5 6 7 8 9

1

2 30
3 5

4 12

5 5

6 30
7 6

8 15
9

Sau khi b tri lai mat bang, tong quing duong di chuyén mét 1an cho ban thanh
pham trong nha may 13 107m. Nhu vay sau khi bd tri lai mit bang san xuét thi tiét kiém
dugc 20m cho mot 1an di chuyén. Véi tan sudt di chuyén rat 1on trong thoi gian dai nhu

vay thi giai phap ndy s& 1am giam thiéu duogc lang phi trong di chuyén.
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CHUONG 5: KET LUAN VA KIEN NGHI

5.1. Két luén

Day chuyén san xuat san pham b0 loc dau Spin-on nhin chung dugc t6 chirc va

thuc hién san xuat twong dbi tot. Tuy nhién, sau khi 4p dung mé hinh Lean dé phan tich

thi tc gia nhan thiy rang dy chuyén van con ling phi rat nhiéu tai nguyén cy thé nhu

Sau:

Lang phi vé san pham 13i lam anh huong dén chét lugng san pham, giy ra ton
that vo cung 16n vé mat kinh té

Lang phi vé thoi gian chd doi 1am giam ning suat san xuat va gdy mat can bang
chuyén

Lang phi trong di chuyén cac ban thanh pham giita cac tram gdy mat thoi gian di

chuyén

Trudc thyc trang nhu trén, tdc gia da van dung cac kién thuc d3 hoc cling nhu mot

s tai liéu tham khao dé dua ra cac giai phap twong Gmg nhu sau:

Xay dung ké hoach dao tao céng nhan dé bd sung kién thirc va k¥ ning, cach
nhan biét cac 151, cac thao tac 1am viéc dung. Tir nhitng kién thirc va k¥ ning nay
cong nhan s& lam viéc mot cach can than hon va han ché gay ra 16i san phdm
Tién hanh can bang chuyén, phan b6 cc tram 1am viéc lai mot cach hop 1i hon
va thoi gian thyce hién gitra cac cong doan it c6 sy chénh 1éch hon. Giai phap nay
s& giup khic phuc duoc thoi gian cho doi

B6 tri lai mat bang san xuat dé lam giam quang dudng di chuyén ban thanh pham

gilra cac tram

bé tai co6 mot s6 han ché nhat dinh nhu sau:

Dé tai chi dung lai ¢ viéc xay dung ké hoach trién khai va chua duoc ap dung
vao thuc té nén chi danh gia hi¢u qua dua trén ky vong
Céc giai phap nay chi ap dung trén diy chuyén san xuit san phdm Spin-on chu

khong duoc trién khai trén quy mo toan cong ty

5.2. Kién nghi

Dé ting chét lugng san pham ciing nhu 13 ning sudt san xuét tai nha may thi tac

gia kién nghi cong ty nén tao diéu kién dé ap dung cac giai phap:
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- Khéng chi 4p dung ké hoach dao tao cong nhan & day chuyén san xuét Spin-on
ma nén ap dung cho toan nha may, toan cong ty

- Can c6 ké hoach can bang chuyén, sip xép lai cac tram lam viéc dé ting ning
suét san xuat

- Can tién hanh b tri lai mit bang san xuat dé qua trinh di chuyén ban thanh pham

duoc thuan tién hon va tiét kiém thoi gian

Vi thoi gian thyc hién d6 an c6 gi6i han, dd an van chua giai quyét cac van dé
thue trang hoan toan. Hy vong cong ty sé tiép tuc nghién ctru va phat trién & twong

lai gan dé dat duoc két qua tot nhat.
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TAI LIEU THAM KHAO

Gido trinh san xuat tinh gon cua giang vién H6 Duong Dong

Gi4o trinh quan 1y chat lugng cua giang vién Lé Thi Huynh Anh

Sach “Phuong phap quan ly tinh gon — Noi dung co ban va hudng dan 4p dung”

tac giai Bang Thi Mai
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