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D6 an ndy nham nghién ciru va dé xuat giai phap nham ning cao hiéu qua chién lugc
truyén thong va xuc tién hdn hop ciia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh trong linh
vuc san xuat san pham bang may tre dan. Pé thuc hién muc tiéu nay, nghién ciru tién
hanh phan tich thyc trang hoat dong truyén thong hién tai ciia cong ty dua trén cac di
liéu so cép va thu cép. Trén co s& do, nghién ctru phan tich, so sanh dé lua chon céc
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hang muyc tiéu, dong thoi két hop hiéu qua giita cac cong cu xic tién nhu quang cdo, xuc
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hop nhung phai tinh dén nang lyc ndi tai cua cong ty va su bién doi ciia moi truong.
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LOI MO DAU

Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc liét trén thi truong, hoat dong xuc tién
hdn hgp ngay cang giit vai trd quan trong trong viéc xay dung hinh anh, ning cao gia tri
thuong hiéu va thiic ddy tiéu thy san pham cta doanh nghiép. Pic biét d6i v6i cac doanh
nghiép san xuét va kinh doanh san pham noi that thii cong nhu Cong ty C6 phan Phudc
Hiép Thanh, viéc tng dung hiéu qua cac cong cu xtc tién hdn hop s& gop phan quan

trong trong viéc 6n dinh don hang, mo rong thi truong va phat trién bén viing.

Xuat phat tir thuc trang hoat dong xuc tién ctia cong ty con mang tinh roi rac, thiéu
nhét quan va tinh trang kinh doanh con chua 6n dinh, em da lya chon dé tai: “Gidi phap
néng cao chién lwge xiic tién hén hop cho Céng ty Co phin Phwéc Hiép Thanh” 1am
ndi dung nghién ctru cho dd 4n tét nghiép. Thong qua viéc tim hiéu 1y luan, phan tich
thue trang va dé xuét giai phap cu thé, dé tai mong mudn dong goép mot cach nhin méi,
thiét thuc vao qua trinh nang cao hiéu qua truyén thong tiép thi va xiy dung chién lugc

xuc tién pht hop véi diéu kién thyc té ctua doanh nghiép.

Trong qua trinh thyc hién, em da ¢ gang nghién ciru nghiém tic va van dung nhiing
kién thitc di hoc dé hoan thanh dé tai. Tuy nhién, do thoi gian va kinh nghiém con han
ché, d6 an kho tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc su gop y tir quy thay

¢ dé hoan thién hon trong twong lai.

Em xin gtri 10i cam on quy thay ¢6 Khoa Quan Ly Dy An, Trudng Pai hoc Bach
Khoa — Pai hoc Pa Nang da quan tAm chi day, truyén dat nhiing kién thtrc b ich va dﬁy
du. Thﬁy ¢ di tao diéu kién cho em tiép can va hoc héi nhiing kién thtc thuc té. Pac
biét, em xin guri 10i cam on chan thanh dén giang vién — PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh d3

quan tim gitip d&, hudng dan tan tinh dé em hoan thanh t6t do 4n tot nghiép nay.
Em xin chan thanh cdm on!
Pa Nang, ngay thing ndam 20

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Hué Tran



CAM DOAN

T6i tén 1a Nguyén Thi Hué Tran, sinh vién 16p 21QLCN1 xin cam doan:

Db 4n duogc thue hién hoan toan méi, 1a thanh qua cua ban than, khong sao chép
bét ¢t d6 4n twong ty ndo.
Do an tdt nghi¢p 1a thanh qua ctua su nghién ctru hoc tap, kién thirc thuc té va
dugc thuc hién dya trén sy hudng dan cta giang vién hudng dan.
Moi sao chép khong hop 18, vi pham quy ché nha trudng, toi xin hoan toan chiu
trach nhiém.

Pa Nang, ngay  thing ndam 20

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Hué Tran
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Gidi phép ndng cao hiéu qua chién lwoc xiic tién hon hop ciia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh

PHAN MO DAU

1. Li do lyra chon dé tai

Cong ty C6 phan Phude Hiép Thanh 13 mét trong nhitng cong ty tao diéu kién viée
1am cho coéng nhan & thi xa Huong Tra, Thanh phd Hué. Day 1a cong ty san xuét nhitng
san pham veé trang tri noi thit duoc 1am bang vat liéu nhu may, gd, tre, nira. San pham

ctia cong ty duoc phan phdi ca thi trudng trong nudce va quic té.

Nho sy hinh thanh va phat trién clia cong ty da giai quyét duoc van dé viéc 1am cho
cong nhan va tiéu thu dugc san pham may, gd, tre, nra & dia phuong nay. Tuy nhién,
trong thoi gian gan day cong ty hoat dong khong duge 6n dinh khién cho cong nhan chi

lam duoc 3-4 ngéy/tuﬁn va tham chi 1a mat viéc.

bé cong ty co thé hoat dong on dinh va phat trién tot thi viéc xay dung chién lugc

dé phat trién thi trudng 14 vo clng can thiét.

Ngoai ra, 6 nhiém méi trudng dang 13 vin dé noéng duoc ca thé giéi quan tAm va nd
dang ngay mot ting 1én & muc bio dong. Mot trong nhirng nguyén nhan dan dén sy huy
hoai méi truong chinh 1a luwgng rac thai nhya, nilon khéng 16. Theo théng ké nam 2023,
Viét Nam hién dung tha 4 trén thé gidi vé khdi luong réc thai nhwa véi khoang 1,8 triéu

tan ra mo41 truong moi nam va 730.000 tan rac thai nhya ra bién.

Pung trude nhitng mbi de doa tir rac thai nhua va nilon, ngay nay viéc thay thé cac
san pham bang may tre dan, cac san pham than thién véi moi truong ngdy cang duoc
moi ngudi chi ¥ dén tuy nhién van chua dugc str dung phd bién. Béi 18 san pham tir
thién nhién dugc san xuit chu yéu tir cac lang nghé truyén thong, chua chii dong trong

viéc truyén tai, quang ba san pham dén thi truong.

D6 1a Iy do ma em chon dé tai “Gidi phdp ning cao hiéu qud chién lwoc xiic tién
hén hop ciia Cong ty Co phin Phwéc Hiép Thanh” véi mong mudn nang cao kién
thire vé viée xay dung chién luoc xuc tién hdn hop va mot phan nao do gitup cong ty co
thé hoat dong 6n dinh, c6 nhiéu don hang hon va giai quyét dugc van dé vé viéc lam.
Bén canh d6, c6 thé dua san pham cia cong ty néi riéng va san pham thu cong my nghé

no6i chung ti€p can voi nguoi tiéu dung mdt cach rong rai hon.
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2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu téng quat ctia dé tai xay dung chién lugc xuc tién hdn hop cho Cong ty Co
phan Phudc Hiép Thanh nham nang cao hiéu qua tiép cin thi trudng, 6n dinh ngudn don

hang va gbp phan cai thién vi¢c lam cho nguoi lao dong. Cac muc ti€u cu thé bao gom:

- Xac dinh thi trrong muc tiéu va dinh vi doanh nghiép trén thi truong.
- D¢ xuét chién luoc xic tién tong thé nham gitp cong ty thu hit thém khach hang,

tang truong don hang va phat trién bén virng.
3. Pham vi nghién ciru
Pham vi nghién ctru ciia dé tai bao gom:

- Phén tich thyc trang hoat dong xtc tién hién tai ctia Cong ty C6 Phan Phudc Hiép
Thanh.

- Panh gia moi truong kinh doanh va cac yéu té anh huong dén hoat dong cua cong
ty.

- Nghién ctru san pham chi dao cta cong ty va xac dinh chu ky song ctia san pham.

- Xay dyng chién lugc xtc tién hdn hop pht hop cho san pham va cong ty.
4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru thir cip: Thu thap, hé thong, phan tich va tong hop dit liéu
thong tin cua céc doi tuong khac nhau nhu bao cao khoa hoc, sach, gido trinh, tai li€u

chuyén nganh va béo cdo ndi b cua cong ty.
Phuong phap phan tich, thong ké, so sanh cac s6 liéu thong tin thu nhap duoc.

Phuong phép khao sat: Phong van nhdn vién dang lam viéc tai nha may, nhin nhan
duogc tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

5. Cau truc do an
Cau trtic do an bao gom cac ndi dung tém tat, nhi€ém vy, 101 md dau, két luan, tai li¢u

tham khao va noi dung chinh gdm 5 chuong, cu thé:

Chuong 1: Téng quan vé doanh nghiép va chién luoc phat trién
Chuong 2: Phan tich moi truong hoat dong cua doanh nghiép
Chuong 3: Thi trudng va cac muc tiéu cta ké hoach marketing
Chuong 4: Chién lugc san pham

Chuong 5: Xy dyng chuong trinh xtc tién hdn hop
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CHUONG I: TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN PHUOC HIEP
THANH VA CHIEN LUQC PHAT TRIEN

1.1 Gi6i thiéu vé doanh nghiép

Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh chuyén san xuat cac san pham tir may, tre, nira,
san xudt hang dan 14t va dd trang tri noi that. San pham ctia cong ty duoc phan phdi ca
trong va ngoai nudc, phﬁn 16n dugc phan phéi cho thi truong xudt khau, dic biét 1a céc

nudc Pong A va chau Au.

Dia chi: Lo s6 CN04 — Cum Cong nghiép Tt Ha, phudng Tt Ha, thi xa Huong Tra,
Thanh phd Hué

Dién thoai: 0543558678
Mi s6 thué: 3301194153

Website: https://hsctvn.com

Vi cac mat hang vé dan lat, cac loai ban ghé, d6 noi that dé trang tri trong gia dinh
bang may, tre dan. Cong ty C6 phan Phuéc Hiép Thanh co thi truéng tiéu thy san pham
& cac nudc Chau Au thong qua cong ty Eurofurnido Limited nhap khau va phan phéi.
1.2 Co céu to chirc va hoat dong san xuit — kinh doanh

1.2.1 Co ciu té chirc

o) Cong ty Co phén Phudc Hiép Thanh, dé doanh nghi¢p van hanh hi€u qua, dam
bao su phdi hop giita cac phong ban va cac bo phéan trong viéc dat duoc myc tiéu chung,
cong ty da xay dung co ciu to chirc nham phan anh tdm nhin chién lugc, tdi wu hoa

nguodn luc, va tao diéu kién cho sy phat trién bén virng trong nganh san xuat do noi that.
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GIAM £OC DIEU HANH

PHO GIAM BOC

Phong ké hoach Phong quan ly Phong tai chinh —

B x = N Phong kinh doanh
san xuat chat luvgng nhdn sy
Mau Dan K& toan Y t&
K Co khi
thujt
Nhan sw Bao vé
s Son tinh
Bao tri N
dién
Kiém
D6 .
tra ong goi

Hinh 1.1: Co cdu té chirc céng ty C6 phan Phiede Hiép Thanh
1.2.2 Chirc nang cdc by phdn cua cong ty

Miic du c6 quy md vira va nhé nhung cong ty van to chirc day du cac bo phan chirc

nang can thiét, ddm bao hoat dong hi¢u qua.
¢ Giam doc dieu hanh

- Giam déc diéu hanh 1a nguoi chiu trach nhiém cao nhat vé toan bd hoat dong san
xuét — kinh doanh cua cong ty. Ho xay dung dinh hudng chién luoc dai han, phé
duyét ké hoach hoat dong va dam bao doanh nghi€¢p van hanh hi¢u qua theo dung
muc tiéu.

- Giam ddc diéu hanh thudng xuyén danh gid tinh hinh thi truong va két qua hoat
dong dé dua ra cac diéu chinh kip thoi. Pong thoi, ho dinh hudng phat trién ngudn

nhan lirc va xay dung vin hoa doanh nghiép bén ving.
% Phé giam doc

- Ph6 Giam dbc 13 ngudi hd trg va thay mat Giam doc diéu hanh giai quyét cac
cong viéc dugc uy quyén. Ho thudng truc tiép diéu phdi cac phong ban chuyén
mon, xr Iy cic van dé phat sinh trong ndi bo doanh nghiép.

- Bén canh d6, Ph6 Giam déc ciing dong vai tro két ndi giira chién lugc cap cao va
thuc thi ¢ cap van hanh. Ho dam bao céc hoat dong san xuat — kinh doanh dugc

thuc hién dung tién d6 va dang muc tiéu de ra.
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*,

D)

» Phong ké hoach san xuét

- Phong nay chiu trach nhiém lap ké hoach san xuét téng thé va chi tiét dua trén
don hang va ning luc san xuét thuc té. Ho phan bd nhéan luc, may moc va nguyén
liéu phu hop theo timg giai doan san xuat. Dong thoi, gidm sat tién d6 thuc hién
va dé xuit diéu chinh khi c6 thay dbi tir khach hang hoic noi bo.

- Phong ké hoach ciing phéi hop chit ché v6i kho, k§ thudt va cac bo phan san xuat
dé tranh lang phi va dam bao hiéu qua st dung tai nguyén. Ngoai ra, ho con lap
b4o c4o vé tinh trang san xut dé ban giam dbc nim bit thong tin chinh xac va
kip thoi.

%+ Phong quan ly chat lugng

- Phong nay c6 trach nhiém xay dung quy trinh kiém soat chat luong va trién khai
hé théng quan 1y chat lwong. Ho kiém soat tir nguyén liéu dau vao, quy trinh san
xuat cho dén thanh pham.

- Muyc tiéu la dam bao san pham dau ra on dinh, dung thong s6 k¥ thuat va dap tng
yéu cau khach hang.

- Phong quén 1y chat lugng ciing xir Iy khiéu nai lién quan dén san pham 13i va dua
ra hanh dong khic phuc. Ho thyc hién cac bdo cdo danh gia dinh ky dé phuc vu

cai tién lién tyc va nang cao uy tin thuong hi¢u.
2 Kh
X o

- Kho la noi quan 1y toan bd nguyén vat liéu, ban thanh pham va thanh pham trong
doanh nghiép. Thuc hién viéc nhap — xuét kho theo ching tur ké toan, kiém dém
va bdo quan hang hoa.

- B0 phan kho con c¢6 trach nhiém sap xép hang hoa khoa hoc, bao dam an toan
phong chay chita chay va thoang mat dé dam bao chat luong san pham. Viéc kiém
ké dinh ky gitip kiém soat that thoat va chénh léch sd li¢u.

¢ Phong tai chinh — nhan suw

- V& tai chinh, phong nay c6 nhiém vu lap bao cao thu chi, quyét toan thué, kiém
soat chi phi, lwong thuéng, bao hiém va cac van dé lién quan dén tai chinh trong
cong ty.

- V& nhén sy, phong quan 1y hd so nhan vién, tuyén dung, dao tao, danh gia ning

lyc va xtr Iy quan hé lao dong.
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¢ Phong kinh doanh

- Phong kinh doanh c6 nhiém vy tim kiém va duy tri mbi quan hé v6i khach hang,

tir viéc tiép nhan don hang dén chim soc sau ban. Thu thap phan hi tir thi truong

va dé xuat cai tién san pham.

- Phong kinh doanh ciing phan tich thi trudng, dbi thii canh tranh dé xdy dung ké

hoach ban hang hi€u qua. Pong vai tro quan trong trong vi¢c tang trudng doanh

thu va xay dung hinh anh thuong hiéu.

1.3 Céc dong san phim ciia cong ty

Hién tai, cong ty dang san xuat 2 dong san pham bao gom:

1.3.1 Dong san phdm néi thit

Bang 1.1: Hinh anh va dac diém san phcfm néi that

San pham

Pac diem

RO
oy

Ban may tre

Ban dugc lam tir nguyén lidu 1a may,
dugc thiét ké don gian tao nén san
pham mang vé dep mdc mac.

Kich thudce: Puong kinh 60(cm) x
Chiéu cao 50(cm).

B¢ ban ghe san vuon, cafe

B0 ban ghé cafe duoc lam tir chét liéu
may ty nhién két hop khung kim loai
son tinh dién chic chin. Thiét ké
mang phong cach hién dai pha chut
moc mac, phu hop véi khong gian
san vuon, ban cong hay quan cafe.
Ban c6 mat kinh cuong luc dé vé
sinh, phén chan tao hinh déng ho cat
doc dao, gop phan tang tinh thim my
cho tong thé b san pham.

Sinh vién thyc hién: Nguyén Thi Hué¢ Tran
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Kich thudc ghé (cm): 50 x 50 x 95

Kich thudc ban (cm): BPuong kinh 40
x Chiéu cao 60

Ghé thwr gidn

Ghé thu gian duoc 1am hoan toan tir
nguyén liéu thién nhién nhu may.
DPugc lam tha cong boi cac nghé
nhan, ghé vira mang tinh chic chin
va vira mang vé dep gidn di, moc
mac.

Ghé sofa

Ghé duoc lam tir nguyén lidu may tur
nhién, duoc thiét ké mdc mac, chic
chin. C6 thé thay thé cho cac loai
sofa khac trén thi truong.

s

Ghé may

Ghé duoc tir nguyén liéu may ty
nhién, v&i bé ngoai kha nhé nhung
rat chiac chin. Ghé dugc s dung
trong phong an, cac quiy ban thic an
d6 ubng.

Kich thudc (cm): 55 x 45 x 95
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1.3.2 Dong sin phim gia dung

Bdng 1.2: Hinh anh va dic diém san pham gia dung

Khay tron

Khay duoc xir Iy d6 am, chong mdi
mot, cd cong dung dé dung mut, banh
keo, hoa qua

Kich thuéc (cm): Puong kinh 40,30,20

Ra tre

R4 dugc dan tir tre, c6 do déo va bén.
Str dung lam dung cy trong nau an gitp
giam bét sir dung do dung nhya. Ngoai
ra con duoc dung dé trung bay & cac
hoi cho trién lam.

Kich thudc (cm): Puong kinh 28 x cao
10

Gié tre chir nhat 16m

G106 duogc lam tur cac s¢ tre méng, déo
dai, duoc dan ti mi, bé mat nhan duogc
st dung dé dung 4o quan, cac do vat
nho,...

Kich thudc (cm): 48 x 33 x 20
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Gio xach bé

Gid c6 kich thudc bé, dé cam nam, co
thé st dung dé treo, dung mot so thuc
pham kho.

Gio xach lon

Gio duoc thiét ké dé sir dung cho viée
di chg, bd thirc an hodc nhirng loai rau

\

mau.

G106 c6 nhiéu kich cd, phu hgp voi
nhiéu muyc dich str dung.

1.4 Chién lwgc hoat dong
1.4.1 Tam nhin

Tam nhin cta Cong ty Co phan Phudc Hiép Thanh 1a “Phan d4u tré thanh mot trong
nhing doanh nghiép hang dau trong linh vuc san xuat d6 noi that tir may tre dan, cung
cAp cac san pham an toan cho stic khoe, than thién vi méi trudng va gop phan xay dung

mot nganh cong nghiép xanh, sach, dep va phat trién bén viing.”

Tam nhin ciia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh thé hién dinh huéng phat trién
dai han vé6i khat vong trd thanh doanh nghiép hang dau trong linh vire san xuét ndi that
bang may tre dan. Pay khong chi 1a muc tiéu kinh doanh, ma con 1a cam két manh mé
trong viéc tao ra cac san phim an toan cho sirc khoe nguoi tidu dung, dong thoi than
thién vo1 moi truong. Viée hudng dén mot nén cong nghiép xanh, sach, dep va bén viing
cho thiy cong ty dit yéu tb moi trudng va loi ich cong dong song hanh voi hiu qua
kinh té. Piéu nay ciing phan 4nh trach nhiém xa hoi ma doanh nghiép theo dudi trong

qua trinh hoi nhap va phat trién.
1.4.2 Sir ménh

“Lay uy tin, kinh nghiém va sy nhay bén ctia doanh nghiép 1a yéu té then chot trong
canh tranh”. Gitip Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh tro thanh doanh nghiép kinh

doanh c6 hi¢u qua.
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Uy tin 12 nén tang dé cong ty xay dung 10ng tin bén vitng v6i khach hang va di tac.
Kinh nghiém nhiéu nim ciing nhu ndm bét vé ngudn nguyén vt liéu & dia phuong giup
cong ty nam virng thi trudng, kiém soat tot quy trinh san xuat va dam bao chét luong
san pham. Trong khi d6, su nhay bén thé hién qua kha ning thich ¢mg nhanh véi nhu
cau ngudi tiéu dung, cip nhat céng nghé méi va mé rong thi trudng ding thoi diém.
Chinh sy két hop giita ba yéu t6 nay dd va dang gitp Phudc Hiép Thanh ting budc
khang dinh vi thé va tré thanh doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua, déng gop tich cuc

cho su phat trién kinh té — x4 hoi va bao vé méi trudng.
1.4.3 Chién lwoc phat trién chung ciia Cong ty

Dé tao nén tang vitng chéc cho sy phat trién bén virng trong dai han, chién luoc phat
trién ctia cong ty déng vai tro quan trong trong viéc dinh hudng toan bo hoat dong san
xuat — kinh doanh giup cong ty dat duoc muc tiéu dé ra. Duéi day 1a chién lugc phat

trién chung ctia Cong ty Co phan Phuéc Hiép Thanh:

- Xay dung va thyc hién t6t cac ké hoach, khong ngirng nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh, mé rdng pham vi hoat dong khép thi truong trong nudce va trén thé
gidi cling nhu tao viéc lam cho nhiéu lao dong.

- Thyc hién nghiém chinh cic hop dong kinh té ma cong ty da ki v6i khach hang
ddng thoi chi trong nang cao tay nghé ctia cong nhan va chat lwong ctia san phim

tao uy tin cho cong ty trén thi truong trong va ngoai nudc.
1.5 Panh gia thwe trang hoat dong phat trién thi trwong ciia doanh nghiép

Trong nhitng ndm gan day, hoat dong phat trién thi trudng ctia Cong ty C6 phan
Phudc Hiép Thanh van con gip nhiéu han ché, thé hién rd qua tinh trang don hang chua
on dinh. Piéu nay dan dén hé qua 1a ngudi lao dong tai cong ty chi lam viée trung binh
3—4 ngay moi tuan, phan dnh mirc d6 khai théc thi trudng hién tai chua dat ky vong vé

su tang truong déu dan va bén ving.

Cong ty ¢ sb luong don hang it cho thdy cong ty van dang phu thudc vao mot sb
dau moi, thi truong truyén théng, chua thyc sy mo rong duogc thi ph?ln va da dang hoa
kénh tiép can khach hang. Diéu nay dugc thé hién & chd thi truong trong nudc con chua

phat trién va khong duoc chu trong va mo rong.

Viéc phat trién thi truong chura manh ciing c¢6 thé lién quan dén viéc chwa ddy manh
hoat dong xtc tién thuong mai, quang ba san pham hoic tin dung cac nén tang thuong
mai dién tir — nhitng xu hudéng ngay cang quan trong trong nganh hang thu cong my

nghé.
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Tuy vay, c6 thé thdy rang cong ty van dang duy tri duoc hoat dong san xuat déu din
& mot mirc do nhat dinh, thé hién qua vi¢c gitr chan duogc luc luong lao dong co ban va
tiép tuc dap ung cac don hang hién c6. Pay 13 nén tang dé doanh nghiép timg budc cai

thién tinh hinh néu c6 céc chién lugc thi truong phu hop trong thdi gian toi.

Nhu vay, c6 thé khang dinh ring hoat dong phat trién thi trudng cta cong ty hién
con & mure khiém ton, chua trong xtng voi tiém ning san pham va tay nghé thi cong
san c6. Tuy nhién, néu tan dung tot cac co hoi tir thi truong tiéu dung xanh, cac chuong
trinh xtc tién thwong mai dia phuong, ciing nhu dau tr vao kénh phan phdi hién dai, thi
cong ty hoan toan c6 kha nang mo rong thi phan va ting truong trd lai theo hudng bén

ving
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CHUONG II: PHAN TiCH MOI TRUONG HOAT PONG CUA DOANH
NGHIEP

2.1 Moi trueong vi mo

Moi trudng vi md bao gdm cac yéu td, cac luc luong xa hoi rong 16n ¢o tac dong
dén toan bd hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép néi chung va hoat dong marketing
no6i riéng. Doanh nghiép khong thé kiém soat, thay ddi dugc cac yéu td ctia moi truong
vi mo. Tuy nhién, cac yéu té nay mang lai nhitng co hdi méi ciing nhu nhiing thach thirc
d6i v6i doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép can phai phan tich rd rang cac yéu td nay dé

c6 thé giup doanh nghiép cé duoc chién luge phat trién tot.
2.1.1 Méi trwong kinh té
% Kinh té Viét Nam

Theo Tong cuc Théng ké, GDP quy 1/2025 udc ting 6,93% so véi cung ky nam
trudce, cho théy kinh té Viét Nam dang phuc hoi 6n dinh sau nhiéu bién dong toan ciu

[1].
Chi s san xuit cong nghiép (IIP) quy 1/2025 wée tinh ting 7,8% so véi cung ky

nim trude, 13 muc ting cao nhat ctia quy I trong 6 nim gan day. Trong d6 san xut
giudng, ti, ban ghé ting 12,9%, ché bién gd va san xuit san pham tir gd, tre, nia... ting
11,0% [2].

Téc do tang GDP quy | cac nam so v&i ciing ky nam trwée
trong giai doan 2020-2025 (%)

EF N W R U N ®
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B
N

2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hinh 2.1: Toc d@é ting GDP quy I cdc ndm so véi ciing ky ndm truée
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Lam phat co ban thang 3/2025 ting 0,25% so v&i thang trude va tang 3,1% so voi
cung ky ndm trudc. Binh quan quy /2025, lam phat co ban tang 3,01% so vdi cung ky
nam trudce, thap hon murc ting 4,18% va 3,77% cia cung ky nam 2023 va 2024 [3].

Téng mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung theo gia hién hanh thang
3/2025 woc dat 570,9 nghin ty dong, ting 1,7% so véi thang trude va ting 10,8% so v4i
cung ky nam trude. Tinh chung quy [/2025, tong mirc ban 1¢ hang héa va doanh thu dich
vu tiéu dung theo gia hién hanh wdc dat 1.708,3 nghin ty dong, ting 9,9% so véi clng
ky nam trudc (quy 1/2024 ting 8,6%) [2]. Tir d6, cho thdy nguoi dan Viét Nam chi tiéu

manh tay hon nho thu nhap 6n dinh va tam 1i tiéu dung tich cuc.
% Kinh té nganh

Viét Nam hién 1a mot trong nhitng quéc gia xuat khau do gd va ndi that 1on trén thé
gid1. Theo s6 lidu tir Téng cuc Lam nghiép va Hiép hoi G6 va Lam san Viét Nam
(VIFOREST), kim ngach xuat khau san pham gd va ndi that nim 2023 dat gan 13 ty
USD. Trong d6, nhom hang noi thét tir vat liéu ty nhién nhu g5, may, tre chiém mot ty

trong 16n va c6 muc ting trudng 6n dinh [4].

Xuat khau san pham tir may, tre, coi va tham cta Viét Nam nam 2023 dat khoang
733 triéu USD, gidm 10,4 % so v&i nim 2022. Trung binh mdi nim, may - tre dan Viét
Nam mang vé trén 200 triéu USD va duoc xuat khau t6i khoang 130 qudc gia. Day 1a

tin hiéu ddng ming d6i voi cac doanh nghiép san xuat san pham tir may, tre dan [5].
2.1.2 Moi trwong chinh tri - phap ludt

Viét Nam c6 hé théng chinh trji 6n dinh trong sudt nhiéu thap ky. Pang Cong san
Viét Nam giit vai tro duy nhét, giup duy tri su nhat quan trong chinh sach kinh té va phat

trién.

Viét Nam theo dudi chién lugc phat trién bén viing, ddy manh cong nghiép hoa —

hién dai hoa, tao ra co hdi cho cac doanh nghiép san xuat.

Luat Bao vé méi truong 2020 do Qudc hoi ban hanh s 72/2020/QH14 ngay 17
thang 11 nam 2020: bao gdm céac quy dinh vé quan 1y chat thai, quan Iy nudc va khong
khi, quan 1y dat dai, bao vé cac khu vire dic biét nhu vudn qudc gia, cong vién qubc gia
hay khu bao ton thién nhién. Ngoai ra, né con lién quan dén quy dinh vé khai thac tai

nguyén thién nhién, quan 1y rimg, quan 1y bién, va quan 1y su da dang sinh hoc.
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Diéu 142, Luat Bao vé Moi truong 2020 néu rd: “Nha nuée khuyén khich phat trién
san phém, dich vu than thi€n v6i moi truong, san phém duoc tai ché, tai sir dung, san

pham sir dung nguyén liéu ti nhién, nguyén liéu tai tao.”

Nha nuée dé ra nhiéu nhom giai phap, chinh sach khuyén khich phat trién san xuét
hang thi cong my nghé: “Chién lvoc Xuit khdu nganh thil céng my nghé”, trong khudn
khé dy 4n do Cuc Xuc tién Thuong mai va Trung tim thuong mai quéc té (ITC) thuc
hién.

- Giam muc thué sudt d6i v6i hang hoa, nguyén liéu san xuat may tre dan.
- O Viét Nam da c6 mét sb chinh sach dau tu va hd trg tai chinh ddi véi cac doanh

nghiép kinh doanh san pham tht cong mi nghé.
2.1.3 Moi truwong cong nghé

Khoa hoc cong nghé 13 yéu t6 co ban dam bao cho qua trinh san xuat dat hiéu qua
cao, lam ting nang suat va chat luong san pham; giam chi phi san xuat, gia thanh san
phém. Nhitng thanh tuu ctia khoa hoc cong nghé da hién dai hoa may moc thiét bi, ddi

maoi quy trinh sdn xuat, ndng cao nang suat lao dong cling nhu hi¢u qua kinh doanh.

D061 véi nganh san xuat san pham ndi that s€ ng dung mdt s6 cong nghé san xuat

cu thé 1a trong quy trinh gia cong, son mai cac san pham may tre dan.

Su phat trién cua thuong mai di¢n tir va cac nén tang truc tuyén tao di€u kién thuan

loi cho viéc tiép can khach hang va mo rong thi trudng cho cac doanh nghiép noi that.
2.1.4 Moi truwong tw nhién

Viét Nam d6i mit voi cac van dé moéi trudng nhu 6 nhiém khong khi, nude va rac
thai cong nghiép. Di¢u nay tao ap luc cho cac doanh nghiép trong viéc tuan thu cac quy

dinh vé bao v¢é moi trudng.

Chinh phu dang thiic day chuyén doi sang ning luong tai tao, nhu ning lwong mit
tro1 va gio, nham giam phu thudc vao nhién liéu hoda thach va hudéng to1 phat trién bén

ving.

O khu vuc céc tinh mién Trung, nguyén liéu tir gb, tre, nira,... kha phd bién. Piéu
nay tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép Phudc Hiép Thanh vé ngudn nguyén liéu
dau vao ciing nhu gia ca. Tuy nhién, v6i didu kién thoi tiét dé thay d6i va gip nhiéu
thién tai & mién Trung, doanh nghiép ciing phai d6i mit véi tinh trang khan hiém nguyén

vat liu.
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2.1.5 Méi trwong nhén khiu hoc

Viét Nam c6 dan sb trén 100 triéu nguoi (ude tinh dén 2024), xép thir 15 thé gidi,
v6i khoang 36% dan s séng ¢ d6 thi va ty 1& nay dang ting nhanh theo toc do phat trién
kinh té [6]. DAy 1 thi truong tiéu thu noi that rat tiém ning, nhat 1 khi ngudi dan d6 thi
¢6 xu huéng dau tu vao khong gian sbng, sdn vudn, ban cong, noi ma san phim cua
Phudc Hi¢p Thanh phu hop.

O nudc ta, lyc luong lao dong tur 15 tudi tro 1én trong quy [ nam 2024 1a 52,4 tri¢u
nguoi, giam 137,4 nghin nguoi so voi quy trude nhung tang 175,8 nghin nguoi so voi
cung ky nim trude. Piéu nay cho thay luc luong lao dong kha doi dao, tao diéu kién

thuan 1g1 cho cac doanh nghiép [7].

O Thi xa Huong Tra, Thanh phé Hué 1a dja phuong c6 ngudn lao dong doi dao voi
trinh d6 van hoa cao. O day hinh thanh nhiéu khu céng nghiép, vira 1a co hdi cho ngudi
dan & day c6 viéc 1am va vira giup cho doanh nghiép han ché gip khé khan trong viée

tim kiém nguoi lao dong.
2.1.6 Moi trwong van hoa - xa hoi

Hién nay, nguoi tiéu dung dé dang tim kiém san pham trén cac nén ting mang xa
héi hay tim kiém nhiing van dé€ anh huong truc ti€p dén stc khde. Vi vay cho thay rang
nhan thic cta xa hdi ngay cang tang cao. Tir d6 nguoi ti€u dung cé thé lya chon va cé

xu hudng st dung céc san pham xanh, an toan cho strc khée va than thién véi mai truong.

Sy phat trién cta ting 16p trung luu va qua trinh d6 thi hoa nhanh chéng tai Viét
Nam, dic biét & cac do thi 16n nhu Ha Noi va TP.HCM, di tao ra nhiing chuyén bién
dang ké trong xu hudng tiéu dung va nhu cau vé khéng gian sdng. Tang 16p trung luu
khong chi gia ting vé s6 lugng ma con ngay cang nang cao vé mirc sdng, thi hiéu tham
my va ¥ thitc vé phong cach sdng hién dai. Trong bdi canh do6, nhu cau vé cac san pham
ndi that khong con dimg lai & chirc ning st dung thudn tiy ma d3 mé rong sang cac gia

tri tham my, tién nghi va biéu trung cho 161 song cé nhan.

= T viée phén tich cac yéu td trén, cho thiy nganh san xut tir my tre dan & Viét Nam
dang cé nhiéu co hoi dé phat trién nho vao hé théng chinh tri 6n dinh, tao diéu kién,
chinh sach hd trg san pham thi cong my nghé va nguoi tiéu dung wa chudng cac san
pham tir thién nhién. Tuy nhién, nganh ciing phai d6i mit v6i cac thach thirc vé moi

truong tu nhién dnh hudng truc ti€p dén nguodn nguyén liéu dau vao cho viéc san xuat.
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2.2 Méi trwong nganh va nhirng loi thé canh tranh ciia doanh nghiép

Dé xay dung chién luge kinh doanh phu hop véi didu kién thyc tién, doanh nghiép
can nhin nhdn 3 bdi canh nganh ma minh dang hoat dong ciing nhu nhitng yéu t6 noi
tai dang tao ra gia tri khac biét. Phan tich méi trudng nganh gitp doanh nghiép hiéu rd
dac diém cAu trac thi trudng, cac tac nhan canh tranh cling nhu cac nguy co hoéc co hdi
c6 thé anh hudéng dén hoat dong kinh doanh. Dong thdi, viée danh gia nhiing loi thé
canh tranh s& cho thiy doanh nghiép dang dung & dau, c6 diém manh gi dé khai thac, tir
d6 dé xuit cac hudng di chién lugc ding dan. Trong phan ndy, bao cdo s& phan tich méi
truong nganh theo mo hinh 5 luc lugng canh tranh ctia Michael Porter ctia Cong ty Co

phan Phudc Hiép Thanh trong nganh thii cong m§ nghé tir may tre dan.
2.2.1 Quyén thwong lwong ciia khdch hang

O Viét Nam hién nay, c6 kha nhiéu doanh nghiép san XUAt cac san phém ndi that tir
mAy, tre dan trén khip ca nudc. Cac san pham nay khong nhitng tiéu thu & nudc ta ma
con dén nhiéu nude khac trén thé gidi. Pidu nay khién cho mdi thuong hiéu cling nhu
Cong ty C6 phan Phuéc Hiép Thanh c6 kha ning cao bi khach hang mic ca kém theo

yéu cau vé chat lugng qua cao.

Vi su phat trién ctia cong nghé, khach hang dé dang tim kiém vé gid ca, chat liéu
san xudt ra san pham lam tr may tre dan. Diéu nay s& lam 19 ra cac thong tin vé gid ca
va chét lugng, tir 46 khach hang c6 thé dua vao cac thong tin tim hiéu dugc dé so sanh
va tao stc ép 1én doanh nghiép.

Mic du ¢6 nhiéu doanh nghiép san xuat san phdm noi that tir may tre dan nhung
mdi doanh nghiép déu mang cho minh nhitng phong cach thiét ké riéng tao nén sy khac
biét gitra cac doanh nghiép. Do d6, ddi véi tirng nhu cu va so thich cu thé, khach hang
c6 thé Iya chon nhing san phim ma minh huéng dén va viéc chuyén sang cic san pham

thay thé s& han ché hon.
= Quyén thwong hrgng ciia khach hang cao
2.2.2 Quyén thwong lwong ciia nha cung irng

Dé san xuat san pham, Cong ty C6 phan Phuéc Hiép Thanh nhap cac nguyén licu

chinh tir nha cung tng 14 may, tre, nira va kim loai, kinh.

Doi v6i may, tre, nira cong ty nhap nguyén liéu di duge so ché sin tir cac co s
trong khu vuc va trén cd nudc. Mac du day 1a nguyén li€u khé pho bién. Tuy nhién cong

ty van phai d6i mat véi mot s6 kho khin vi cong ty c¢6 nguy co phu thudc d6i véi cac
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nha cung cap nguyén vt liéu kho tim kiém, hiém. Tir d6, cac nha cung cip ndy co quyén
thuong luong cao vé gia ca cling nhu chét luong nguyén vat liéu. Hon thé nita, véi diéu
kién thoi tiét ngay cang thay ddi, cac san pham tir thién nhién d& dang bi 4nh hudéng néu

x4y ra tinh trang thoi tiét x4u.

Nha cung cip dbi v6i kim loai nhu nhém, sat, kinh kha da dang, bao gom trén dia
ban Thanh phé Hué va céac khu vuc 1an can. Do d6 Phude Hi¢p Thanh c6 nhiéu su lya
chon vé nha cung cip. Tuy nhién cac nha cung cap co thé lién két v6i nhau dé ting stc
manh dam phan v6i Phude Hiép Thanh. Piéu nay sé gay kho khin trong dam phén déi

véi cong ty.
= Quyén thwong hrgng ciia nha cung @ng trung binh
2.2.3 Doi thii canh tranh tiém ning (Rao cdn gia nhdp nganh)

Pbi voi nganh san xuat ndi that tir may tre dan, rdo can gia nhap nganh la twong dbi
thap. Boi 18 cac yéu cau vé k¥ thuat va may moc chua cao nén cac co s¢ nho hay ho gia
dinh déu c6 thé thuc hién duoc. Thém vao dé, cach chinh sach cua chinh phu dang thuc
day viéc san xuat va sir dung cac san pham xanh tir thién nhién nham bao vé mdi truong
va stzc khoe. Do d6 nganh nay thu hat kha nhiéu doanh nghiép. Tuy nhién dé thiét lap
chudi cung tng, marketing thuong hiéu ciing nhu phan phéi thi con giap kha nhiéu kho
khan.

Nhiing co s san xuit nho, theo ho gia dinh chua tim kiém dugc khach hang 16n &
trong va ngoai nudc, chi san xuét nhitng vat dung don gian c6 tinh tham my chua cao.
Diéu nay cho thdy mic du chi phi dau tu ban dau khong cao nhung dé phat trién doanh
nghiép mot cach bén virng thi khong phai 1a diéu dé dang.

Hién nay, c6 kha nhiéu thuong hi¢u c6 tiéng vé noi that may tre dan ¢ trén thi truong,
diéu nay 1a mot thach thirc 16n ddi v6i Cong ty C6 Phan Phudc Hiép Thanh dé co thé co
chd dung viing vang trén thi trudng.

= P6i thi tiém ning trung binh
2.2.4 Sin pham thay thé

Su cai thién trong khau mau ma 12 mot yéu to quan trong dé cac san pham ndi that
c6 thé canh tranh dugc véi cac doanh nghiép trong va ngoai nuéc, dé phi hop vai timg
d6i twong khach hang voi nhitng muc tiéu sir dung khac nhau.

Dong san pham cua cong ty phai canh tranh v6i cac san phim thay thé nhu san

pham noi that, gia dung lam tir g, kim loai, nhwa, da,...Dé doanh nghiép c6 thé thu hat

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Hué Tran Huéng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh 17



Gidi phép ndng cao hiéu qua chién lwoc xiic tién hon hop ciia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh

khach hang thi doanh nghiép can c6 sy d6i méi, da dang mau mé, dap tmg nhu cau ciing

nhu thi hiéu cua khach hang.

Mic du con ngudi ngdy cang hudng dén thién nhién dé trang tri cac nha hang, quan
an, khu nghi dudng. Nhung c6 nhitng thanh phd, nhitng gia dinh vé khong gian con han
ché nén ho huong dén cac san phém tién loi, chiém it dién tich nhu ndi that gép gon
hodc tan dung voi nhiéu muc dich duoc 1am béng vat liéu tir kim loai, da, nhua,.... Piéu

nay c6 anh hudng khong nho dén nganh phat trién san phidm ndi that tir may tre dan.
= San pham thay thé cao
2.2.5 Canh tranh trong nganh

Trong nganh san xuat san pham thu cong my nghé tir may tre, mic do canh tranh
giita cac doanh nghiép hién hitu dang ngay cang gia ting. Cac doi thu khong chi canh
tranh vé gia ca ma con lién tuc cai tién mau ma, mo rong thi truong va dau tu vao kénh
phan phdi. Déi v6i Cong ty Co phan Phude Hiép Thanh, viéc nhan dién 1d cac yéu td
canh tranh tir d4i thu hién tai 1a diéu kién tién quyét dé xay dung chién lugc kinh doanh

hiéu qua, nang cao vi thé thuong hi¢u trén thi truong ndi dia va quéc té.

Mitc d6 canh tranh trong nganh tuong ddi cao. Nganh thii cong my nghé, dic biét
1a cac san pham tir may tre, von co lich sir phat trién 1au doi tai Viét Nam va ngay cang
thu hiit nhiéu doanh nghiép tham gia. Khong chi cac lang nghé truyén thong nhu & Nam
Dinh, Binh Duong, Hoi An, ma con nhiéu doanh nghiép hién dai hoa quy trinh san xuat
dé gia ting ning suat. Bén canh do6, sy tham gia cta cac co s gia cong nho 1é cling tao

ra ap lyc canh tranh vé gia.

Khong nhu nhitng nganh khac, nganh san xuét san pham thii cong my nghé voi diac
diém thu cong va nguyén liéu phd bién (may, tre, 14, c6i...), nén cac mau thiét ké néu
khong duoc bao hd hodc cap nhit thudng xuyén s& rat dé bi sao chép. Piéu nay lam
giam loi thé canh tranh dai han va khac biét bén viing cho doanh nghiép. Do d6, doanh

nghiép phai khong ngirng sang tao méi ton tai trong nganh nay.
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Bdng 2.1: Poi thii canh tranh trong nganh

P6i thi canh = oz Mitrc d9
’ Diém manh Diém yéu )
tranh ) canh tranh
Cong Ty Noi That | - Chuyén thiét ké noi - Gi4 thanh cao Cao
Tre 1a Pat Thanh that cao cap - Thuong hiéu
- San phdm vira mang chua pho bién
tinh hién dai vira gian di
Cong Ty TNHH - Quy mo 16n - Téap trung phan Cao
A A , h/( . hv A 5 kh
Maly Tre ?(uat _ Sén phém da dang phoi c. }1 yelj 0 khu
Khau Chuc Son vuc mién Bac
- Thuong hiéu néi tiéng
Cong Ty Noi that - Hé thong phan phdi da | - Gi4 thanh cao Cao
May tre Luc Binh | dang, hién dai _ Chua t5i vu hoa
thuong mai di¢n tur
Cong Ty TNHH - ba dang mét hang tu - Gia thanh cao Cao
May Tre Dan Tra gio, khay, hop dén san
pham trang tri
- Phan phdi trén cac
kénh thuong mai dién tur

=> Canbh tranh trong nganh cao

Toém lai, moi truong canh tranh ciia Cong ty Phude Hi¢p Thanh 1a kha khdc liét, dac
biét dén tir khach hang, san pham thay thé va cac ddi thii canh tranh trong nganh. Tuy
nhién, néu cong ty tan dung duoc loi thé truyén théng, nguyén vat liéu, nhan cong, kiém
soat chi phi va tap trung vao phan khuc thich hop thi van c6 co hoi ting truéng on dinh

va bén viing.
2.3 Phan tich SWOT

Phan tich SWOT la m{t cong cu quan trong gitip doanh nghi¢p danh gia toan dién
céc yéu td bén trong va bén ngoai anh huéng dén hoat dong va dinh huéng phat trién.
Bon thanh phan chinh gdm: diém manh (Strengths), diém yéu (Weaknesses), co hoi
(Opportunities) va thach thirc (Threats) 1a co s¢ dé doanh nghiép nhu Cong ty C6 phan
Phudc Hi€p Thanh xac dinh dung chién lugc canh tranh, phat trién bén virng trén thi
truong thu cong my nghé. Qua d6, doanh nghiép c6 thé phat huy loi thé noi tai, khac
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phuc han ché, tan dung t6t cac xu hudng thi truong va chu dong déi mat véi cac rui ro

tiém an trong méi trudng kinh doanh.
2.3.1 Diém manh

Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh dit tai Thi xa Huwong Tra, Thanh phd Hué - noi
day vé6i truyén thong nguoi lao dong cham chi, can cu cung voi nghé dan 1at dugc hinh
thanh tir lau doi. Pay 1a diém manh cta cong ty bdi cong ty sé hiru ngudn nhan luc c6
tay nghé cao, 1a mot yéu t6 quan trong dé san pham ctia cong ty c6 thé canh tranh véi
cac cong ty khac trong nganh.

Bén canh d6, v&i vi tri cong ty dit lai 13 noi gan véi ving nguyén liéu may, tre tu
nhién gitip cong ty tiét kiém chi phi van chuyén va chi dong hon trong viéc thu mua
nguyén liéu dau vao. Vi nguyén liéu dau vao 1a yéu té dau tién dé bude vao quy trinh
san xuét, do d6 voi diéu kién thuan loi dé thu mua 13 budc dém dé cong ty c6 thé dé
dang di vao san xuét cling nhu tip trung ngudn lyc vao nhitng yéu t6 mang tinh kho
khan hon.

Du quy md chua 16n, nhung cong ty da c6 nhitng mbi lién két bén viing voi mot sd
nha phéan phdi, thwong nhan xuat khau — day 1 nén tang giup cong ty duy tri don hang
trong giai doan bién dong thi truong. Piéu nay cho thdy d6 1a mot tin hiéu tot dé cong

ty c6 thé md rong duoc thi trudng va phat trién trén thi trudng diy canh tranh nay.
2.3.2 Piém yéu

Cong ty C6 phan Phude Hiép Thanh hién van hoat dong & quy mé vira va nho, din
dén nhiéu han ché trong vi¢c md rong san Xuat va nang cao chit lugng co s& vat chit.
Ngu?)n luc tai chinh chua manh khién doanh nghi¢p kho tiép can dugc cac du an phat
trién 16n, ciing nhu khé khan trong viéc duy tri strc canh tranh véi cac doanh nghiép c6
tiém lyc kinh té ddi dao hon. Diéu nay ciing anh hudng dén kha ning tmg pho linh hoat
v6i nhirg bién dong bt ngd cua thi truong nhu chi phi nguyén vt liéu ting hodc nhu

cau giam dot ngot.

Trong nganh hang thu cong my nghé, yéu td sang tao va d6i méi mau ma dong vai
trd sdng con, dic biét khi thi hiéu khach hang ngay cang da dang va thay d6i nhanh
chong. Tuy nhién, hién tai cong ty chua c6 bd phan Nghién ciru va Phat trién chuyén
biét dé dam nhiém viéc phat trién san pham méi theo xu huéng hién dai. Diéu nay khién
danh muc san pham dé roi vao tinh trang lip lai, thiéu strc hit d6i v6i khach hang tré

hodc cac thi truong quoc t€ doi hoi cao vé thiét ké.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Hué Tran Huéng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh 20



Gidi phép ndng cao hiéu qua chién lwoc xiic tién hon hop ciia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh

Mic du c6 chit luong san pham 6n dinh va nét dic trung vin hoa truyén thong,
nhung cong ty van chua thuc su tao duoc dau 4n thuong hi€u manh trén thi trudng trong
nudée 14n qudc té. Hoat dong marketing con ¢ mirc don 1¢, thiéu dau tu vao truyén théng,
hinh anh, nhan dién thwong hiéu hoic ké cau chuyén san phdm — nhimng yéu té quan
trong gitip ning cao gid tri cam nhdn trong mit khach hang. Piéu nay khién doanh
nghiép kho canh tranh véi cac thuong hiéu di co tén tudi, déng thoi kho mé rong tép

khach hang moi.

Vén cua doanh nghiép han ché nén kha ning quay vong von con kém, khong thé

thuc hién dugc cac don hang 16n.
2.3.3 Co hoi

Trong nhirng nim gan day, ngudi tiéu ding trén toan thé gisi, dic biét 1a tai cac thi
truong phat trién nhu chau Au, Bic My, Nhat Ban, Han Quéc, dang c6 xu hudng chuyén
dich manh sang str dung céac san phém than thién vo1 moi truong, cod nguén géc tu nhién,
khong gay 6 nhidém va co thé tai st dung. Pay 13 co hoi 16n ddi v6i Phude Hiép Thanh
— von san xudt cic mat hang may tre thu cong hoan toan tir nguyén liéu thién nhién va
quy trinh san xuét it gay tc dong tiéu cuc dén moi truong. Néu khai thac dung xu hudng
nay, doanh nghiép khong chi mé rong thi truong xuat khau ma con nang cao duoc gia

tri thwong hiéu va uy tin trong mat ngudi tiéu dung.

Nha nuéc va cac dia phuong hién dang c6 nhiéu chinh sach wu dai nham thuc day
phat trién cac nganh nghé truyén thong, trong d6 c6 nganh tha cong my nghé may tre
dan. Cac chuong trinh nhw OCOP (one commune one product — mdi xa phudng mdi san
pham), xuc tién thuong mai, hd trg khoi nghiép dia phuong hodc quang ba san pham
lang nghé 13 nhimg kénh ma Phudc Hiép Thanh c6 thé tin dung dé ting cuong nhan
dién thuong hiéu, tiép can thi truong rong 16n hon ma khong can dau tu qua nhiéu vao

chi phi marketing.

Céc san pham thu cong gan voi cau chuyén viing mién, vin héa dan toc va nét doc
dao truyén thong dang dugc nhiéu khach hang qudc té tim kiém nhu mot biéu tugng cua
ban sac va cé tinh. Néu doanh nghiép biét khai thac khia canh ké chuyén (storytelling),
gan san pham véi yéu t6 van héa Hué, mién Trung hodc tinh than Viét Nam, thi s& dé
tao duoc sy khac biét rd rang trén thi truong von da bao hoa vé miu ma. Pay 1a co hoi

de nang tam gia tri san pham va tang kha nang ban hang v41 muc gia cao hon.
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Hién nay dé c6 nhitng ché pham sinh hoc gitp han ché nim médc & may va tre, day
13 tin hiéu ddng mimng dé san pham thu coéng tir nguyén liéu thién nhién c6 thé canh tranh

v6i cac san pham khac trén thi truong.
2.3.4 Thach thirc

Nganh thu cong my nghé may tre c6 rao can gia nhap thap, din dén viéc xuat hién
nhiéu co s¢ nho 1¢, ho san xuét gia dinh hay doanh nghiép tu nhan véi chi phi thap, quy
mo linh hoat va kha nang linh dong cao. Bén canh do, cic doanh nghi¢p l6n da dau tu
bai ban vao thwong hiéu, chat luong va hé théng phan phdi tao nén strc ép canh tranh rat
16n. Phudc Hiép Thanh néu khong co chién lugc dinh vi rd rang hay cai tién san pham
kip thoi, c6 thé d& dang bi l4n 4t hodc mat dan thi phan vao tay cac ddi thu ning dong

hon.

Do dic thi san pham thi cong dé bi 1am nhai va chua c¢6 co ché bao vé ban quyén
mau mi hiéu qua, cac thiét ké doc dao cua cong ty c6 thé nhanh chong bi sao chép boi
d6i thi hodc san xuat dai tra voi chi phi thap hon. Diéu nay khong chi 1am giam tinh
canh tranh méa con khién cong ty mat co hoi khai thac gia tri kinh té tir sy sang tao. Trong
khi do, viéc dang ky ban quyén hodc bdo vé€ s& hitu tri tué trong nganh thu cong hién

van 1a mét thach thic 16m.

Trong boi canh khach hang ngay cang wa chudng su tién dung va hién dai, nhiéu
nguoi dang chuyén sang dung cac san pham thay thé tir nhua gia may, gd ép, kim loai
hodc cac vat liéu cong nghiép khac. Nhirng san pham nay c6 wu diém vé do bén, dé vé
sinh, gia thanh 6n dinh va miu ma cong nghiép bat mat. Néu khong cap nhat thi hiéu
hoic tich hop cac yéu t6 hién dai vao thiét ké truyén thong, Phuéc Hiép Thanh s& ddi

dién nguy co bi tut hau va kho gitr chan nguoi tiéu dung maoi.

= Qua qua trinh phan tich SWOT ciia cong ty, cho thy thay r& nhimng diém yéu noi tai
can dugc cung cb va thach thirc tir mdi truong bén ngoai doi héi sy linh hoat dé vuot
qua. Tuy nhién, chinh nhitng diém manh cét 16i ma cong ty dang so hitu, cting véi co
hoi rong mo trong nganh, s& 1a kim chi nam va dong lyc manh mé gitip cong ty chuyén

hoa nhitng kho khin nay thanh budc dém cho sy phat trién.
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CHUONG III. THI TRUONG VA CAC MUC TIEU CUA KE HOACH
MARKETING

3.1. Phan doan va quyét dinh vé thi treong muc tiéu
3.1.1. Phén doan thi truong

Khi mirc séng ngay cang dugc nang cao, nhu cau cta ngudi tiéu ding ciing tré nén
da dang va phong pha hon. Nhiéu ngudi huéng dén cic san pham hién dai, tich hop
cong nghé nham nang cao tién ich va chat lugng cudc song. Tuy nhién, bén canh do, van
¢6 mot bo phan khach hang wu tién Iya chon cac san pham theo xu hudng tiéu ding xanh
— nhitng san pham than thién v&i mdi trudng, gop phan bao vé stc khoe va hudng dén

mot 161 song bén viing.

Em d4 Iya chon hai tiéu chi 1a nhan khau hoc (cu thé 1a thu nhap) va tam 1y - phong
cach sdng dé phan khiic va danh gié thi truong. Tir d6 lwa chon dugce thi trudng phu hop
v6i didc diém san pham, nguon luc hién c6 cua doanh nghiép, dong thoi dam bao kha
nang canh tranh va tiém ning sinh loi trong tuong lai. Cac phan khuc thi truong nhu

sau:
* Phan khuc nguoi tiéu dung co thu nhdp cao va co 10i song xanh.

Vi kha nang tai chinh 6n dinh va muc sdng ngay cang ning cao, nguoi tiéu ding
& phan khiic ndy c6 xu hudng tim kiém nhitng san pham khong chi dap tng nhu cau sir
dung ma con thé hién duogc gu tham my, su tinh té va c4 tinh. bay 1a nhom c6 xu hudng
sdng xanh, mudn tim kiém san pham thu cong va xuét phat tir thién nhién. Ho con quan

tam dén chat luogng, mau ma, d§ bén va nhitng dich vu khi mua sam.
% Phan khuc nguoi tiéu dung co thu nhdp trung binh va co 1oi song xanh

Pay 1 phan khtic ma khach hang c6 kha ning quan tim dén cac san pham than thién
v6i moi treong, wu tién yéu té an toan. Ho co thé thay doi thoi quen mua sim dé huéng

t6i 16i séng xanh, dong thoi thé hién ¥ thirc trach nhiém véi moi truong.

Tuy nhién, véi mirc thu nhdp & muc trung binh, kha nang chi trad cua nhém khach
hang nay van con han ché, trong khi gia thanh san pham ndi that xanh thudng cao boi

duogc san xuat thu cong. Do d6, mac du c6 xu hudng quan tdm va yéu thich cac san pham
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cua cong ty, ty 1¢ mua sam thyc t€ tr nhém nay van chua cao, nhung van cé ti€ém nang

dé cong ty khai thac.
% Phdn khiic nguoi tiéu ding cé thu nhdp thdp va c6 16i song xanh

Maic du nhém nay cé quan tdm dén cac san pham noi that thu cong my nghé, cé 161
song xanh nhung vé1 mic thu nhap han ché, ho thuong chi vu tién chi tiéu cho cac nhu
cau thiét yéu trong cudc song hang ngay. Vi thé, nhom nay ¢ it nguoi san sang chi tra

cho san pham thu cong c6 gia thanh twong ddi cao.
% Phan khiic nguoi tiéu ding c¢é thu nhdp cao va cé 16i song khéng xanh

Pay 1a nhém khach hang co tiém lyc tai chinh manh, san sang chi tra cho cac san
pham cao cap. Tuy nhién, ho chua c6 théi quen tiéu ding bén viing hodc chua thyuc su
quan tim dén yéu t6 moi truong trong lwa chon san pham. Lbi sng hudng dén tién nghi,
thuong hiéu va su tién loi khién ho wu tién cac san pham hién dai, cong nghiép hay c6
tinh biéu trung cao hon 1a nhiing san pham tha cong, tu nhién. Dé tiép can nhom nay,
doanh nghiép can tap trung vao viéc truyén thong gia tri tham my, tinh doc ddo tir 6

thay d6i nhan thtrc va hanh vi tiéu dung.
% Phan khiic nguoi tiéu dimng c6 thu nhdp trung binh va cé 16i séng khéng xanh

bay 1a phan khuc phé bién va chiém ty trong 16n trong xa hoi, thuong lya chon san
pham duya trén yéu t6 gia ca va cong ning stir dung. Vi murc thu nhap ¢ tAm trung, nguoi
tiéu ding trong nhom nay it uu tién cac san pham c6 yéu td “xanh” ma quan tam nhiéu
dén san phém hién dai, mang tinh tién lo1.

% Phdn khiic nguoi tiéu ding cé thu nhdp thap va c6 16i séng khong xanh

Phén khuc nay c6 kha ning chi tra kha thip va thuong chi quan tim dén nhu cau st
dung co ban, vu tién gia ré va tinh tién dung. Hay 16i séng c4 nhan ctia ho chua hudng
dén cac san pham noi that tha cong, than thién voi méi truong.
3.1.2 Lwa chon thi truong muc tiéu

Sau khi tién hanh phan doan thi truong dua trén cac ti€u chi vé thu nhdp va tam
ly/léi séng, viéc lya chon thi truong muc tiéu 1a bude tiép theo nhim xéac dinh rd nhoém
khach hang tiém ning ma cong ty can tap trung ngudn lyc dé khai thac hi¢u qua. Viéc
lga chon nay can dua trén su phu hop gitra dac diém nhu cau cua tung phan khuc véi

nang luc san xuét, gia tri cdt 18i va dinh huéng phat trién bén virng ctia doanh nghiép.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Hué Tran Huéng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh 24



Gidi phép ndng cao hiéu qua chién lwoc xiic tién hon hop ciia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh

3.1.2.1 Danh gid thwoc do do hé’p dén cia thi truong va kha nding twong ddi ciia

doanh nghiép

Céc tiéu chi can duoc danh gia bao gdm tde do tang truong cia doan thi truong, do

nhay cam vé gia, san pham va chién lugc cua doanh nghiép.
s Toc do tang truong cua doan thi truong

Téc d6 tang truong thé hién mic do mo rong va tiém niang phat trién ciia mot phan
khuc thi truong trong tuong lai. Vi xu hudng thi truong hién tai, cac san phém xanh rét
dugc quan tam, dac biét voi nhitng nhom khach hang ¢6 thu nhap cao, dang co tdc do
ting truong tich cuc nhd sy gia ting nhan thirc vé mdi trudng va xu hudng tiéu ding
bén vimng ciing nhu ¢6 diéu kién tiép can nhirng san pham co gia thanh cao. Diéu nay
cho thdy Phudc Hiép Thanh c6 thé huéng dén phan khic giau tiém ning, phu hop dé

dau tu va mo rong.

Bén canh do, toc d6 ting trudng ctia cac doan thi trudng khong xanh ting trudng
kha manh, nhém khach hang c6 mutc thu nhdp nao ciing c6 kha nang chi tra cho san
pham ndi that dugc 1am bang nguyén liéu cong nghiép. Vi cac dong san pham nay duoc
san xudt hang loat nén gia ca & murc vira phai. Bén canh d6, véi mau mé da dang va co
nhiéu vat liéu thay thé nén san pham ¢ dang nay dé tiép can duoc nhiéu d6i tuong khach

hang. Tuy nhién, thi truong nay khong phu hgp véi cong ty.
% DG nhay cam vé gid

D06 nhay cam vé gia thé hién muac do ma khach hang bi anh huong béi sy thay doi
gi4 san pham khi ra quyét dinh mua. Vi khach hang tiéu dung xanh c6 thu nhap 6n dinh
thuong khong qua nhay cam vé gia néu san pham mang tinh thu cong va than thién véi
moi truong. Trong khi d6, khach hang c6 thu nhap thap van mic do mong mubn sé hiru
san pham tir thién nhién nhung con kha nhay cam vé gia, kho chi tra cho san pham co

gia thanh cao.
% Sin pham

San pham 14 yéu td trung tim cua chién lugc thi trudng, phan dnh mire do phu hop
giita diac diém hang hoa va nhu cau khach hang muc tiéu. Cac san pham may tre thu
cong cua Phudc Hiép Thanh cé uvu diém vé chat liéu tu nhién, thiét ké thu cong va mang
dam gia tri vin hoa. Day 1a diém manh phu hop v6i nhém khach hang yéu thich sy moc
mac, truyén théng va sdng hoa hop véi thién nhién. Tuy nhién, dé mé rong thi trudng,

cong ty can cap nhat thém vé thiét ké hién dai va xu hudng tiéu ding ¢ nudc ta.
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s Chién luoc

Chién luoc thé hién dinh hudng tong thé cua doanh nghiép trong viée tiép can va
phuc vu cac phéan khiic thi truong muc tiéu. Hién nay, Phude Hiép Thanh chu yéu san
xuit theo don dit hang, chwa c6 dinh vi rd rang cho timg nhém khach hang. Dé phat
trién bén virng, cong ty can xay dung chién luoc 16 rang hon, tip trung vao nhém khach
hang séng xanh va quan tdm dén san pham c6 tinh thal céng. Viéc két hop cac kénh ban
hang hién dai, truyén thong thuong hiéu va dinh vi san pham theo xu hudng sé& gitip

nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

3.1.2.2 Danh gia cac phdn doan thi trivong

Dé c6 thé Iira chon dugc thi truong muc tiéu cho cong ty, can phai danh gia cac phan
khic qua murc d6 hap dan cia thi truong va kha ning twong ddi cua cong ty. Tir d6 lya
chon doan thi truong nao dang co toc do ting trudng 6n dinh, phi hop véi ning luc cua

cong ty 1a thi truong muc tiéu.
% Phdn khiic nguwoi tiéu ding cé thu nhdp cao va 16i song xanh

Vi nhitng bién dong cua thi truong tiéu dung & Viét Nam hién nay, nguoi tiéu dung
dan chuyén sang cac san pham sach nhu thie phdm ciing nhu hang tiéu dung. Cho thiy
trong twong lai gan, thi trudng xanh s& phat trién nhay vot. Pay 1a mot loi thé cho cong

ty Phudc Hiép Thanh, 14 cong ty san xuat san pham thi cong, an toan.

V61 nguoi tiéu dung c6 thu nhép cao, ho c6 kha nang chi tra cho san pham mang
gia tri cao va it nhay cam vé gid. Tuy nhién, yéu cau tuong trng vd1 mirc gia ma ho phai

tra cling tuong doi cao nhu vé chat lugng, mau ma, dich vu.

Hién tai, san pham ctia Phudc Hiép Thanh du kha ning dé cung cap cho phan khuc
nay, cong ty san xuat cic san pham tir may, tre, quy trinh xir Iy va san xuat déu dugc lam
tht cong. San pham nay vira than thién véi méi truong va vira tao cam giac thoai mai
cho ngudi sir dung. Péu co thé dap tmg duoc phan khic thi trudng nay.

Xac dinh gia thanh san pham tuong d6i cao so véi cac dong san pham khac, chién
luge cia cong ty dang hudng dén phan khic thi trudng nay. Tuy nhién, dé c6 thé tiép
can dugc nhiéu khach hang trong phan khiic nay, cong ty phai xay dung thuong hiéu, c6
chién luoc thu hut khach hang.
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% Phan khuc nguoi tiéu dung co thu nhdp trung binh va loi song xanh

Phén khuc nguoi tiéu dung c6 thu nhap trung binh va 16i sdng xanh dang phat trién
on dinh tai Viét Nam, dic biét trong cac do thi 16n va khu vuc ¢6 trinh d6 dan tri cao.
Su gia ting nhan thirc vé moi trudng, strc khoe, cing véi anh hudng tir truyén thong va
cac chién dich xanh, dang dan thay d6i hanh vi tiéu ding ctia nhém nay. Du khong ting
treong dot bién nhu nhom thu nhap cao, nhung day 13 phan khuc tiém ning dai han, 6n

dinh va bén virng.

Khac voi phan khuc cao cip, ngudi tidu dung thu nhap trung binh ¢6 xu hudéng can
nhic vé gia ca trude khi ra quyét dinh mua hang. Ho van uu tién cic san pham than thién
vo1 moi truong, nhung véi mire gid hop 1y, phu hop thu nhap. Do d6, ho cling c6 nhay
cam véi gia va 6 thé chuyén doi sang thuong hiéu khac néu thay san pham twong duong
ma gia ré hon.

Céc san pham cua Cong ty Phudc Hiép Thanh, nhu sofa, ban ghé may tre thu cong,
¢6 uu diém 1a than thién moi truong, mau ma dep va phi hop véi xu hudng tiéu ding
xanh. Tuy nhién, dé phut hop v6i kha ning chi tra ciia nhém khach hang nay, cong ty nén
xem xét thiét ké nhitng dong san pham don gian hon, tiét giam chi phi san xuat nhung

van giit dugc tinh tham my va do bén.

Pé tiép can hiéu qua phan khic thu nhap trung binh c6 16i séng xanh, cong ty can
xay dung chién luoc tip trung vao tdi wu chi phi, truyén théng gi tri “xanh — bén viing
—hop 1y”. Ngoai ra, viéc tan dung cac kénh ban hang online, chuong trinh uu dai hoac
combo san pham 14 cach thu hut khach hang hiéu qua. Xay dung hinh anh thuong hiéu
than thién, gan giii, dong hanh cung nguoi tiéu dung trong hanh trinh séng xanh 1a yéu

t6 quan trong trong chién lugc dai han.
% Phdn khiic nguoi tiéu dimg cé thu nhdp thap va 16i song xanh

Phén khuc nguoi tiéu ding c6 thu nhap thip nhung quan tim dén 161 séng xanh tuy
chua 16n vé quy mo nhung dang c6 xu hudng mé rong, nhat 1 trong nhom ngudi tré
nho tiép can duoc voi cac chuong trinh truyén thong. Tuy nhién thi truong niy ting

trudng kha cham do rao can vé tai chinh.

Pay 1a nhom c6 mirc do nhay cam vé gia kha cao. Ho wu tién san pham thiét yéu
v6i chi phi thap, ngay ca khi mong mudn str dung san pham than thién vi méi truong.
Vi viy, gia ca 1a yéu td quyét dinh hanh vi mua hang cua phan khuc nay, va ho thuong
Iira chon san pham thay thé c6 chirc ning twong duong v6i mirc gia ré hon, ngay ca khi

chét luong hodc gia tri xanh thip hon. Mic du van c6 nhitng khach hang c6 thé chi tra

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Hué Tran Huéng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh 27



Gidi phép ndng cao hiéu qua chién lwoc xiic tién hon hop ciia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh

murc gia cao dé dat duoc san phim tuy nhién sé luong khach hang nhu thé trong phan

khuc nay rt it.

Dong san pham chinh cia Phuéc Hiép Thanh hién nay cha yéu huéng dén phan
khuc trung va cao cip. Vi thé dé dap tng duoc phan khuc nay 1a mot thach thirc 16n cua

cong ty.

Cong ty cling chua phat trién nhirng chién luoc quang ba san phim dén phan khuc
nay vi day 1a phan khuc khé tiép can ddi v6i danh muc san pham ciing nhu gi ca ma

cong ty dé ra.
% Phadn khiic nguoi tiéu ding cé thu nhdp cao va 16i song khéng xanh

Phén khuc ngudi tiéu dung c6 thu nhap cao nhung chwa quan tim dén 161 song xanh
van chiém ty 1¢ khong nho, dac biét trong cac téng 16p trung nién, doanh nhan ban ron
hodc nguoi theo dudi tién nghi, sang trong. DU ¢6 tiém lyc tai chinh manh, nhém nay

chua uu tién ti€u chi moi truong trong lya chon san pham.

Vi thu nhap cao, khéch hang trong phan khic nay it bi &nh hudng boi gia ca. Ho
san sang chi nhiéu cho nhitng san pham dem lai cam gidc cao cép, tién loi, thoi trang
hodc thé hién dang cap ca nhan. Tuy nhién, vi khong chi trong dén yéu t6 "xanh", nén
murc gia cao vi Iy do than thién moi trudng hodc thu cong truyén thong cé thé chua du
strc thuyét phuc ho néu khong di kém gid tri rd rang vé mat tién ich hodc hinh anh thuong
hiéu.

San pham may tre cia Phudc Hiép Thanh mang tinh thu cong, than thién moi
truong, nhung chua hap dan phan khuc nay. Bé phu hop véi thi hiéu cia nhém nay, cong
ty can phat trién cc san pham may tre c6 thiét ké tinh té, két hop vat liéu phu tro dé tao

cam gidc cao cap, hién dai. Pay cling 1a mdt muc tiéu kha xa doi vdi cong ty.

Chién lugc danh cho phéan khic nay can dinh vi san pham ¢ tam cao cap, khong chi
tap trung vao yé€u t0 "xanh" ma vao gu tham my, dang cap cé nhan hay tinh doc déo.
Hién tai cong ty van chura ¢6 chién lugc doi v6i phan khiic nay, nhung muon tiép can thi

doanh nghiép phai nang tim san pham dé phu hop voi nhitng khong gian sang trong.
% Phdn khiic nguoi tiéu ding cé thu nhdp trung binh va 16i song khéng xanh

Phén khtic ngudi tiéu dung c6 thu nhdp trung binh va 16i séng chua wu tién yéu to
xanh van chiém ty trong 16n tai Viét Nam. Théi quen tiéu dung ctia nhom nay thién vé
tinh tién dung, quen thudc, chua chu trong dén cac yéu té méi trudng hodc sire khoe dai

han. Do d6, toc do chuyén doi sang ti€u dung xanh con cham.
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Day 1a nhém khach hang c6 d6 nhay cam gia twong dbi cao. Ho thudng wu tién san
pham dap tmg nhu cau sir dung co ban, d6 bén tot, gia ca hop 1y va dé tiép can. Néu mot
san pham xanh c6 muc gia cao hon nhung khong thé hién duoc loi ich rd rang vé tién

ich, tiét kiém hay cong nang, ho s€ it co6 dong luc lya chon.

San pham cua Phudc Hiép Thanh — thu cong tir may tre — ¢6 uwu di€m than thién moi
trudong, an toan va bén chac. Tuy nhién, vi nhom tiéu dung chua wu tién yéu td6 xanh

thi cong ty kho dé c6 thé tiép can.

Chién lugc tiép can nhom nay can bat dau tir gia tri str dung va gia ca hop 1y, chir
khong phai hoan toan tir yéu t6 moi trudng. Do d6, phan khiic ndy van chua cé sy tuong

d6ng véi chién luoc va san pham ma cong ty hudng dén.
% Phadn khiic nguoi tiéu dimg cé thu nhdp thap va 16i song khéng xanh

Pay 1a phan khuc phd bién va chiém ty 1¢ 16n tai nhiéu khu vuc nong thon, khu cong
nghiép va cac ho gia dinh c6 thu nhap bap bénh. Mt d6 ting truéng cta thi truong nay

kha cham khi xét dén tiéu ding xanh.

Day la nhém nhay cam véi gia ca nhat trong tat ca cac phan khuc. Ho thuong chon
san pham dua trén tiéu chi gia ré boi 1€ do chinh 1a rao can néu ho muon huéng dén san

pham c6 gia tri cao hon.
San pham ctia Phudc Hiép Thanh kho phi hop véi thu nhap va théi quen tidu ding

cua nhom khach hang nay.

Déi véi phan khuc nay, chién luoc can mang tinh tiép can gian tiép hay két hop véi
chuong trinh hd tro cong ddng. Cong ty cb thé hop tac véi cac t6 chirc xi hoi, du 4n phat
trién néng thon hoidc cic quy hd tro dé dua san pham vao doi séng cta nguoi thu nhap
thap.

3.1.2.3 Lwa chon thi truwong muc tiéu

Tur nhitng phén tich trén cho thay rang phan khic ngudi tiéu dung c6 thu nhép cao
va 16i song xanh rat phi hop véi chién luogc ciing nhu san pham ctia cong ty. Day con 1a
thi truong tiém niang dé cong ty c6 thé ting doanh sb ban hang ciing nhu loi nhuan. Bén
canh d6, phan khiic nguoi tiéu dung c6 thu nhap trung binh va c6 16i séng xanh ciing 14
thi truong tiém nang trong dai han, doanh nghiép c6 thé téi gian hoa mot s6 san pham

dé phu hop vé6i phan khuc nay.

Vay thi truong muc tiéu ma doanh nghiép hwdng dén la ngwoi c6 thu nhdp trung

binh — cao va co loi song xanh
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3.1.3. Pinh vi san pham trén thi truong

Sau khi Iwra chon duoc phan khic thi truong muc tiéu phu hop, doanh nghiép can
xay dung chién lugc dinh vi rd rang nham khic hoa hinh anh thuong hi¢u va gia tri san
pham trong tam tri khach hang. Dinh vi gitip doanh nghiép tao duoc diém khac biét so

v6i d6i thi canh tranh, déng thoi thuc day long trung thanh tir ngudi tiéu dung muc tiéu.

Vi nhitng kha nang hién c6 cua cong ty nhu ngudn nguyén liéu tir thién nhién, dam
bao chét luong; nhan vién c6 tay nghé cao; san pham mang tinh thu cong, khong dai tra;
da dang miu ma, dap ung theo nhu ciu. Cong ty c6 kha ning theo dudi cac loi thé canh
tranh cling nhu lgi ich ma khach hang tim kiém. Tuy nhién dé tim dugc loi thé canh
tranh, can phai phan tich véi nhitng ning luc trén cta cong ty di va dang dap tmg duoc

loi ich tim ki€m nao ctua khach hang.

Thar nhat, vé kha ning nguyén vat liéu tir thién nhién va dam bao chat lugng. Cong
ty c6 kha ning dap Gng vé gia thanh hop 1y, chit lugng san pham cao va da dang mau
mi, dap tng theo nhu ciu. Tuy nhién kha ning ndy cta cong ty chi & mirc du va khong

vuot trdi hon so véi ddi tha canh tranh.

Thir hai, vé kha ning nhan vién c6 tay nghé cao. Kha ning nay ciing giup cong ty
dat duoc chat luong san pham cao. Vi Cong ty Phudce Hiép Thanh c6 ngudn nhan lyc
kha doi dao, c6 truyén théng lam dd tha cong my nghé, do d6 day dugc xem 1a ning lyc

vuot troi so voi doi tha.

Thit ba, vé kha niang san pham c6 tinh thi cong, khong dai tra va dap ung theo nhu
cau. Hai kha nang nay gitip cong ty c6 thé dap ting vé loi thé canh tranh 1a dap tng theo

nhu cau. Pay dugc xem la nang luc vugt troi cua cong ty.

= Tém lai, véi nhitng ning lyc vuot trdi cta cong ty, co thé dap tng cac loi thé

canh tranh 13 san pham chit luong cao va dap tng theo nhu cau san pham
<% Dinh vi so véi doi thi

Hau hét cac ddi thu canh tranh cia cong ty Co phan Phudc Hiép Thanh c6 mdi chién
lugc va lgi thé canh tranh khac nhau. Do d6 dé xac dinh duoc cong ty ciia minh dang
dung & dau, dang co loi thé gi so voi dbi thi can xdy dung ban do dinh vi nhan thirc ciia
khéch hang.

Pé 1am duoc didu nay, can so sanh cong ty véi cac ddi thu canh tranh voi nhing
tiéu chi ma khach hang quan tdm va cong ty c6 kha ning dap tng tot. Cu thé 1a so sanh

vé chit luong san pham va dap tng theo nhu cau khach hang.
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Cong ty Noi that Tre 14 Dat Thanh D4y 1a don vi ndi bat nhat trong sb cac dbi thu
duge so sanh. Cong ty cung cip danh muc san phdm da dang nhu ban, ghé, givong, ti,
manh va cac vat dung trang tri nhu khay. Piém manh lén nhit cia Pat Thanh 1a kha
ning dap Gmg theo nhu cau khach hang, tic 1a c6 thé gia cong theo thiét ké riéng — diéu
ma cac dbi thu con lai chua lam duogc. Chat luong san phém dugc danh gia cao, ca vé
d6 bén 1an tinh thAm my, nho quy trinh xt Iy nguyén liéu va k¥ thuat thiu cong tbt. Diéu

nay giup Pat Thanh chiém wu thé & phan khuc cao cép.

Cong Ty TNHH May Tre Xuit Khau Chuc Son chuyén san xuit ban ghé va cac vat
dung gia dung nhu tai, gid, hop, tham, tim, khay. Cong ty c6 thé manh vé tiéu chuan
xudt khau, san xuat theo hudng thu cong két hop véi cong nghiép. Vi thé cong ty khong
dap ung don hang theo yéu cau c4 nhan héa. Du vay, chat lugng san pham dugc danh

gia cao, dat chuédn qudc te.

Cong Ty Noi that May tre Luc Binh cung cdp cac san pham khé da dang nhu giuong,
ban, ghé, tham, tui, gié, hop. Tuy nhién, ho ciing it c6 kha ning dap ung theo nhu cau
riéng biét ctia khach hang. Chat luong san pham duoc danh gia & murc kha, diéu nay co

thé anh hudng dén strc canh tranh so véi ddi thi.

Cong Ty TNHH M4y Tre Dan Tra chuyén san xuat cic san pham ndi thit may nhu
ban ghé, sofa, xich du va cac d6 gia dung nhu hop, gio, khay tre. Ciing gidng nhu hai
d6i tha trude, Pan Tra it va hdu nhu khong cung cip dich vu theo yéu cau thiét ké riéng.
Tuy nhién, danh muc san pham ctia Pan Tra rat da dang. Chét luong san phdm cta Pan

Tra dugc danh gia cao, voi nhi€éu dong san pham cao cap dugc bay ban trén thi truong.
¢ Ban do dinh vi

Ban do nay thé hién nhan thirc ctia ngudi tiéu dung vé thuong hiéu cua cong ty so
v6i cac san pham canh tranh dya trén cac thanh phan/ thudc tinh mua saim quan trong.

Bao gom chat luong san pham va dap ung theo nhu cau khach hang.
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Hinh 3.1: Pinh vi so véi doi thii

=» Qua qua trinh tim hiéu vé dinh vi cta cac ddi thu canh tranh trén thi truong,
Cong ty Co6 phan Phudc Hiép Thanh dang cung cap san pham tir nguyén vat liéu tuong
tu voi cac ddi thu canh tranh, tuy nhién cong ty lai c6 diém t6i wu vé viéc dap Gmg theo
yéu cau cua khach hang. Bén canh d6, chat lugng san pham cua cong ty so voi d6i thu
cling & muc canh tranh. Piéu nay cho thay cong ty phai n6 luc hon, dua ra nhirng chién

luge tot hon va dua vao wu thé cia minh dé c6 thé thu hut dugce khach hang.
¢ Dinh vi trong tam tri khach hang

Dbi v6i nhitng nguoi ¢6 16i sdng xanh - mudn tim kiém nhiing san pham vira an
toan cho strc khoe vira bao vé duge moi trudng, Cong ty C6 phan Phude Hiép Thanh
ctia ching t6i 1 noi cung cip cic san pham ndi, ngoai thit, cac vat dung dén tir thién
nhién, an toan cho stc khde giup ban c6 dugc cam giac thu gian, thodi mai sau nhitng

gid 1am viée va phu hop v6i phong cach séng cua ban.
3.2. Muc tiéu ciia ké hoach marketing

Hién tai, cong ty C6 phan Phuéc Hiép Thanh dang san xuat tir 8-10 san pham chinh.
Céc san pham phuc vu cho cac gia dinh, khu nghi dudng, nha hang, quan an. Tuy nhién,
trong thoi gian gan day viéc kinh doanh cia cong ty khong 6n dinh. Do d6 cong ty can

phai dit ra nhitng muc tiéu cu thé dé tao dong luc va xay dung nhiing chién lugc phat
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trién thi tredng giup cong ty c6 thé phat trién nhanh va bén virng hon. Muyc tiéu bao gdm

muc ti€u veé san pham va vé thi truong.
3.2.1. Muc tiéu vé san pham

San pham khong chi 1a yéu t6 c6t 161 tao nén gia tri cia mot doanh nghiép thu cong
m¥ nghé, ma con 14 cau ndi truc tiép giira thuong hiéu va khach hang. P6i v6i Cong ty
Cb phan Phudc Hiép Thanh, mdi san pham lam tir may tre khong chi mang gia tri sir
dung ma con 13 hién than cta vin hoa, truyén thong va tay nghé thu cong Viét. Viéc phat
trién chung loai va nang cao chét luong san phdm dong vai trd then chdt trong chién
lugc mé rong thi truong, gia ting doanh thu va khang dinh vi thé canh tranh cta cong

ty trong boi canh thi truong ngay cang khit khe va da dang.
Viée dit muc tiéu vé san pham d6i véi cong ty gitip:

- T61 vu hda nang lyc san xuat hién cd: véi tinh trang cong nhan lam viéc khong
déu do don dat hang it, viéc dat muc tiéu tang san lugng s€ gidm lang phi nguodn luc lao

dong, dong thoi 6n dinh thu nhap cho ngudi lao dong.

- Dinh hudng rd rang cho hoat dong san xuat — kinh doanh: nho ¢6 dinh hudng 1o
rang ve chung loai va s6 luong san pham, cong ty s€ tranh dugc viéc san xuat dan trai,

thiéu tap trung.

- Tang kha ning thich tng voi nhu ciu thi trudng: khi cong ty chi dong nghién ctru
va phat trién nhitng dong san pham méi, diéu nay gitip cong ty co thé thich ing va biét
thi truong can gi. Tir d6 gitp cong ty c6 thé giir chan khach hang cii va thu hat dugc

khach hang moi.

- Tao dong luc dé cong ty phat trién: khi dé ra mot muc tiéu, cong ty sé diéu phéi
moi hoat dong dé dat dugc muc tiéu do. Vi 1a muc tiéu dé phat trién doanh nghi¢p nén
chéc han ai & trong cong ty déu mong mubn dat duge. D6 chinh 13 dong liwc dé cong ty

vuon 1én sau nhitng kho6 khan hién tai.
Muc tiéu vé san pham duoc dat dua trén nguyén Iy SMART

Trong 1 ndm tur thang 6/2025, Cong ty Phudc Hi€p Thanh dat muc tiéu mo rong
thém 8 mau san pham mdi phii hop véi thi trudng noi dia, ting san lwong 1én 10 - 12%
dé dap tmg khach hang c6 161 sdng xanh va c¢6 thu nhap ¢ mirc trung binh - cao. Trén co
sO tan dung nang luc san xuét san co, ngudn nguyén liéu doi diao, nhan vién c6 tay nghé

cao.
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3.2.2. Muc tiéu vé thj truong

Thi trudng 13 yéu t6 sdng con quyét dinh sy ton tai va phat trién cta bat ky doanh
nghiép ndo. Viéc dit muc tiéu rd rang vé doanh thu va thi phan khéng chi gitp Cong ty
Phudc Hiép Thanh xac dinh hudng di trong twong lai, ma con 13 co s¢ dé diéu hanh céc
hoat dong marketing, san xuét va tai chinh mot cach hiéu qua.

Muc tiéu vé thi truong cu thé nhu sau:

Trong 1 ndm tir thang 6/2025, cong ty phan dau ting tir 5 — 10% doanh thu va chiém
thém 3% thi phan trong phan khic hang ndi ngoai that tir may tre dan & trong nudc.
Thong qua viéc trién khai ké hoach phat trién thi trudng mot cach bai ban va da dang

hoa dong san phdm nham dép ting nhu cau ngay cang cao cua nguoi ti€éu dung.
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CHUONG IV. CHIEN LUQC SAN PHAM

4.1. Xac dinh vai tro ciia sin pham d6i véi sy phat trién ciia doanh nghiép

Hién nay, Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh c6 hai dong san pham 13 san pham
noi that va gia dung. Trong d0, san pham ndi that chiém 70% tong san luong san xuét
cua cong ty. Khach hang khong chi la cac ho gia dinh c¢6 khong gian xanh ma con la
khach hang thuong mai nhu quan ca phé, khu nghi dudng. Pay 1a ngudn thu chu lyc,
dong gop dang ké vao doanh thu va gitip doanh nghiép duy tri hoat dong on dinh, ngay

ca trong bdi canh don hang khéng déu.

V6i ngudn nguyén vat lidu co xuat xir hoan toan tir thién nhién, cac san pham dugc
lam tir may, tre mang lai nhiéu loi ich dang ké ma khong phai loai vat liéu cong nghiép
nao cling c6 thé sanh bﬁng. Tinh ty nhién va than thién cta chat liéu khong chi tao cam
giac gan giii ma con gop phan mang lai sy thu gidn, nhe nhang cho ngudi sir dung. Pic
biét, trong cac khong gian mé nhu san vudn hodc quan ca phé, noi yéu cau su hai hoa
giita thién nhién va ndi that, cac chiéc ban ghé may tre dan phat huy ti da cong dung
cia minh. Su két hop giita thiét ké thi cong tinh té va khong gian thoang ding mang

dén trai nghiém str dung thoai mai, dé chiu, tao an tuong tot doi voi ngudi dung.

Chinh nhitng dic diém ndi bat d6 da gitp cac san pham cua Cong ty Phude Hiép
Thanh c6 dugc loi thé rd rét trén thi trudong. Trong bdi canh ngudi tiéu dung ngdy cang
ua chudng nhitng san pham than thién voi moi truong va mang tinh thAm my cao, viéc
phat trién dong san pham noi thdy tir may tre khong chi dap tng thi hiéu ma con gop
phan dinh vi hinh anh thuong hiéu. Py 13 yéu t6 then chét gitip cong ty canh tranh hi¢u
qua hon véi cac dbi thi cing nganh va mo rong duge thi phan & khap thi truong trong

nudc.

San pham noi that 1 san pham tién phong va chii lyc cia Cong ty C6 phan Phudc
Hiép Thanh, dong vai tro quan trong trong viéc mg dudng cho doanh nghiép tiép can va
khang dinh vi thé trén thi truong. Day khong chi 1a mat hang mang lai doanh thu 6n dinh
ma con 1a dai dién tiéu biéu cho dinh hudng thiét ké va chién lugc phat trién san pham
clia cong ty. Viéc thanh cong v6i dong san pham nay di tao nén tang viing chac dé Phudc
Hiép Thanh mé rong danh muc san pham, dap ung tot hon nhu cdu da dang cua thi

trudng va nang cao nang lyc canh tranh trong nganh.
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Tom lai, san phdm noi thit 1am tir may c6 vai trd quan trong d6i v6i Cong ty CH

phan Phudc Hiép Thanh. La san phim chu luc vé san luong va doanh thu, gitp cong ty

¢6 loi thé canh tranh va 1a san phdm tién phong, 1a dong luc dé cac dong san pham khéc

c6 thé thaim nhap vao thi truong muc tiu.

4.2. Thiét ké san pham

4.2.1. Pic tinh ky thudt va phwong phdp/cong nghé sin xudt

4.2.1.1 Ddc tinh ky thudt cua san phtfm

M&i san pham ctia Phudc Hiép Thanh déu duoc san xuat véi su tinh toan ki ludng

ciu truc, kich thudc, d6 bén. Nhiing thong sb k¥ thuat sau ddy phan anh chat luong va

tiéu chuan ma san pham mang lai.

Bang 4.1: Pac diém ky thuat

Tiéu chi

San phim ndi that

San pham gia dung

Chét liéu chinh

May, nhom, kinh

Tre

CAu triic khung

Khung nhom, son tinh di¢n,

Khung dugc udng bang nan tre

chéng gi sét, chiu luc tdt 16n
Mau sic Mau nau dam, vang Vang
Chdng mdi mot Tét Tét

D06 bén co hoc

Chiu luc tt, d6 dan hoi cao

Cau truc soi chac, chiu dan hoi

Trong luong Nhe, dé di chuyén Nhe, d& cAm ndm
Kich thuée Theo tiéu chun C6 nhiéu kich thuée
. .. . |Kiéu dang da dang, gian di, | Nhiéu mau ma, phu hop vai
Tham m¥ va thiét ké . N S
moc mac nhiéu muc dich st dung
o i Lo o Khéng gian bép, trung bay, da
Kha nang str dung Trong nha va ngoai troi

ngoai
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4.2.1.2 Ouy trinh san xuit

Dé hoan thién cac san pham ndi that va gia dung 1am tir my, tre d6i ngii nhan cong
can lam viéc hét stre ti mi du6i sy hudng din sat sao clia cac nghé nhan lanh nghé. Béi
tir nhitng thanh tre, soi may thé so, dé tao nén nhitng duong nét udn lwon mém mai va
tinh té, san pham phai trai qua hang loat cong doan ché tac thi cong cong phu va doi hoi
k¥ thuat cao.

Vi thé can ¢ quy trinh san xudt cy thé, chudn xac va t6i vu dé c6 thé san xuat san

pham véi s6 luong 16n ma van giir duoc nét dep truyén thdng cho san pham. Quy trinh

san xuat cu thé nhu sau:

Nha 2 X
;p . Kiém tra Hoan i ..
neryen Y A nguyén vat —— Giacéng — thién, kiém Dong g6,
ligu dau : ' Iru kho

. liéu tra
vao

Hinh 4.1: So d6 quy trinh san xudt san pham tir may, tre
Buwéc 1: Nhap nguyén vat liéu diu vao

Pbi voi phan nguyén liéu sir dung trong qua trinh dan nhitng san pham, Cong ty
Phudc Hiép Thanh Iya chon nhap truc tiép tir cac co s& chuyén cung cap may tre nam
tai cac khu vuc lan can. Tai nhitng co sé nay, nguyén li¢u dau vao 1a cac cay tre, cay
mAy tu nhién sau khi dugc thu hoach d trai qua qua trinh so ché k¥ ludng. Cu thé, tre
va may dugc lam sach, phoi hodc séy kho, sau d6 ché thanh sgi ¢ kich thude va sd

luong theo yéu cau ciia cong ty.

Céc soi may, tre ndy khi dén tay cong ty déu da dat dugc d6 déo dai, do bén can
thiét va dam bao chat lugng 6n dinh, gitip cong nhan c6 thé dua vao san xuat ngay ma
khong can trai qua thém bat ky bude xtr Iy so bd nao. Viéc lya chon nguyén liéu dau vao
da duge xtr 1y san khong chi tiét kiém thoi gian ma con gitip doanh nghiép duy tri sy 6n

dinh trong quy trinh san xuét.

Bén canh d6, cong ty con nhap kim loai nhom duc, kinh trong subt duogc dung dé
lam khung ban, ghé, mit ban. Nha cung cap ciia nhiing nguyén liéu nay ciing kha ph

bién trén dja ban Thanh phé Hué nén viéc nhap nguyén liéu kha dé dang.
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Budc 2: Kiém tra nguyén vat li¢u

Sau khi tiép nhén 16 nguyén vat liéu tir cic co s& cung cp, bd phin quan 1y chét
lwong cua Cong ty Phude Hiép Thanh s& tién hanh kiém tra nghiém ngit nhdm dam bao
rang nguyén liéu dau vao dép tng cac yéu cau k¥ thuit trude khi dua vao quy trinh san
xudt. C4c tiéu chi danh gia bao gém: do ddng déu vé kich thudc cua soi tre, miy; do bén
co hoc dé dam béo tinh chiu luc trong qua trinh st dung; do déo dai nham phuc vu cho
viéc dan 1at tha cong; va dic biét 1a 16p xir Iy bé mit nhim phong ngtra tinh trang moi

mot trong thoi gian dai st dung.

Tuy nhién, viéc danh gia kha nang chéng mdi mot thudng can thoi gian dai dé kiém
chtng, do day 1a dic tinh chi thé hién rd sau mot thoi gian str dung thyc té. Chinh vi
vay, cong ty khong chi dimg lai & viéc kiém tra cam quan hodc k¥ thuat tai thoi diém
nhap hang, ma con cha dong thiét lap cac diéu khoan cam két rd rang véi cac nha cung
cAp vé chat lugng va tinh 6n dinh cta nguyén vt liéu. Diéu nay nham giam thiéu rui ro
trong qua trinh san xuat va sir dung, déng thoi dam bao uy tin thuong hiéu ciing nhu

quyén loi cho khach hang.

Dbi voi nguyén liéu 1a nhom duc, kinh viéc kiém tra nguyén liéu dau vao 1a budc
quan trong nhiam dam bao d6 bén va tinh thAim my cho san phdm. Ngoai viéc kiém tra
kich thudc, cong ty can tién hanh kiém tra do bén ctia nhom vi day 1a b phan chiu luc
nhiéu nhét cta san phém. Ngoai ra, can kiém tra bé mat nhom dé kip thoi phat hién cac

16i nhu 16 khi, nirt hay bién dang trong qua trinh duc.

Con nguyén vat liéu 1a kinh, cac nhan vién chit lugng can kiém tra d6 day, do phéng
hay nhitng vét xuét, am moc, vét den dé tranh xay ra nhirng sai sot anh huong dén chat

luong san pham.
Budée 3: Gia cong

Trong giai doan nay, ddi ngli nhan cong s€ tién hanh gia cong hai cong doan: han

khung hoic tao hinh khung va dan san pham.

Dbi voi phan khung ctia ban ghé, cong nhan s& han céc chi tiét lai voi nhau dua trén
ban thiét ké da duoc phé duyét vé kich thude va hinh dang. Qua trinh han yéu cau ky
thuét cao, doi hoi cac mdi han phai déu, chic chin va ding vi tri nham dam bao d6 can
ddi va sy 6n dinh cho toan bd két cAu khung. Viéc kiém soat ky thuat han mét cach
nghiém ngit gitip san pham khong gip phai tinh trang cong vénh, siéu veo hay lung lay

trong qua trinh sir dung. Pay 14 budc quan trong gop phan quyét dinh chét lugng va tudi
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tho cua ban ghé, dac biét 1a vdi cac san pham dung ngoai troi, thudng xuyén chiu tac

dong tir mdi trudng.

Viéc dan ban, ghé 1a mot trong nhitng cong doan then chdt, giit vai trd quan trong
trong viéc hoan thién tinh thim my téng thé cho san phim. Qua trinh dan thu cong doi
héi sy ti mi, kién nhan va k¥ thuat cao tir nguoi tho, bdi mdi mét dan khong chi can dam
bao d6 chinh xéc, déu tay ma con phai tao ra do nhun phu hop dé mang dén sy thoai mai
t61 wu cho nguoi sit dung. Dong thoi, tirng duong dan déu gop phan lam ndi bat nét dep

ctia san pham tha cong my nghé.

Maic du cong nhan da dugce dao tao bai ban trudce khi thuc hién, song trong giai doan
nay, luon c6 sy giam sat chat ché va kiém tra thuong xuyén boi cac nghé nhan lanh nghé,
nham dam bdo rang moi san pham hoan thién déu dat dugc ti€u chuan chat lugng cao

nhat ca vé cong ning 1an thim my.
Budéc 4: Hoan thién va kiém tra thanh pham

O bude nay, san phém duoc hoan thién lai mot 1an nita trude khi luu kho. Cong
doan nay bao gom viéc xtr Iy cac chi tiét con tho rap, lau chui sach bé mat va diéu chinh
cac chi tiét nho dé san phém dat d6 hoan thién cao nhat. San phém s& duoc kiém tra toan
dién vé d6 bén két ciu, d6 chic chin cua khung, d¢ dan hoi cua phén dan, cling nhu mau
sic tong thé dé dam bao tinh dong déu, khong bi lem, phai hodc trdy xudc. Chi khi vuot
qua toan bd khau kiém tra ndy, san pham méi duoc chuyén sang bo phan dong goi, sin
sang ban giao cho khach hang.

Budc 5: Dong goi, luu kho

Sau khi hoan thién va kiém tra chat lwong, san pham s& duoc chuyén sang bo phan
dong goi. Tai day, mdi san pham duoc dong goi can than nhim dam bao an toan trong
qua trinh van chuyén va bao quan. Tuy theo yéu cau cta khach hang va dic diém, cong
ty st dung cac loai vat liéu dong goi phu hop nhu vai, mang PE, x4p bot khi, thung
carton ciig hodc kién g dé tranh va dap, tray xudc va anh huong dén hinh thirc ciing
nhu két cau san pham. Ngoai ra, cdc thong tin can thiét nhu ma san pham, 16 hang, ngay
dong goi, hudng din sir dung va bao quan ciing duge dan nhin day du.

Kho dugc sip xép theo nguyén tic khoa hoc, phan chia khu vyc 13 rang giira hang
cho xuat, hang ton kho va hang theo don dit hang riéng. Di voi san pham tir may tre
d& bj anh hudng boi do 4m, kho ciing duoc trang bi hé thdng théng gié dé dam bao diéu

kién bao quan t6t nhat trude khi san pham dén tay khach hang.
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4.2.1.3 Cong nghé sin xuit

Dbi véi cac san pham thi cong my nghé, phan 16n quy trinh san xuit dugc thyc hién
hoan toan thu cong, dua vao su khéo 1éo, kinh nghiém va k¥ thuét ctia nguoi lao dong.
Diéu nay khién cho yéu té cong nghé trong quy trinh khong chiém ty trong 16n. Trong
toan bo qua trinh san xuat, do nguyén vat liéu nhu may tre dd duoc nha cung cip so ché
san nén khéng can qua cic cong doan nhu ché, sy hay xir Iy nguyén liéu phirc tap. Cong
nghé chinh dugc Gmg dung chu yéu 13 céng nghé han khung kim loai, nhim dam bao

tinh bén virng, chac chan cho san pham.

Tuy muc d6 ing dung cong nghé khong cao, diéu nay khong dong nghia vai viée
doanh nghiép tut hau hay lac hau trong san xudt. Trai lai, chinh viéc duy tri va phat huy
gia tri ciia san pham thu cong truyén thong lai trd thanh nét ddc trung va 13 thé manh
ciia Cong ty Phude Hiép Thanh. Du san pham cé duge thiét ké theo phong cach hién
dai, phu hop v&i xu huéng thi truong, nhung van gitt duoc nhirng dudng nét tinh xao,
mém mai va cam gidc gan gili chi co thé tao ra bang doi tay con ngudi.

Sy két hop hai hoa gitra d6i méi vé thiét ké va bao ton k¥ thuat thu cong da gitp
cong ty tao nén gia tri riéng biét cho san pham, khang dinh rang chinh ban tay nguoi tho

moi ¢6 thé 1am nén vé dep dic trung ma may moc kho long thay thé.
4.2.2. Pdnh gid vong doi san phdm va ké hoach phdt trién sin pham

4.2.2.1 Dong san phim noi thit

< Danh gia vong doi san pham

Vong doi san pham mo ta cac giai doan ma mot san pham trai qua tir khi duoc tung
ra thi truong cho dén khi bi rat khoi thi trudng. Viéc hiéu rd ting giai doan trong vong
doi san pham khong chi giup doanh nghiép xay dung chién lugc kinh doanh phi hop
v6i timg thoi diém phat trién cua san pham, ma con gop phan quan trong trong viéc toi
uu hoa doanh thu, kiém soét chi phi va nang cao hiéu qua loi nhuén trong suét qua trinh

hoat dong trén thi truong.

Trén thi trudong hién nay, dong san pham noi that duoc lam tir may dang & giai doan
phat trién. Sau giai doan gidi thiu v6i lugng tiéu ding con han ché, wu tién tiéu dung
hién dai, san pham da dan duoc nguoi tiéu dung biét dén va chap nhan nho vao xu hudng
song xanh, gan gili thién nhién, va nhu cau sir dung chét liéu than thién véi moi truong.

Thi trudng ghi nhan mc tang truéng 6n dinh vé doanh sd, sy gia nhap ciia nhiéu thuong
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hiéu, cung voi su da dang héa vé mau ma, kiéu dang nham dap ing nhi¢u phong céch

song khac nhau — tir hién dai, t61 gidn cho dén moc mac, truyén thong.

Giai doan phat trién cling dat ra nhitng thach thirc vé canh tranh va dinh vi thuong
hiéu. Céc doanh nghiép san xudt ndi that tir may dang phai dau tu manh hon vao cai tién
san phim, m& rong kénh phan phdi, xy dung hé thng truyén théng chuyén nghiép dé
duy tri da ting trudong. Dong thoi, ngudi tiéu dung ngdy cang quan tim dén do bén, tinh
thAm my va coéng ning — budc cac doanh nghiép phai nang cao chit lrgng san phim va

dich vu hau mai dé giir chan khach hang va tao 1ong trung thanh thuong hiéu.

Mic du trén thi trudng d3 & giai doan phat trién nhung dong san pham noi that tir
may ma Phudc Hiép Thanh dang san xuat chi méi budc vao giai doan phat trién. San
pham cua cong ty chi c6 mot lugng khach hang nhat dinh va van chwa dat dén mirc ting
vot. Tuy nhién day ciing 1a mot tin hiéu dang muing dé cong ty c6 thé budc xa hon trong

thi truong noi that.
< K& hoach phat trién sin phim

O giai doan phat trién trong vong doi san pham, muc tiéu quan trong nhat cua ké
hoach phat trién san pham lam hai long khach hang hon nita. Péi v6i dong san pham
ndi that tir may ctua Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh, ké hoach phat trién san pham

can tap trung vao mot s6 diém sau:
- Tiéu chuan hoéa va 6n dinh chat lugng san pham:

e Xay dung hé thng kiém soat chat luong chit ché ¢ tit ca cac khau: tir kiém
tra nguyén liéu dén hoan thién san pham.

e Ban hanh b tiéu chuin ndi bd vé do bén, tinh tham my, an toan khi str dung
dé 1am co s& dao tao cho cong nhan va kiém tra dau ra.

e Tham gia cac chuong trinh chirng nhan chat luong nham nang cao uy tin va
tao long tin v&i khach hang.

- Tung budc da dang héa san pham:

e Phat trién thém mAu ma méi dua trén khao sat thi trudong va nhu cdu thim my
hién dai.

e Ting mirc do st dung san pham dé thuyét phuc khach hang.

e Két hop nguyén vit liéu: két hop may va céc vat liéu khac dé tao su khac biét,

nang cao gia tri st dung va mé rong phong cach san pham.
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- Xay dung va cung co thuong hiéu:

e Xay dung cdu chuyén thuong hiéu gin vdi cac gia tri san phdm nhu: gin giir
nghé thi cng truyén théng, bao vé méi trudng, tao cong an viéc lam cho lao
dong dia phuong.

e Ting cudng truyén thong truc tuyén va truc tiép: dau tu ndéi dung video, hinh
anh chit lugng cao, to chirc cac budi trung bay san pham, trién 1dm noi that
sinh thai.

- Bang cach dinh gia canh tranh so v&i cac d6i thu ciing phan khuc, cong ty co thé
thu hat sy quan tdm ctia khach hang méi va thiic day quyét dinh mua hang. Tuy
nhién, gia canh tranh khong dong nghia véi gia ré, ma can phan anh dung gia tri
san pham. Pay 1a yéu t6 quan trong ma khach hang quan tam, gitp san pham vira
tang sttc canh tranh, vira giit duoc hinh anh thwong hiéu chét lugng va bén viing.

- Phat trién kénh phan phéi: Ngoai nhitng kénh phan phéi truc tiép dén khach hang,
cong ty co thé md rong, tim kiém nha ban 1¢, nha ban budén dé phan phdi san

pham rong rai hon trén thi truong.

4.2.2.2 Dong sdan phtfm oia dung

< Danh gia vong doi san pham

Dong san pham gia dung tir tre nhu rd, 14, khay, gio hién dang ¢ giai doan bdo hoa,
v6i ddc diém 1a thi trudng tiéu dung khong con ting truéng manh va mic do canh tranh
rat cao. Nguoi ti€u dung da qua quen thude vdi cac san pham nay, nén nhu cau chu yéu

mang tinh thay thé chtr khong con 1a mua méi theo xu hudng.

Trong khi d6, su tham gia ctia nhiéu co s& san xuat, lang nghé va doanh nghiép
khién thi trudng trd nén bio hoa, mau ma it sy khac biét, gia ca bi ép xuéng théip, dan
dén bién lgi nhuin ngay cang thu hep. Péc biét, san phém con phai d6i mat voi su canh
tranh khoc 1iét tir cac chat liéu thay thé nhu nhua, inox — vdn ré hon, nhe va dé bao quan

hon.

Tt phan tich trén cho thiy dong san phim gia dung Phudc Hiép Thanh dang & giai
doan bdo hoa. Cong ty can phai cd chién lugc 18 rang, cu thé dé co thé kéo dai chu ky

song cho san pham.
+» Keé hoach phat trién san pham
Trong giai doan bao hoa cua vong doi san pham, thi truong bat dau c6 dau hiéu canh

tranh gay git, nhu cau ting trudng cham lai va nguoi tiéu dung c6 xu hudng so sanh ky
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ludng gitta cac lua chon thay thé. D6i v6i dong san pham gia dung tir tre cua Phudc
Hiép Thanh, viéc xdy dung ké hoach phat trién phu hop trong giai doan nay 1a rit can
thiét nham duy tri thi phn, ting cudng stc canh tranh va kéo dai chu ky séng cta san

pham.

- Pa dang héa san pham: Dya vao ngudn nguyén liéu doi dao, cong ty cé thé thiét
ké thém nhitng san pham gia dung nhu hop dung, 10ng ban dé khach hang co
nhiéu su lua chon hon.

- Diéu chinh gia: Di v6i nhitng san pham thiét yéu ddi vé6i gia dinh va thuong
xuyén duoc str dung, cong ty nén ha gia thanh san pham & murc cho phép dé khach
hang c6 thé quay lai str dung san pham ma khong chuyén sang san pham khac.

- Mo rong thi truong: Viéc md rong thi truong, phan phdi san pham dén nhiéu noi
gitip cong ty co thé khai thac nhiing thi trudng chua biét dén. T d6, san pham
duoc tiéu thu nhiéu hon va trd thanh san pham thiét yéu.

- Tang mirc do st dung san pham: C6 thé thiét ké thém mot s6 cong dung cho san
pham, gitp khach hang c6 duoc nhiéu cong ning hon khi sir dung san pham. Do
1a mot yéu to giup thuyét phuc khach hang lua chon san pham cila cong ty.

- Hinh thanh ¥ tudng san phdm mdi: Duya trén phan hdi cia khach hang va xu
hudng tiéu dung, cong ty co6 thé bat dau nghién ciru cac dong san pham ban ghé
dung cho khong gian trong nha, ban cong hay céc thiét ké mang tinh module dé
thao ldp. Viéc chuan bi y tudong san pham méi tir som gitip cong ty chii dong khi

budc vao giai doan sau cta chu ky san pham.
4.3. Xdc dinh cic yéu to bo tro tao dic trung cho sin pham
4.3.1 Bao bi sin phim

Vi dac thu 1a dong san phém ndi thit, bao bi cua san phém c6 nhiing sy khac bi¢t
so v6i san pham khac trén thi truong. Nhidu dong san pham, bao bi c¢6 rat nhiéu chirc
ning va anh huéng nhiéu dén thuong hiéu. Nhung ddi voi dong noi that bang may tre

dan thi bao bi chi y€u c6 chirc ndng bdo v¢ va chtra dung san pham.

La san pham kha cong kénh va duoc van chuyén phirc tap, cong ty phai thiét ké bao
bi dé c6 thé bao vé, dam bao dugc san pham nguyén ven khi trao dén tay khach hang.
Cu thé & Phuéc Hiép Thanh, néu san pham ndi that duoc van chuyén dén cac khu vuc
lan can s& dugc bao boc badi mot vai 16p nilon va 16p gidy xen ké nhau dé tranh tray
xu6t. Con san pham van chuyén xa sé& duoc dit vao trong nhimng pallet va dugc budc
day dé c6 dinh. Py 1a giai phap an toan va hiéu qua dé san pham giir duoc vé dep khi

dén tay khach hang.
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Dbi v6i dong san pham gia dung nhu 16, ra, khay cong ty s& thiét ké tai dung. Vi
day 1a san pham tiéu dung d& sir dung va 13 dong san phim bd tro nén cong ty khong in
logo trén bao bi. Bién phap nay vira thé hién sy tién loi vira giam chi phi bao bi cho cong
ty. Con ddi v6i khach hang dit hang online, cong ty s& dong goi san pham bang hop

carton, tiry thudc vao kich thudc san pham.

Vi bao bi d6i véi cac dong san phdm cua cong ty c6 diém khéc biét, do d6 cong ty
khong thé thé hién nhiéu thong tin trén bao bi. Thay vao do, cong ty s& khic logo, tén
cong ty truc tiép 1én san phim cta minh. Di voi dong ndi that, s& duoc khic véi kich
thudc kha nho 1én mit sau ciia san pham. Vi thiét ké nhu vay sé giap thuong hiéu
Phudc Hiép Thanh gan lién vai tudi doi ctia san pham, gitp nhitng ngudi tiéu dung truc

tiép sir dung san pham c6 thé nhin thay thuong hiéu cta cong ty.
4.3.2 Nhan hiéu

Hién nay, cong ty dang phan phdi san pham trén thi trudng dudi tén goi phap 1y 1a
“Cong ty Co phan Phuéc Hiép Thanh”. Tuy nhién, mtc d6 nhan dién thuong hiéu van
con han ché, khién nguoi tiéu dung khoé hinh dung dugce linh vyc hoat dong hay dac
trung san pham chi qua tén doanh nghiép. Trong bdi canh do, viéc xay dung va thiét ké
mot nhan hiéu san phém riéng bi¢t, r0 rang va 4n tuong la diéu can thiét. Tai thi truong
Viét Nam, truyén miéng van 1a mot kénh lan téa hiéu qua. Néu nhan hiéu tao dugce dau
an t6t v6i nguoi tiéu dung, né khong chi gop phan thic ddy doanh sé ma con gitp ca

thuong hiéu va hinh anh doanh nghiép lan toa nhanh chong va bén virng hon.

Nhin hiéu ma em s& dit cho cac san pham ctia Cong ty C6 phan Phude Hiép Thanh
1a “Huwong may”. Tén goi nay khong chi mang tinh biéu twong ma con c6 kha ning goi
hinh, goi cam xtc va d& ghi nhd, tir @6 gép phan nang cao hiéu qua truyén théng thuong

hiéu trén thi truong.

Vé mat ngon ngtr, “Huong” goi nhic dén mui huong tu nhién, thanh thodt — mdt
biéu tugng ciia sy nhe nhang, thuan khiét va gan giii. Trong khi d6, “May” khong chi
thé hién chat lidu chinh cia sin pham (may tre dan) ma con lién tuéng dén sy mém mai,
uyén chuyén va mang dam yéu t6 thién nhién. Sy két hop giira hai yéu to niy tao nén
mot nhan hi¢u mang tinh chét g01 cam xuc, thé hién duoc ban sic moc mac — tinh té —

tu nhién ma san pham hudng tai.

Tir goc nhin thi truong, “Huong May” 1a nhan hiéu dé phat 4m, ngan gon va dé nhé.
Mat khac, con giau tinh hinh anh, phu hgp véi xu hudéng dinh vi thuong hi€u trong nganh
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tht cong my nghé, dic biét 1a cac san pham phuc vu phan khuc khach hang yéu thich
16 sdng bén virng, gan giii v6i thién nhién.

Bén canh d6, chit “Huong” con mang ¥ nghia dja danh, gin lién véi noi dit nha
mAy san xuit cta cong ty — thi xa Huong Tra, thanh phd Hué. Day 1a mot lwa chon giau
tinh biéu twong khi khong chi thé hién duoc dic trung ving mién ma con goi nhé dén

vung dat gidu truyén théng van hoa.

Tom lai, nhin hiéu “Huong May” 14 sy két hop hai hoa giita yéu té chat liéu san
pham, gia tri cam x@c va ban sic dia phuwong. Tén goi nay khong chi d& nh¢, dé lan toa
ma con tao ra mdt hinh anh thuong hi€éu mang chiéu sau van hoa va giau tinh nhan di¢n.
Vi dinh huéng xay dung san pham thu cong gan lién véi thién nhién va truyén thong,
“Huong May” 1a mot nhan hiéu phu hop, c6 tiém ning phat trién bén vimng trén thi

truong.
4.3.3 Dich vu khdach hang

Viéc chiam soc khach hang dong vai tro then chot trong chién luoc phat trién bén
vitng ctia doanh nghiép. Khong chi gitip xdy dung mbi quan hé lau dai voi khach hang,
dich vu cham soc khach hang hiéu qua con tao ra lgi thé canh tranh, tang doanh thu va
giam chi phi kinh doanh. Nhiéu khach hang sin sang chi tra cao hon cho mét san pham
néu doanh nghiép c6 dich vu cham séc tdt. Do do, dau tu vao cham soc khach hang
khong chi 1a mot lya chon ma la mot yéu tb séng con ddi véi moi doanh nghiép. Cac
dich vu khach hang dugc trai nghiém khi mua san pham & Cong ty C6 phan Phuéc Hiép
Thanh la:

Dich vu tw vén: Phuéc Hi¢p Thanh cung cép dich vu tu van tan tinh truée khi khach
hang dua ra quyét dinh mua san pham. Poi ngii nhan vién tu van am hiéu vé dic tinh,
chat lidu, cong ning va cach phdi hop san pham trong nhiing khong gian séng khac
nhau. Bén canh d6, d6i ngil nhan vién con ¢6 nhitng chu y dé khach hang co thé bao

quan san pham mot cach t6t nhat.

Dich vu giao hang: Cong ty c6 chinh sach giao hang tan noi cho khach hang trong
nude dam bao san pham dugc van chuyén an toan, ding tién d6. Hang hoéa duoc dong
g6i k¥ ludng bang cac vat liéu chuyén dung dé han ché hu hong trong qua trinh di
chuyén. Phi giao hang s& duoc tinh hop 1y hodc mién phi tuy theo gia tri don hang va
khu vyc giao.

Dich vu bdo hanh va sira chira: Phudc Hi€p Thanh ap dung chinh sach bao hanh

rd rang tuy theo loai san pham. D6i v6i dong san pham ndi that co thdi gian bao hanh

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Hué Tran Huéng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh 45



Gidi phép ndng cao hiéu qua chién lwoc xiic tién hon hop ciia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh

1au hon ciing nhu cac chinh sach rong hon so v6i dong san pham gia dung. Trong thoi
gian bao hanh, néu san pham gip 15i do k¥ thuat hodc 15i san xuét, cong ty s& hd tro stra
chita va doi tra. Ngoai ra, cong ty ciing c6 dich vu stra chita v6i chi phi hop 1y sau thoi
gian bao hanh dé hd trg khach hang lau dai. Dich vu nay dac biét can thiét véi cac san

pham thu cong, c6 gia tri cao.

Dich vu cham soc khdach hang sau bdn: Sau khi mua hang, khach hang sé duoc
Phudc Hiép Thanh duy tri lién hé dé tiép nhan phan hoi va hd tro k§ thuat néu can thiét.
Cong ty thuong xuyén gui thong tin vé cac san phdm méi, chuwong trinh khuyén mai va
161 cam on dén khach hang thong qua email hodc dién thoai. Nhan vién cham séc khach
hang sé& theo doi don hang va hd tro xir Iy cac van dé phat sinh sau ban. Diéu nay gop

phan xay dung méi quan hé 1au dai va tang sy hai long ctia khach hang.

Chinh sdach wu dii cho khdch hang than thiét: Phuée Hiép Thanh trién khai céc
chinh sach vu dii dic biét cho khach hang than thiét nhu giam gia khi mua hang vé6i s6
luogng 16, wu tién lich san xuat va giao hang, hoic ting san pham mau. Nhitng khach
hang c6 lich str hop tac 1au dai con dugc uu tién tiép can san pham méi trudc khi ra thi
truong. Ngoai ra, cong ty ciing dang hudng téi xay dung chwong trinh tri 4n dinh ky dé
giit chan khach hang trung thanh. Diéu nay gitp ting doanh s ban hang va nang cao

hinh anh thuong hiéu.
4.4. Xac dinh cac chién hrgc marketing phut hop véi chu ky san pham
4.4.1 Dong san phdm ngi thit

4.4.1.1 Muc tiéu

Muc tiéu: Tang truong doanh sd nhanh chéng, cung ¢b thuong hiéu

Sau mot thoi gian tung ra thi trudng, dong san phim noi that cia Cong ty C6 phan
Phudc Hi¢p Thanh bat dau dugce thi truong don nhan tich cuc. Khach hang tir cac quan
café, khu nghi dudng, va ho gia dinh c¢6 nhu cau trang tri sdn vuon ngdy cang quan tim
dén dong san pham nay nho thiét ké dep mat, d6 bén cao va tinh thim m¥ thu cong. San
phém da tao dugc uy tin nhét dinh trén thi truong, kéo theo $6 luong don hang tang, dac

biét & cac kénh phan phdi trong nudec.

Khi san pham di c6 chd ding, quy m sdn xuat cia cong ty ciing duge mé rong dé
dap tng nhu cau thi truong. Loi nhuan tang trudng nho chi phi san xuat binh quan trén
mdi san pham gidm do s6 lwong san xuat nhiéu hon. Bén canh do, cong nhan ngay cang

thuan thuc trong k¥ thut dan ban ghé, thoi gian san xuit dwgc rat ngin, trong khi chat
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lwong van dugc giir vimg nhd quy trinh kiém tra va giam sat chit ché. Su 6n dinh vé

nguyén liéu dau vao tir cac nha cung cap cling giip cong ty duy tri san xuat hi€u qua.

Tuy nhién, san phdm vira méi budc giai doan phat trién ciing 1a thdi diém cac doi
tht canh tranh bat dau cha y dén. Nhiéu doanh nghiép cung nganh bt dau dua ra cac

san pham tuwong ty, thim chi canh tranh vé gia.

Do do, muc ti€u chinh cua cong ty trong giai doan nay khong chi la tang truong
doanh thu va ciing ¢6 thuong hiéu ma con ning cao chit lugng san pham, cai tién mau
mi va mo rong kénh phan phdi dé giit viing loi thé canh tranh. Dong thoi, can c6 cac
bién phap bao vé thi phan, nhu phat trién mdi quan hé 1au dai véi khach hang, cung cap

dich vu hau mai tot, va duy tri sy doc ddo trong tung thiét ké san phém.

4.4.1.2 Chién lwoc marketing

% Chién luwgc vé san pham

Tiéu chudn héa va én dinh chdt lwong san pham: Khi san pham budc vao giai doan
tang truong va nhu cau thi trudng gia ting, viéc tiéu chuan hoa quy trinh san xuét 1a can
thiét dé dam bao mdi san pham déu dat chat lugng dong déu. Cong ty can duy tri sy 6n
dinh vé d6 bén, d6 chic chin cua khung kim loai ciing nhu k¥ thuat dan tha cong, tir d6

tao su tin tudng lau dai véi khach hang va git viing uy tin trén thi truong.

Tirng buéc da dang héa san pham: Khi thi truong bat ddu mé rong va ngudi tiéu
dung co nhiéu lya chon hon, cong ty nén phat trién thém cdc mau ma mdi, mau sic hodc
kiéu dang phu hop véi xu hudng thAim my cua timg phan khuc khach hang. Viéc da dang
hoa gitip cong ty khong chi git chan khach hang hién tai ma con tiép cin thém cac nhom
khach hang ma1, mo rong thi ph?m mot cach hi¢u qua.

Thiét ké bao bi phit hop, tranh hw hong: Dbi voi san pham thu cong, viée dong goi
san pham rat quan trong, anh hudng truc tiép dén chit luong ctia san pham. Vi thé véi
mbi san pham, mdi dja diém, cong ty phai thiét ké bao bi phu hop dé bao vé dugc san
pham khoi hu hong.

% Chién hrge vé gia

Chién lwgc gid canh tranh: Pit gia & mic trung binh hodc thap hon so voi ddi tha

cung phan khtic nham thu hat ngudi tiéu ding thir san pham va nham dén thi truong

khéach hang c6 thu nhap trung binh - cao.

Chinh sach chiét khau linh hoat: Giam gia theo sé lugng cho don hang B2B nhu
quan ca phé, nha hang, khu nghi dudng,...
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Uu ddi gidi thiéu: Tang phi€u giam gia cho 1an mua sau, mién phi vin chuyén trong

mot sO khu vuec.
¢ Chién lwgc vé phan phoi

MG réng mang lwdi phdn phoi: Ngoai nhitng kénh phan phdi hién tai, cong ty nén
mo rong kénh phan phdi qua nhiéu nén tang dé tiép can khach hang nhiéu hon. Bao gom

céc kénh phan phéi nhu:

- Kénh phan phdi truc tiép: Tiép tuc trung bay san pham tai cac hoi chg nganh noi
that, thil cong my nghé.

- Kénh phén phdi truc tuyén: Pay manh ban hang qua website cong ty, kénh thuong
mai dién tur.

- Kénh phéan phdi B2B: Thiét 1ap quan hé véi nha phan phdi, kién trac su, don vi
thiét ké noi that dé mo rong dau ra cho san pham.

‘0

% Chiéen lugc xuc tien

Quang cdo truc tuyén: Tién hanh quang cdo manh mé& qua cic nén tang mang x4
hoi dé quang ba tuong hiéu, tao ddu an cho san pham cia cong ty so véi dbi thi.

Quan hé cong ching va truyén thong: Viét bai giéi thiéu san pham 1én cac trang
bao, tap chi. Tang mirc d§ nhan dién thuong hi¢u qua viéc tham gia cac hoat dong vé
moi truong cling nhu cac hoat dong tur thién.

T6 chitc cdc chiong trinh khuyén mdi/ xic tién ban: Can dbi ngan sach ciing nhu
bién d6 loi nhuan dé t6 chuc giam gia, qua ting, chiét khiu gitp thuc ddy hanh vi mua
hang.

Tham gia hoi cho: GOp mat tai cac trién 1am do g0, hoi cho thu cong my nghé dé

quang ba thuong hi¢u.
4.4.2 Dong san phim gia dung

4.4.2.1 Muc tiéu

Muc tiéu: Duy tri thi phan va kéo dai chu ky song san pham.

Trong giai doan bdo hoa ciia chu ky song san pham, dong san pham gia dung cua
Cong ty Co phan Phudc Hiép Thanh bat dau ddi mat voi nhiéu thach thie 1én. Toc do
tang trudong doanh thu cham lai dang ké do thi trudng da dan bio hoa va luong khach
hang mé&i khong con nhiéu. Pé tiép tuc canh tranh, doanh nghiép budc phai ha gia san

pham nham thu hat nguoi tiéu dung, diéu nay dan dén loi nhuan giam. Pong thoi, chi
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phi san xuit va hoat dong marketing ting cao, do cong ty phai duy tri chat luong, day

manh quang ba va chim séc khach hang tot hon nham giit chan khach hang cii.

Bén canh d6, canh tranh trén thi trudng tré nén gay git khi cac d6i tha yéu kém dan
bi dao thai, va chi con lai cac thuong hi€u 16n, c6 nang luc san xuét va tai chinh manh
moi duy tri dugc vi thé. Piéu nay tao ap luc khong nhé 1én Phudc Hi€p Thanh khi budc
phai vira giit vitng chit luong san pham, vira tim cach dinh vi thuong hiéu rd rang hon
trong tAm tri khach hang. Trong khi d6, ngudi tiéu dung trd nén khé tinh hon, yéu cau

san pham khong chi bén, dep ma con phai c6 gia tri thAm my cao va phu hop xu hudng.

Tur thyc trang trén, muyc ti€u chién lugc ma Cong ty Co phﬁn Phudéce Hi¢p Thanh can
huéng dén trong giai doan nay chinh 13 duy tri thi phan hién c6 va kéo dai chu ky song

cua san pham.

4.4.2.2 Chién lwoc marketing

% Chién luwgc vé san pham

Pa dang héa san pham: Trong giai doan bdo hoa, cong ty nén da dang hda miu ma,
mau sic, kiéu dang va kich thudc cia cac san pham gia dung nham dé khach hang c6
nhiéu su lua chon hon. Viéc mé rong danh muc san phém giup doanh nghiép tranh su
nham chén, tao sy m&i mé cho thi truong va gitr dugc su quan tdm tir khach hang hién

tai. Bén canh d6 con c6 thé dap tmg theo nhu cau cta khach hang.

Cdi tién san pham: Didu chinh mau ma theo xu huéng tham my mai tmg dung hoa
van, mau sic phu hop véi thi hiéu noi dia. C6 thé cai tién twong (mg véi timg dbi tuong
khach hang ma cong ty huéng dén.

Thuyét phuc khdch hang, tang mitc dg sir dung san phdm: Cong ty nén diy manh
cac chién dich truyén thong nham truyén tai rd gid tri san pham, chi ra nhiéu hon vé
cong dung va loi ich khi str dung san pham. Diéu nay gitp kéo dai chu ky cta san pham.

% Chién hrge vé gia

Piéu chinh gid: Khi san pham di trd nén quen thudc va c6 nhiéu ddi thi canh tranh,

cong ty c6 thé diéu chinh lai muc gia thap hon nhung van gir tinh canh tranh. Diéu nay

gitip doanh nghiép co thé giir chan duoc khach hang.

Khuyén mai dinh ky: Cong ty nén t6 chtrc nhitng dot khuyén mai theo ngay thanh

1ap cong ty, ngdy vé moi trudng,..

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Hué Tran Huéng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh 49



Gidi phép ndng cao hiéu qua chién lwoc xiic tién hon hop ciia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh
¢ Chién lwgc vé phan phoi

Giir vitng va mé réng kénh phédn phoi: Khong ngimg tim kiém nha phan phdi dé

ti€u thu san pham va tang mtrc d6 phu séng trén cac san thuong mai dién tur.

Phdn phoi truec tiép: Vi san pham gia dung 13 san pham thiét yéu voi mdi gia dinh,
do d6 co thé phan phdi truc tiép & cac hoi cho tidu dung dé tiép can véi nhimng khach

hang it st dung cac nén tang mang xa hoi.
¢ Chién lwge ve xuc tien

Tap trung vao truyén théng thieong hiéu bén viing: Goi lai hinh anh cong ty ddi véi

khach hang qua viéc quang ba cau chuyén thuong hiéu, quy trinh san xuat.

Chém soc khach hang cii: Giri email marketing vé san pham méi, uu dii danh riéng
cho khach hang than thiét.

Khuyén khich nguwoi ding danh gid san pham: Tao uy tin, danh gid tich cyc trén cac

nén tang mang xa hai.
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CHUONG V. XAY DUNG CHUONG TRINH XUC TIEN HON HQP CHO
CONG TY CO PHAN PHUOC HIEP THANH

5.1. X4c dinh muc tiéu truyén théng marketing

Trong mdi trudng kinh doanh hién dai, truyén thong marketing dong vai trd quan
trong trong viéc két ndi doanh nghiép véi khach hang muc tiéu, tao dung hinh anh
thuong hiéu va thuc day hanh vi mua hang. D6i vdi Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh,
viéc xdy dung mot muc tiéu truyén thong rd rang va c6 dinh hudng sé gitp tdi wu hoa
nguon lyc, gia ting gia tri cam nhan cta khach hang doi véi san pham va tao nén tang

vitng chac cho cac hoat dong xtic tién thuong mai trong tuwong lai.
5.1.1 Xac dinh trang thdi cua cong chung muc tiéu

5.1.1.1 Dong san phiam noi that

Pbi véi nhom cong chiing myc tiéu khi mua san pham noi that tir may dan ciia Cong
ty Co phan Phudc Hiép Thanh néi chung, c6 thé nhan thiy rang ho danh nhiéu su quan
tam dén yéu to chat luong, tinh thAm my va sy khac biét so véi cac san pham tuong tu
trén thi truong. Khach hang thudng chi ¥ dén gia tri sir dung lau dai, ngudn gdc nguyén

lidu ciling nhu phong cach thiét ké dic trung cua san pham.

Xuat phat tir dic diém d6, mo hinh phan tng cua cong chung phi hop nhat dé ap
dung trong chién lugc truyén thong cta cong ty 1a mé hinh murc do hiéu qua (hierarchy-
of-effects model), bao gom ba cap do: nhan thirc, cam thu va hanh vi. Pay 1a mé hinh
ly tuong d6i voi cac san pham cé gia tri cao va doi hoi sy thuyét phuc trong timg giai
doan ra quyét dinh mua cua nguoi tiéu dung. Vi mo hinh nay, doanh nghiép can timg
bude dan dit khach hang tr viéc nhan biét, hiéu rd dén cam xuc tich cuc va hanh dong

mua hang cu thé.

Theo mé hinh nay, hanh vi ctia nguoi tiéu diung dugc chia thanh 6 trang thai ni tiép
nhau: biét, hiéu, thich, chudng, tin chic va mua. Trong thuc té hién tai, khach hang cua
Phudc Hiép Thanh méi chi dat dén cap do “biét, hiéu” — nghia 1a mot bd phan di ting
nghe qua hodc nhin thy san pham cta cong ty va ciing c6 hiéu biét hodc an tugng dén
san phém. Mtrc d6 nhan thirc hién tai van & mutrc han ché, dic biét di véi nhom khach

hang muc ti€u nhu 1a nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao va c6 161 song xanh.
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Tinh trang nay phan 4nh mét thuc té 13 thwong hiéu Phudc Hiép Thanh van con mo
nhat trén thi trudong, chua tao dugc sy ua thich trong tdm tri nguoi tiéu dung. Vi vay,
cong ty can xdy dung muc tiéu truyén thong nhim ning cao mirc d6 nhan biét va xay
dung nhan thirc dung dén vé san phim, nham chuyén dich hanh vi khach hang sang céac
cap d0 tiép theo trong m6 hinh hiéu qua. DAy s& 1a tién dé vitng chic dé trién khai cac

hoat dong xtic tién hdn hop hiéu qua hon trong thoi gian t6i.

5.1.1.2 Dong san phtfm oia dung

San pham gia dung duogc lam tir tre ctia Phuée Hiép Thanh duoc nhiéu khach hang
don nhan, chua yéu phan phéi cac khu vyc 1an céan va phan phéi con it ¢ cac tinh thanh
khac. Vi thé, d6 nhan biét thuong hiéu ciing nhu san pham cta Phudc Hiép Thanh noi

chung chi ¢ giai doan “hiéu”.

Mic du dong san pham gia dung chi chiém 30% tong san luong san xuit cta cong
ty va dugc xem la san phém bo tro hodc dugc st dung dé lam qua tang khi khach hang
mua san pham ndi that. Tuy nhién, viéc truyén théng dé khach hang bién dén dong san

pham thu cong xa xua nay 1a diéu can thiét.
5.1.2 Muc tiéu truyén théng

Pa s6 khach hang cta Phudce Hiép Thanh & ca hai dong san pham dang & giai doan
“biét, hiéu”, do d6 can xac dinh muc tiéu truyén thong dé dua khach hang dén céac giai

doan tiép theo. Cy thé bao gdm

< Nang cao nhin thirc ciia khach hang muc tiéu ddi véi san pham va thwong
hi€u ciia cong ty

Muc tiéu nay tap trung vao viéc cung cap thong tin va giap khach hang tiém ning

biét dén san pham va thuong hi¢u clia cong ty. Phan 16n khach hang muc tiéu hién nay

chua c6 nhiéu thong tin va hiéu rd san pham cia cong ty Phudc Hiép Thanh, do d6 viéc

tao ra sy nhan bi€t va hicu biét 1a diéu cap thict.

- Tao su nhan biét: Can gidi thidu rong rai tén cong ty, nhin hiéu “Huong may” va
slogan “V¢ dep tu nhién, nang tam moi trai nghi¢m” dé khach hang bat dau quen
thudc voi san pham. Viéc hién dién trén cac kénh truyén théng gitp thuong hiéu
budc ddu ghi ddu trong tam tri nguoi tiéu dung.

- Cung cap thong tin: Truyén tai cac ndi dung xoay quanh chit liéu may tre than
thién véi moi truong, thiét ké phu hop véi khong gian séng, cong ning sir dung
linh hoat, cling nhu gié tri van hoa truyén thong ma san pham mang lai. Piéu nay

gitip khach hang hiéu rd hon vé ban chat va gia tri thyc tién cua san pham.
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- Giai thich sy khac biét: Lam ndi bat diém doc ddo cua san pham va cong ty dap

{rmg theo nhu céu, tir d6 tirng bude di vao tim tri ciia khach hang muc tiéu.
% XAy dung thai d9 tich cuc véi san pham va niém tin vé thwong hi¢u

Sau khi khach hang biét dén san pham, muyc tiéu tiép theo 1a tao ra cam xtic tich cuc
va thai do thién cam d6i voi thuong hiu. Thai d6 nay 1a yéu td trung gian quan trong

gitip hinh thanh xu hudéng lya chon thuong hiéu khi phét sinh nhu cdu mua sam.

- Tao thién cam: Thong qua cac cAu chuyén vé vin hoa, hinh anh san phim trong
khong gian séng thuc té va qua phan hoi ctia khach hang mua trudce, gitp hinh
thanh cam xuc tich cuc dau tién.

- Tang muc dd ua thich: Khéach hang s€ c6 xu hudng lya chon thuong hiéu ma ho
cam thay wa thich. Truyén thong can thé hién san pham nhu mot phan nang cao
chat lugng séng, phit hop voéi thi hiéu va phong cach séng hién dai.

- Thuyét phuc va tao niém tin: Cung cap thong tin rd rang, chimg minh chat lugng
san pham qua chtng nhan, danh gia khach hang, va quy trinh san xuat minh bach

dé xay dung long tin viing chac.
% Thiic day hanh vi mua ciia khach hang

Pay 1a muc tiéu cudi ciing va cu thé nhat cta truyén thong — chuyén hoéa nhan thirc
va cam xuc thanh hanh vi mua thue té. Moi chién dich marketing hiéu qua déu huong

dén viéc bién nguoi quan tam thanh khach hang.

- Khuyén khich trai nghiém: Céac chuong trinh nhu ding thir san pham, trung bay
mau tai cac hdi thao hodc tai hoi cho trién 1am gitp khach hang tiép can truc tiép
va danh gia thyc té.

- Thac day mua hang: St dung nhiing thé manh cia doanh nghiép dé mang lai

nhiéu lgi ich cho khach hang tir 1an mua dau tién.
5.2. Xac dinh hé thong xiic tién hén hop

Dé dat duoc cac muc tiéu truyén thong da dé ra, doanh nghi¢p can lya chon va phéi
hop hiéu qua cac cong cu trong hé thdng xuc tién hdn hop. Viéc xac dinh dung coéng cu
va cach thirc trién khai khong chi gitip thong diép truyén thong dén dung dbi tuong
khach hang muc tiéu, ma con gbp phin nang cao gia tri thwong hiéu, thuc ddy hanh vi
mua va phat trién thi trudng. Trong bdi canh san pham ciia Cong ty C6 phan Phudc Hiép
Thanh, khach hang chi & mirc “biét, hiéu” tai thi trudng ndi dia, viée xdy dung mot hé
thdng xtic tién phii hop 13 bude di quan trong nham mé rong d6 phu thi truong, gia ting

su nhén biét va tao ni€m tin va sy ua thich tr phia nguoi ti€u dung.
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5.2.1 Chu ky song cua sdan phdam

5.2.1.1 Dong san phim ndi that

Trén thi trudng, dong san pham ndi that tir may dang & giai doan phét trién. Tuy
nhién, san pham ctia cong ty van chua dugc biét dén rong rii mac du san pham ciing c6
mot luong khach hang nhat dinh trai nghiém va phan hoi tich cyc. Piéu nay cho thay

murc 4o nhan dién ctuia sdn pham con chua cao.

= Tac dong dén hé thdng xuc tién: O giai doan nay, cac cong cu xic tién can uu
tién quang cdo va quan hé cong chung (PR) dé ting d6 nhan biét, giéi thiéu loi ich nodi
bat va xay dung hinh anh thuong hiéu. Pong thoi, c6 thé 4p dung xuc tién ban dudi dang

vu dai trai nghiém dé kich thich mua thir, thic day qué trinh phat trién ctia san pham.

5.2.1.2 Dong sdan phtfm oia dung

Dong san pham gia dung lam tir tre da budc sang giai doan bao hoa trén thi truong.
Tuy nhién san pham ctia Phuéc Hiép Thanh chi phd bién ¢ khu vuc 14n cn, con trén thi

trudong ca nudce van chua phat trién manh.

=>» Tac dong deén hé thong xuc tién: Cong cu xtc tién ban rat phu hop véi giai doan
bao hoa, khi ma san pham dugc cung cap bdi nhiéu nha san xuat nén khach hang co

nhiéu sy lya chon.
5.2.2 Trang thdi sin sang mua ciia khdch hang

5.2.2.1 Dong sin phim noi thit

Sau khi xac dinh trang thai cta cong chung muc tiéu, cho thiy khach hang trong
nude mai chi dang & mire “biét, hiéu” san pham — tirc 1a c¢6 duoc thong tin ciia san pham

nhung chua thyuc sy hiéu rd hodc chua san sang dé mua.

Do khach hang con ¢ giai doan dau cua qué trinh ra quyét dinh mua, nén can h¢

thdng truyén thong hudng dén:

- Cung cip thong tin rd rang hon (ban chit san phim, cong ning, chat liéu).
- Tao cam xuc tich cyc (v€ van hoa thu cong, sy than thién moi truong).
- Thuyét phuc bang gia tri sir dung va cam két tir thuong hiéu.
= Tac dong dén hé thdng xuc tién: Theo nghién ciru, dbi véi giai doan “biét dén,
hiéu”, quang cdo va quan hé cong ching 13 hai cong cu dugc st dung hiéu qua trong
giai doan ndy. Bén canh d6 c6 thé str dung cong cu xdc tién ban va ban hang ca nhan

nham tang cao mirc dJ thich, wa chudng cho san pham.
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5.2.1.2 Dong san phtfm oia dung

Da s6 khach hang dang & mrc “hiéu” san pham gia dung cta cong ty. Boi 18 day 1a
san pham d3 xuit hién tir xa xua va st dung rat nhidu. Mic du hiéu, nhung dé khach
hang lya chon san phdm ctia minh thi cong ty can phai 1én chién lugce dé thuc day viée
mua cua khach hang.

= Tac dong dén hé thong xuc tién: Str dung cong cu quang cio, quan hé cong ching
dé tang murc d0 nhan dién san phém.

5.2.3 Kiéu hang héa, thi truong

5.2.3.1 Dong san phim noi thit

Dbi voi dong san pham nodi that 1am tir may 13 dong san pham c6 gia tri cao. Khi ra
quyét dinh mua, khach hang phai danh gia, xem xét nhiéu yéu t6. Néu khach hang khong
c6 day du thong tin san pham hay khong duoc giai dap ki ludng thi that kho dé dua ra

quyét dinh mua.

= Tac dong dén hé thong xuc tién: Ban hang c4 nhan phu hop véi kiéu san pham

ndi that ma cong ty dang san xuat.

5.2.3.2 Dong san pham gia dung

Pay 1a dong san pham thiét yéu, pht hop voi nhiéu gia dinh va viéc ra quyét dinh
mua kha dé& dang. Vi khach hang d3 hiéu rd vé san pham nén chi can sir dung cong cu

1am nodi bat 1én hinh anh cta cong ty dé khach hang lua chon.

= Tac dong dén hé théng xtc tién: Str dung cong cu quang céo dé quang ba hinh
anh cong ty va san pham ciing nhu goi nhé lai dong san pham gia dung tir tre dén véi
khach hang.

5.2.4 Chién lwgc marketing ciia doanh nghiép

Cong ty dang dinh hudng tap trung phat trién thi trudong trong nudc, mé rong tép
khach hang tir thu nhap trung binh — cao c6 16i séng xanh, vé6i dinh vi san pham mang
tinh thAm m§ cao, thii cong tinh xao, than thién méi truong, phu hop khong gian song

hién dai va nghi dudng.

Cong ty con ap dung chién lugc kéo. Chién luge kéo doi hoi hoat dong marketing
(chu yéu 1a quang cao va khuyén mai véi ngudi tiéu dung) hudng vao ngudi st dung

cuoi cung dé kich thich ho yéu cau nhirng nguoi trung gian dat hang ctia nha san xuat.
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Xiic tién l

NHA Ciu TRUNG Ciu NGUOI
SAN XUAT GIAN PP | TIEU DUNG

KEO

Hinh 5.1: Chién luoc kéo Cong ty Phwée Hiép Thanh dang dp dung
Véi chién lugc marketing nhu trén, hé théng xUc tién can:

- Téap trung truyén tai dung thong diép dinh vi: “Vé dep tu nhién, nang tim moi
trai nghiém”.
- Phdi hop cac cong cu quang cdo truc myén, offline (ho1 thao, hoi cho trién lam),
va PR cong dong dé dong bo hinh anh thuong hiéu.
- Sir dung cac nén tang mang xa hoi dé truyén ba thong tin san phdm dén nguoi
tiéu dung, thuc ddy ho tim hiéu ciing mua hang, phu hop véi chién luoc kéo.
- Khai thac marketing noi dung dé thé hién gia tri van hoa va cau chuyén cua san
pham.
= Tac dong dén hé thong xuc tién: St dung cac cong cu quang cao truc tuyén, xac
tién ban.
5.2.5 Bdn chit ciia tirng cong cu truyén thong
bé dong san phém ndi that tiép can duoc véi nhom khach hang muc tiéu mot cach
hiéu qua, Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh nén trién khai nhiéu coéng cu trong hé
thng xtic tién hdn hop. Mdi cong cu déu dong vai trd, chirc nang nhét dinh trong viéc

truyén tai thong diép, nang cao nhan thirc va thic day hanh vi mua hang ciia khach. Cu
thé:

5.2.5.1 Quadng cdo

% Khai niém
Quang c4o 1a cac hoat dong gidi thidu va truyén di cic thong tin vé san pham va
hinh anh ctia doanh nghiép nham kich thich khach hang tiéu thu hang hoa dich vu, ning

cao uy tin cho nha kinh doanh va tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong.
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% Chirc nang

Muc tiéu chung ciia quang cao la nham kich thich khach hang tiéu thu hang hoa,
lam tang doanh s6 ban hang, md rong thi truong tiéu thy va lam ting loi nhudn cua
doanh nghiép. Mudn thye hién duoc cac muc tiéu trén quang cao can phai thyc hién cac

chtrc ndng co ban sau:

e Chikc ning hé tro: Quang cio tai Phude Hiép Thanh dong vai tro hd tro tich cuc
cho cic hoat dong ban hang va marketing bang cach xay dung thong diép c6 stc thuyét
phuc, tap trung vao cac loi ich thuc té cua san phdm. Quang cdo s& nhin manh vao cic
vu diém nhu thiét ké thAm m§ phu hop nhiéu khong gian, chat liéu ty nhién than thién
v6i moi trudng, dd bén cao, dé bao quan va mirc gia hop 1y. Viéc 16ng ghép nhiing gia
tri ndy vao ndi dung quang cao gitip khach hang dé dang hinh dung loi ich khi sir dung

san pham va tir d6 bi thu hiit dén quyét dinh mua hang.

o Chirc nang duy tri khach hang hién co: Ngoai viéc thu hat khach hang mai,
quang cdo con dong vai tro duy tri long tin va sy trung thanh ctia khach hang hién tai.
Thong qua nhitng chién dich nhic nhé nhu quang céo dip 18, video cam on khach hang
hoic gi6i thiéu quy trinh san xut ti mi, cong ty cing cb hinh anh 12 mot thuwong hiéu c6
trach nhiém, uy tin va ludn dit khach hang 1am trung tim. Piéu nay gitp duy tri tép
khach hang than thiét va tao ra su gén b6 lau dai, dac bi€t quan trong trong nganh hang

thu cong my nghé co tinh dac trung cao.

e Chirc ning thong tin: V&i dong san pham dic trung tir may dan, quang céo can
dam nhan vai tro cung cap thong tin ddy du va rd rang vé san pham. Noi dung quang
c4o s& giup khach hang hiéu hon vé chét liéu tu nhién, qué trinh san xuét tha céng, cong
nang sir dung, cling nhu gia tri van hoa — truyén thong ma san pham mang lai. Bén canh
d6, quang céo ciing s& cap nhat nhirng thay doi trong chinh sach khuyén mai, kénh phan
phdi hodc miu mi méi dé khach hang ludn duoc tiép can thong tin kip thoi va chinh

xac.
< Uu, nhwoc diem
- Uudiém:

e Tao swnhin biét ban dau vé san phdm va thwong higu: Trong giai doan gi6i
thiéu quang céo gitp khach hang 1an dau biét dén san pham, hiéu dugc tén
thuong hiéu, ghi nhd tén goi, logo va nhan dién dugc mau ma cling nhu thong

di€p chinh.
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e Truyén tii thong tin mét cdch ré rang va thuyét phuc: Quang cao gitp doanh

nghiép giéi thiéu dén khach hang nhitng dic diém ndi bat cua san pham. Tir

do tac dong dén nhan thure va cam xuc cua khach hang.

e Tao lpi thé canh tranh: Khi nhiéu doanh nghiép cung kinh doanh san pham

noi that, quang cao dong vai tro dinh vi san pham cua doanh nghiép trong tim

tri khach hang. Phuéc Hiép Thanh c6 thé st dung quang cdo dé nhin manh

cac gia tri cot 101, sy khac bi€t cuia sdn pham nhu yéu to thu cong, gia tri van

hoda ma san pham mang lai.

- Nhuoc diém:

e Chi phi cao: Pic biét véi cac hinh thirc quang cdo truyén théng nhu truyén

hinh thi chi phi quang céo rat cao, ddi v6i doanh nghiép nhé nhu Phude Hiép

Thanh day c6 thé 1a ganh ning chi phi. Tuy nhién van c6 mot s6 kénh quang

cdo co chi phi thap hon qua bao chi, cac kénh mang xa hdi,....

o Khé do lwong hiéu qua truc tiép: Mic du c6 thé theo ddi cac chi s6 nhu luot

hién thi hay tuong tac, nhung viéc danh gia chinh xac mirc do anh huéng dén

hanh vi mua hang ctia khach hang van con khé kho khin.

e D¢ bi nhiéu loan: Trong mdi truong truyén thong canh tranh gay git, quang

c4o dé bi 1an vao hang ngan ndi dung khac néu khong du an tuong, gy ra

lang phi ngan sach.

o Khong tao sw twong tic hai chiéu ré rét: Quang co thudng mang tinh mot

chiéu, chua khai thac dugc su phan hoi hodc nhu cau cu thé tir nguoi xem.

5.2.5.2 Xuic tién bdn

¢ Khai niém

Theo P. Kotler: Xtic tién ban hang 1a tit ca nhitng k§ thuat nham kich thich khach

mua hang trong ngin han.

Nhu véy c6 thé hiéu, xtc tién ban hang 1a bao gdom tat ca cac hoat dong marketing

noi ban hang va nho d6 thuc ddy ngay lap tirc mic tiéu thu san pham

% Chirc nang

nham 1am cai thién tam thodi cac diéu kién mua hang, 1am cho san pham hap dan hon &

- Tao gid tri gia tang ngdin han cho sdn phdam: Xc tién ban cung cap loi ich tirc

thi gitp gia ting gi4 tri cdm nhan cua san phdm trong mat nguoi tiéu dung. Vi

cac san pham cua Phudc Hi¢p Thanh, gia tri gia tding nay giup xo6a bd rao can gia

ca va nang cao kha nang canh tranh vdi cac thuong hiéu khéc.
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H0 tro céng tac ban hang va quéng bd: Hoat dong xtc tién ban 1a cong cu yém
trg cho ddi ngil ban hang va cac chién dich quang cdo. N6 giup tao ra co hoi tiép
can khach hang méi, duy tri mirc tiéu thu déu din, dong thoi cing cb nhirng nd
lc truyén thong khac.

Tang cwong sw trung thanh va quay lai mua hang: Xuc tién ban dong vai tro
trong viéc gilt chan khach hang hién tai, bién ho thanh khach hang trung thanh

va thuong xuyén quay lai.
Uu, nhuge diém

Uu diém: Cac cong cu xtc tién ban hang rat hitu dung vi chiing gy chu ¥ va
cung cap nhiing thong tin khuyén khich khach hang mua san pham ngay lap tuc,
xuc tién ban hang duoc sir dung dé tao phan tng manh hon, nhanh chéng hon
Nhuoc diém:

e Céc tac dung clia xuc tién ban hang thuong khong kéo dai vi s& anh hudng
dén loi nhuén cua doanh nghi¢p. Hon nira, néu kéo dai hoat dong nay sé tao
cho khach hang cam gidc dugc nhan qua ting ma van phai tra tién cho qua
khuyén mai do.

e Cic hoat dong xuc tién ban hang khong dem lai két qua t6t trong viéc xay

dung nhan hi€u dugc va chudng lau dai.

3 Quan hé cong chung

R/
0’0

Khai niém:

Quan hé cong chung (Public relations, viét tit 1a PR) 1a viéc mot co quan t6 chirc

va nh

hay doanh nghiép chu dong quéan 1y cic quan hé giao tiép cong dong dé tao dung va giir
gin mot hinh anh tich cuc ctia minh. Cac hoat déng quan hé cong ching bao gém céc

viéc quang ba thanh cong, giam nhe anh hudng cia cac that bai, cong bd cac thay doi,

iéu hoat dong khac.

Co6 thé hiéu PR 1a: Tao cdc mdi lién hé anh huong doi vai moi trudong bén trong va

/7
0‘0

bén ngoai cuia doanh nghiép.

Chirc nang

Xay duwng va duy tri hinh dnh tich cwe cho doanh nghiép: PR dong vai tro thiét
yéu trong viéc tao dung hinh anh chuyén nghiép, déng tin cay cho cong ty trong
mit cong chung. PR tao cho ngudi xem cam nhan duoc tinh thuc té cia san pham,

khong phé truong hay khuéch dai.
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- Tdng cwong méi quan hé véi cong chiing va déi tac: PR gitip tao dyng mdi quan
hé t6t dep v6i nhiéu nhom cong chiing khac nhau, bao gdbm khach hang, nha phan
phéi, dbi tac, chinh quyén dia phwong, t6 chirc x3 hoi.

- Ho tro hoat dpng marketing va bdn hang: Bang viéc ting do tin cdy cho san
pham ciing nhu d6 uy tin cho doanh nghiép, quan hé céng chung khéng truc tiép
thiic ddy mua hang nhung day 1 hoat dong bd tro trong viée ban hang.

- Nghién ciru va phan tich dw ludn: PR c6 chtc ning ling nghe cong chung cu
thé 1a lién tuc theo ddi, thu thap va phan tich phan hdi tir cong chung, truyén
thong dé hiéu rd hon vé thai do, nhan thic va ky vong cta ho ddi v6i doanh
nghiép.

< U, nhuoc diém

- Uu diém: Quan h¢ cong chiing tao nhan thirc c6 lgi cua cong ching vé san phém.
Céac muc tiéu ctia quan hé cong chiing 13 khuyéch truong san pham, tao 1ap hinh

anh t6t vé doanh nghiép va xtr Iy, chin dimg nhiing tin don va su kién bat loi.

e Ngudi tidu ding cho rang cac bai phong su xac thyc hon va déng tin cay hon
so voi hinh thirc quang céo cb dinh.

e Quan hé cong ching dén dugc véi nhicu khach hang 14 nhiing nguoi khong
chu y t6i quang cdo hay t6i nhitng nhan vién ban hang. Thong diép dén véi
ho 1a tin tirc chir khong phai mot thong bao ban hang.

- Nhuoc diém:

e Chi phi cao, phi hop v6i doanh nghiép ¢ von kinh doanh 16n manh.

e Doanh nghiép nho khong thé sir dung tdi da quan hé cong chiing, tuy chuong
trinh quan hé céng chung tt c¢6 thé 1a tac nhan cuc ky hiéu qua trong khuyéch
truong san pham hdn hop.

5.2.5.4 Ban hang cda nhan

+ Khai niém

Ban hang ca nhin, mot phuwong thire giao tiép truc tiép va ca nhan trong d6 ngudi
ban hang cb ging dé tro giup hodc thuyét phuc khach hang mua san pham hodc tao thién
cam ctia khach hang d6i v6i doanh nghiép dé anh huéng dén hanh dong mua hang trong
tuong lai.
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s Chirc nang

- Thiic diy doanh sé bdn hang truc tiép: Py 13 chtic ning co ban nhat. Thong
qua twong tac truc tiép, nhan vién ban hang c6 thé tim hiéu nhu ciu cu thé cua
khach hang, diéu chinh thong diép va dua ra 101 dé nghi phu hop, tir d6 truc tiép
dan dén quyét dinh mua hang.

- Xdy dung méi quan hé va long tin véi khdch hang: Khac véi cac hinh thirc
truyén thong dai chiing, ban hang c4 nhan cho phép tao ra sy két ndi va mébi quan
hé ca nhan v6i khach hang. Diéu nay rat quan trong dé xay dyng 1ong tin, su
trung thanh va khuyén khich khach hang quay lai mua hang trong tuong lai.

- Gidi quyét cdc vwéng miic va phan déi ngay ldp tirc: Trong qua trinh tuong tac,
nhan vién ban hang co6 thé ddi mat voi nhitng lo ngai hodc sy phan ddi cta khach
hang. Ban hang ca nhan cho phép ho giai quyét nhitng van dé nay mot cach nhanh
chong, linh hoat va thuyét phuc.

- Thu thip théng tin va phdn hoi tiv khdch hang: Tuong tac tryc tiép gitip nhan
vién ban hang ling nghe va ghi nhan cic thic mac, phan ddi, mong mudn va nhu
cau ctia khach hang. Nhiing thong tin ndy cuc ky gi tri dé doanh nghiép cai thién

san pham, dich vu va chién lugc marketing.

% Uu, nhuoc diém
- Uudiém

o Khd nang thuyét phuc manh mé: Sy tuong tac truc tiép, kha nang ling nghe
va giai dap thic méc ngay lap tirc giup nhan vién ban hang dé dang thuyét
phuc khach hang hon so véi cac phuong tién truyén thong khéc.

e Higu qud cao véi sin phim cé gid tri cao: Dic biét phu hop v6i cac san
pham cén tu vin chuyén sau, trinh dién hodc c6 gia tri 16n.

o Thu thdp thong tin thi truwong gida tri: Nhan vién ban hang la nhiing nguoi
tiép xuc truc tiép véi thi trudng, gitip doanh nghiép nim bat duoc xu hudng,

nhu cdu va phan tng cta khach hang.
- Nhuoc diém

o Chi phi cao: Dé co thé kéo dai va tao sy 6n dinh cho doi ngii ban hang ca
nhan, cong ty phai c6 ngudn luc kha cao.
o C6 thé giy khé chiu cho khdch hang: Mot s6 khach hang khong thich bj tiép

can truc tiép hodc cam thay bi ap luc khi giao tiép véi nhan vién ban hang.
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e Tinh nhit qudn ciia thong diép: Mdi nhan vién ban hang c6 thé c6 cach

truyén tai thong diép khac nhau, din dén viéc thong diép cua thwong hiéu

khong hoan toan nhat quan.

5.2.6 Lwa chon céng cu xiic tién hon hop

5.2.6.1 Dong san phiam noi that

Pé co thé lua chon dugc cong cu xuc tién hdn hop, tién hanh théng ké phan tich qua

bang sau:

Badng 5.1: Thong ké phan tich céng cu xiic tién hon hop cho san phdam néi thdt

phu hop

Tieéu chi/Cong cu | Quang cao Quan hé Xiic tién ban Ban hang ca
cong chung nhan

Chu Ky song ciia | Phu hop Phu hop Hi¢u qua chua | Khong phu
san pham (Giai r0 rang hop
doan phat trién)
Trang thai san Giup nang Tang do tin | Tinh hi¢u qua | Hi€u qua
sang mua cuia cao d nhén | cay thuong chua cao nhung can
khach hang biét hiéu nhiéu thoi
(Murc do “Biet, gian
Hiéu”)
Chién luwoc Tac dong dén | Tao hiéu tmng | Kich thich It co su tac
marketing cua khach hang tich cuc cho | trung gian ban | dong
doanh nghiép tiéu dung khach hang | hang
(Chién lugec kéo) cudi cung
Ban chit ciia - Truyén - Xay dung - Hiéu qua - Cong ty
tirng cong cu thong rong, hinh anh trong thoi gian | khong du
truyen thong hiéu qua nhanh chong | ngan nguodn luc

nhanh _ Chi phi kha | - Kich thich sy | - Chi phi cao

- Cong ty phu | cao mua hang

h(gp Vol cac - Khéng hi¢u

kénh quang . X %

, o qua néu muon
cdo chi phi ¢ n .
. xdy dung hinh
muc trung , A 1x:
. anh lau dai

binh.
Kiéu hang héa, | C6 tacdong | Co tac dong | Phu hop dé tim | Phu hop
thi truong dén thi truong | den thi kiém trung gian

truong

Tong két mure do RAt phit hop Phit hep Phit hep It c6 sw phu

hop
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=>» Véi bang tom tat trén cho thay rang, cac cong cu xuc tién nhu quang cdo, quan

hé cong chiing, xuc tién ban phi hop véi tinh hinh hoat dong ctia céng ty. Con ban hang

cd nhan chua phu hop véi giai doan san pham nay. Cong ty can c6 chién lugc cu thé, ro

rang dé tan dung duoc t6i da ngudn luc va dem lai hiéu qua truyén thong tét.

5.2.6.2 Dong san pham gia dung

Bang 5.2:

Thong ké phan tich cong cu xiic tién hén hop cho san pham gia dung

Tiéu chi/Coéng

Quaing cao

Quan hé cong

Xuc tien ban

cu chiing nhan
Chu ky séng | Phu hop It c6 su phu Phu hop It c6 su phu
ciia sin pham hop hop
(Giai doan
bao hoa)
Trang thai san | Giup nang cao | Tang do tin Tinh hiéu qua | Hiéu qua
sang mua ciia | 4 nhan biét cay thuong chua cao nhung cin
khach hang hiéu nhiéu thoi
(Mirc do gian
“Hiéu”)
Chién lwge Tac dong dén | Tao hiéu ung | Kich thich It c6 su tac
marketing cia | khach hang tich cuc cho trung gian ban | dong
doanh nghiép | tiéu dung khéch hang hang
(Chién lwoc cudi clung
kéo)
Ban chit ciia | Truyén thong | - Xdy dung - Hi¢u qua - Cong ty
tirng cong cu | rong, hi€u qua | hinh anh trong thoi gian | thiéu ngudn
truyén théng | nhanh nhanh chéng. | ngin. luc
- Chi phi cao - Kich thich su
mua hang.
Kiéu hang Co tac dong ft co sy phu Phu hop dé tim | it ¢6 sy phu
héa, thi dén thi truong | hop kiém trung gian | hop
truong va thuc day
hanh vi mua
T?ng %(et murc Phit hep Khong phu Phit hep Khong phu
do phu hgp : hop : hop
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= Qua nhitng phén tich trén, cho thiy céng cung quang cio va xuc tién ban phu
hop véi tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép, phti hop véi loai san phdm ciing nhu giai
doan bio hoa trén thi truong. Day 13 nhirg cong cu giup thic ddy viéc mua hang va kéo

dai chu ky séng cho san pham.
5.3. Xay dung chién lwoc xiic tién hén hop cho doanh nghiép
5.3.1 Dong sin phdm ngi thit

5.3.1.1 Quadang cdo

Hiéu duoc mirc do quan trong va su phu hop cta quang cao ddi véi tinh hinh kinh
doanh ctia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh. Cong ty can phai tim hiéu mot cach k§

ludng dé co thé tiép can khach hang mot cach hiéu qua.

C6 nhiéu phuong tién dé c6 thé quang cdo san pham, nhung ddi voi dong san pham
noi that 1a san pham thu cong va Phude Hiép Thanh 13 cong ty ¢6 quy mo nho, ngudn
vbn con han ché. Vi thé phuong tién quang cao phu hop véi cong ty 13 quang cdo truc

tuyén va bao/tap chi.
* Quang cao

Trong thoi dai s6 hoa, quang cdo truc tuyén dong vai trd quan trong trong viée gitip
doanh nghiép tiép can nhanh chong va hiéu qua dén khach hang muc tiéu. Pi voi san
pham noi that cia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh, viéc xay dung ké hoach quang
cao truc tuyén khong chi gitip gia taing mirc d6 nhan dién thuong hi¢u ma con tao co hoi
thuc ddy hanh vi mua hang. Duéi ddy 1a bang thé hién cac hoat dong va ndi dung can

thuc hién dé quang céo truc tuyén qua cac kénh: Website, Youtobe, TikTok va Facebook.

Badng 5.3: Noi dung hoat ddng ciia phwong tién quang cdo trie tuyén

- Ban hang ngay trén website cua

Kénh Hoat dong Noi dung
- Cung thap thong tin chinh thic vé | - Thiét ké website sinh dong, thu hut
cong ty va san pham. khach hang xem khi méi nhan vao.
- Chia s¢ nhitng hinh anh, qué trinh | - Thiét ké cac muyc gidi thiéu vé cong
Website | san xudt thi cong san pham. ty, san pham, cong niang, van hoa, ...

- Thiét ké mua hang truc tiép trén

cong ty. website, hd tro thanh toan trén
website.
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Chay quang cao

Chay quang céo dé website ciia cong
ty c6 thé xuét hién dau tién khi co
khach hang tim kiém dong san pham
nodi that hay cac san pham tha cong

my nghé.

Youtube

Tao video gidi thi€u vé san pham,
dinh vi thuwong hiéu gan lién voi

khong gian séng xanh, thu gidn

- Tao video khoang 30-60s gidi thi¢u
vé san pham ciing nhu cac phy kién
- Video quang cdo phai 1am ndi bat
cac yéu tb:

+ San pham dugc lam thu cong tir
nguyén vat liéu thién nhién.

+ Tao cam giac thu gian khi stir dung.

+ Puoc thiét ké dua trén cau chuyén

van hoa va co thiét ké theo nhu cau.

- Tao céc video c6 tinh hai huée, bat
kip xu thé hién nay dé thu hut dugc

luot xem.

Chay quang céo

Str dung cac chuong trinh chay
quang cdo giup cho céac video dugc
tiép can véi nhiéu d6i twong khach
hang hon. Pédc biét c6 cac chuong
trinh ¢6 thé tiép can dung ddi tuong

khéach hang muc ti€u cua cong ty.

Gan lién két san pham

O mdi video dang tai trén nén tang
Youtube, c6 thé gin lién két san
pham & phan binh luan hodc & ngay
trén video. Piéu nay tao diéu kién
thuan loi dé khach hang c6 thé thiy
va tim kiém san pham cyc ky nhanh

chong va hi¢u qua.
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TikTok

Xay dung kénh TikTok dé gi6i thiéu

v€ san pham va cong ty.

- Tao tai khoan TikTok danh cho
doanh nghiép dé c6 thé sir dung cac
tinh ning nhu gin gid hang, chay

quang cao.

- Xay dung hinh anh trang TikTok uy

tin, thu hat nguoi xem.

Cung cap thong tin vé san pham va

dich vu nhu giao hang, bao hanh.

- Bang tai video tir 20-30 gidy, c6 ndi
dung nhan manh vé cong ning ciing
nhu cac dich vu ma cong ty dem lai
cho khach hang.

- Str dung céc hi¢u ing, nhac nén va
xu hudng thinh hanh trén TikTok dé

thu hat nguoi xem.

- Biing tai tir 3-4 video/mdi tuan, voi

ndi dung sang tao, bat mat.

Tao gian hang & nén tang TikTok dé
ban hang.

TikTok c6 tinh ndng ban hang, do d6
cong ty c6 thé gan nhitng san pham
v6i mirc gia cu thé dé khach hang c6

thé tham khao va mua hang.

Phan tich dur liéu

Duya vao luot xem, yéu thich, binh
luan va nhirng gop y cua khach hang,
cong ty co thé thay doi chién lugc

phu hop hon.

Chay quang céo

Chay quang céo dé tiép can duogc

nhiéu khach hang.

Facebook

Xay dung trang Facebook

Lap trang Facebook vé6i day du thong
tin clia cong ty, ding tai cic bai viét
gidi thidu dén nguoi xem mot cach

uy tin va chan thanh.

Ding tai video gidi thiéu san phim

va cong ty

Pang cai video gidi thi¢u vé san

pham bao gém cac ndi dung sau:
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+ Thé hién duoc sy thu gidn thoai
mai khi str dung san pham.

+ Lam ndi bat san pham lam tir nhién
thién.

+ Nhén manh dich vu 1am theo yéu

cau va céc dich vy phu tro.

Chay quang cao

Str dung cac dich vu chay quang céo
d¢ bai viét/video dugc hién dién
nhiéu hon trén nén tang nay. T d6
c¢6 thé phu sdng nhiéu hon, nang cao

do nhan dién thuong hiéu.

D61 voi phuong tién quang cao truc tuyén, cac kénh dugc st dung chu yéu la

Website, Youtobe, TikTok, Facebook. Py 1a nhiing nén tang pho bién trong thoi dai

ngay nay. Hoat dong chil yéu can thyc hién khi quang cdo trén nhiing nén tang nay la

xay dung kénh, dang tai video, tiép nhan nhitng phan hoi tir khach hang va chay quang

c4o. Tuy nhién, dé c6 thé dat dugc hiéu qua khi sir dung nhirng kénh quang cdo nay, can

phai c6 nghién ctru ki ludng vé xu hudng cling nhu thi hiéu ti€p can san pham cua khach

hang hi¢n nay.

+ Bao/ tap chi

Dé hinh anh cua cong ty duoc nhan dién nhiéu hon, cong ty can phai tich hop sir

dung phuong tién bao, tap chi dé gidi thiéu vé cong ty va san pham.

Bang 5.4: Noi dung hoat dong phwong tién bao/ tap chi

Hoat dong

Noi dung

Viét bao/ tap chi giri ding trén céc trang

bao chi chuyén nganh

Soan cac bai viét PR v6i noi dung gidi
thidu xu huéng noi that, sin pham ciing
nhu quy trinh tao ra san phdm tir nguyén
liéu thién nhién. Gui dén cac tap chi
chuyén nganh nhu Déan Tri, VNExpress,
Kién Trac & Doi Sbéng, Tap chi Cong
Thuong... nhim tao dung uy tin va ting

su tin tudng tir khach hang.
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5.3.1.2 Quan hé cong chung

Quan hé cong chung 13 mot cong cu truyén thong quan trong gitip xay dung hinh
anh thuong hiéu, tao dung long tin va s thién cam tir cong ching ddi v6i doanh nghiép.
Trong bdi canh san phadm ndi that 1am tir may con khd méi mé tai thi tredng trong nuée,
viéc trién khai cac hoat dong PR s& gdp phan nang cao murc d nhén biét, uy tin va tao

nén tang virng chac cho sy phat trién lau dai ctia san pham.

Bang 5.5: Noi dung hoat dong cua cong cu quan hé cong chung

Hoat dong Noi dung

T6 chtire hoi thao ra mat sdn pham méi va
T6 chirc hoi thao vao nhitng thang dau tién cua moi quy dé

tiép can duoc nhiéu khach hang muc tiéu.

- Tham gia cac chuong trinh thién nguyén
dén nhing noi kho khan, giri gam nhiing
san pham thu cong khac cua cong ty nhu
nhitng mon qua, vura tang do nhan dién
Tham gia su kién cong d@)ng — mbi vura cho khach hang dugc sir dung thir san
truong pham.

- Thuong xuyén tai tro cho cac hoat dong
bao vé moi trudng nhu 1am sach bai bién
hay nhiing dot tinh nguyén 16n nham giai

quyét van dé 6 nhiém.

Déi v6i cong ty c6 quy md vira va nhé nhu Phudc Hiép Thanh, cong cu quan hé
cong ching khong phai 14 cong cu c6 tinh wu tién. Tuy nhién, dé ¢ thé nhanh chéng
truyén thong san pham & giai doan gi6i thidu thi quan hé cong chiing cé thé lam duoc.

Cong cu ndy mang tinh thuc té gitip cong ty tao duwoc niém tin tir cho khach hang.

5.3.1.3 Xuc tién bin

Xuc tién ban 1a cong cu hd tro ban hang quan trong, c6 tac dung ngan han nhung
mang lai hiéu qué cao trong viéc khuyén khich khach hang thir nghiém va dua ra quyét
dinh mua hang. Vi dong san pham noi that dang budc vao giai doan phat trién, viéc to
chtrc cac churong trinh xuc tién ban phi hop s& gitip gia ting trai nghiém, thu hut su quan

tam va thuc day hanh vi mua cta khach hang.

Sinh vién thuc hién: Nguyén Thi Hué Tran Huéng dan: PGS. TS. Lé Thi Kim Oanh 68



Gidi phép ndng cao hiéu qua chién lwoc xiic tién hon hop ciia Cong ty C6 phan Phudc Hiép Thanh

Bdng 5.6: Néi dung hoat dong ciia cong cu xiic tién ban doi

Hoat dong Noi dung

Giam gia - Trong dip ra mat san pham, dip 1¢ tién
hanh giam gi4 san pham dé thuc day

mua hang.

Phiéu mua hang cho 1an sau Tang phiéu giam gia 5 - 10% cho 1an mua
tiép theo nham duy tri mi quan hé khach

hang.

Giai thudng cho cac cudc choi x6 s6 - Khuyén khich khach hang mua hang dé
nhéan duoc vé x6 s6. Cac cudc thi 13 mot
phuong tién t6t dé ndi két viéc khuyén
mai voi viéc quang ba hinh anh cua nhan
hi¢u.

- Chuéan bi giai thuéng c6 gia tri tim
trung, khong phai qud cao ma ciling

khong phai qua thap.

- Pang ky gian hang tai cac hoi chg
nganh ndi that. Trung by san pham mau,
thiét ké khong gian dé khach hang trai

Tham gia hoi cho trién 1am nghiém thyc té.

- Thu thap dit liéu khach hang dé tiép thi

sau trién lam.

Téng két lai, xuc tién ban 1a mot cong cu thiét thuc va linh hoat gitp Cong ty Phudc
Hiép Thanh kich thich nhu cau tiéu ding trong ngin han, gia ting su twong tac véi khach

hang, ddng thoi tao diéu kién thiic diy doanh s va mo rong thi phan mét cach hidu qua.
5.3.2 Dong sin phim gia dung

5.3.2.1 Quang cdao

Vi déy 1a dong san pham phu tro ctia cong ty, do d6 chién lugc truyén thong ciing
dugc rat ngan hon so voi dong san pham ndi that. Trong cac phuong tién ciia cong cu

quang céo, cong ty chi lira chon phuong tién quang céo truc tuyén cho dong san pham
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nay. Lya chon nén tang mang xa hdi Facebook, TikTok. Cac hoat dong cling nhu noi

dung dugc thyc hi¢n nhu sau:

Bang 5.7: Noi dung hoat dong cua cong cu quang cdo

Nén tiang Hoat dong N¢i dung

Ding tai video gidi thiéu vé | Pang video vé quy trinh
san pham san xuat, 16ng ghép hinh
anh san pham vao nhing

khong gian 4m cung.

Dat quang cao Tim kiém nhiing kénh
Facebook, TikTok chuyén diang tai nhitng
video vé qué nha, vé cac
trang tri dep c6 lién quan
dén san pham. Sau d6 tra
tién dé dugc quang céo trén

video cua ho.

5.3.2.2 Xuic tién bdn

Céc hoat dong xuc tién dé ra nhim muc dich thic déy hanh vi mua ctia khach hang,
gitip cho cong ty gia ting s6 lwong ban hang, doanh thu va loi nhuan. Cac hoat dong

thuc hién cu thé & bang sau:

Badng 5.8: Ngi dung hoat ddng ciia céng cu xiic tién bdn

Hoat dong Noi dung
Giam gia c6 thoi han Giam gia vao nhitng ngay dic biét dé kich
thich khach hang mua.
Uu d4 khi mua combo san pham Khi khach hang mua 3 san pham tro 1én
s€ dugc tang mot san phém.

5.4. Xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén thong

Pé trién khai hiéu qua cac hoat dong truyén thong nham quang ba dong san pham
nodi that 1am tir may ra thi trudng, viée xac dinh ngn sach 1 budc quan trong nham dam
bao phan bd ngudn luc hop 1y, phu hop voi muc tiéu truyén thong va chién luogc

marketing cua doanh nghiép.
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C6 nhiéu phuong phap dé xac dinh ngan sach cho hoat dong truyén thong nhung
dbi véi doanh nghi¢p Phudc Hiép Thanh co tinh trang hoat dong chua on dinh, dit liéu
vé qua khir khéng ddng déu cling nhu sy kho khin trong viéc tim hiéu ngan sach cua
cac d6i thu canh tranh trong nganh. Vi thé, phuong phap cin ¢t vao muc tiéu, nhiém vu

13 phuong phap phu hop véi chién luge cia cong ty.

Phuong phap nay doi hoi phai xay dung ngan séach trén co s¢ xac dinh nhiing nhiém
vu can phai hoan thanh dé dat duogc nhirng muc ti€u cy thé va xac dinh nhiing nhi¢m vu
can phai hoan thanh dé dat duoc nhitng muc tiéu roi wGce tinh chi phi dé thuc hién nhirng

nhiém vu do.
5.4.1 Ngdn sdch cho dong sin phiam néi thit

5.4.1.1 Ngdn sach cho qudang cao

Chinh sach quang cao ciia cong ty bao gdm 2 phuong tién: quang cdo truc tuyén va

quang cao ngoai troi.
Muc tiéu dé ra: Pat duge 50.000 luot xem/thang trén cac nén tang mang xa hoi.
Chi phi dugc tinh theo nam, cu thé duoc thé hién trong bang dudi day.
Bang 5.9: Ngan sach cho quang cdo

Don vi: Triéu dong

Con Phuon Udr tinh
g N g Kénh Hoat dong ngan Ghi chu
cu tien i
sach
Quang c4o hién thi
website sau  khi
¢ h \ ,
Website | Chay quang cdo 60 khich hang ftim
kiém
Quan Quang Gia mdi lan xem
u
céog céo truc (CPV - Cost Per
tuyén Chay quang céo 30 View) trén nén tang
Youtobe Youtobe 1la 50
dong.
: Chi phi quay, chinh
d 15 .
Quay video sua video
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Chay quang cao
TikTok

45

Gia mdi lan xem
(CPV - Cost Per
View) trén nén tang
tiktok 1a 75 dong

Quay video

15

Chi phi gian dung,
chinh stra video

Chay quang cao
Facebook

30

Quang cao bai viét
la 50 dong/luot
xem.

Quay video

15

Chi phi quay, chinh
stra video

Nhan vién

168

Nhan vién s€ chiu
trach nhiém theo
ddi, phan hdi khach
hang. Modi nhan
vien quan ly 2
kénh, do d6 can 2
nhan vién. Vi muce
luong 1a 7 tricu
dong/ thang

Bao/ tap chi

72

Mobi thang viét 2
bai bao

Gia mdi bai bao
trung binh 3 tri€u
dong

Téng

450

5.4.1.2 Nedan sach cho quan hé cong chung — PR

Viéc xac dinh ngan sach cho cac hoat dong PR nhu td chtre hoi thao,su kién, tham

gia tai trg cac chuong trinh vé moi trudng... s& gitp cong ty chii dong vé tai chinh va

trién khai hi¢u qua cac chuong trinh da deé ra.

Muc tiéu: Vi muc ti€u dé ra, trong 1 ndm ra mat 10 mau san pham mai. Moi quy

s& t6 chirc 1 14n hoi thao ra mat san phdm va trong 1 ndm phan ddu tham gia 5 hoat dong

cong dong.
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Ngén sach dé ap dung quan hé cong ching cho Phudc Hiép Thanh dugc thé hién &

bang sau:
Bang 5.10: Ngan sach cho quan hé cong chung — PR
Pon vi: Triéu déng
U'éc tinh ngan
Cong cu Hoat dong , g Ghi chua
sach
T6 chtrc hoi thao Bao gém chi thué
IO , thué hoi truong, tai
(TS chtrc vao thang Au s £ .
A e , x. liéu, ho trg khach
dau tién cua moi ha
, ang,...
quy) 80 g
UGc tinh chi phi
mdi 1an to chuc la
Quan h¢ cong 20 triéu dong.
chung (PR) i
Tham gia su kién Bao gom chi phi tai
cong dong - méi trg, qua tang va
truong nhan sy tham gia.
50
UGc tinh chi phi
mdi 1an tham gia 1a
10 triéu dong.
Tong 130

5.4.1.3 Negén sdach cho xiic tién ban

Ngan sach cho xtc tién ban ap dung cho Phudc Hiép Thanh trong 1 nim dugc thé

hién & bang sau
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Bdng 5.11: Ngdn sdch cho xiic tién bdn

Don vi: Triéu dong

Cong cu Hoat dong Use tl}lh ngan Ghi chu
sach
UGc tinh 1 ndm s&
Giam gia 40 C(E 30 Egéy lé‘, sale
dac bi€t, ngay ra
mat san pham.
Phiéu giam gi4 cho Giam gia 5% cho
mua hang 1an sau 10 hoa don dudi 2 triéu
(5%) dong.
MBJi lan ra mat san
Xdc tién ban Giai thudng cho ph?.m I‘nm s:e t?
chc cude choi xb 86 12 c}}uc trd choi nhod
i dé thu hat khach
hang tham du.
Bao gom chi phi
thué gian hang, van
Tham gia hoi cho chuyén va cac chi
2 1x 60 o .
trién lam phi ho trg khac.
M&i nim phin diu
tham gia 4 lan.
Tong 122

5.4.2 Dong san phim gia dung

5.4.2.1 Nedn sach qudang cdo

Ngan sach udc tinh trong 1 nim, bao gdm quang cdo cho dong san pham gia dung

ctia Phudc Hiép Thanh trén nén tang Facebook va TikTok.
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Bdng 5.12: Uéc tinh ngén sdch qudng cdo triee tuyén

DPon vi: Triéu dong

U'ée tinh ngan

Co Hoat d¢ Ghi chu
ong cu oat dong sich i chu
- bat cac kénh co6
ndi dung mdc mac,
c6 muc anh hudng
bat kénh qua T d hii :
Quing cio a en, quang 20 su:; ung n 1Amg san
cao pham cua cong ty.
(Facebook, . ,
TikTok - Chay quang cao
ikTok) nhimng video d6 dé
tang do nhan dién.
DPang tai video gioi - Chi phi dan dung,
A A 2 10 , .
thiéu vé san pham chinh stra video
1 nhan vién s€ qua
Chi phi nhan vién 84 [Aatl Vietl e qian
1y 2 kénh
Tong 114

5.4.2.2 Negén sdch xiic tién bdan

Ngéan sach xtc tién ban dugc udce tinh trong vong 1 nam dugc thé hién & bang sau:

Bdng 5.13: Uéc tinh ngdn sdch xiic tién ban cho dong san pham gia dung

Don vi: Triéu dong

Ué6c tinh ngan
Cong cu Hoat dong ) g Ghi chu
sach
Giam gid  vao
. ., ., nhitng sale mbi
M3 giam gia 20 ) & . . ox
thang, nhirng dip 1€
Xiic tién ban
. Uu dai cho khach
Qua tang khi mua . .
10 hang mua 3 san
combo 2 . 1A
pham tr¢ 1én
Tong 30
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5.4.3 Téng ngén sdch cho hoat dong truyén théng

Duéi day la nhitng udc tinh dya trén nguén luc, nhiém vu cu thé dé dat duoc muc

tiéu dé ra. Ngan sach bao gdbm cac hoat dong xuc tién hdn hop cho 2 dong san pham cia

cong ty.
Bdng 5.14: Tong ngdn sach wéc tinh
Pon vi: Triéu déng
Dong san phim Cong cu U'ée tinh ngan sach

Quang cao 450
Noi that Quan h¢ cong chung 130
Ban hang c4 nhan 122
Quang cao 114

Gia dung ]
Xuc tién ban 30
Tong 846

Vay sau qu4 trinh x4y dung chién lugc xtc tién hdn hop cho cong ty Co phan Phude
Hiép Thanh, ngan sach udc tinh 1a 846 triéu dong va dugc tinh trong 1 nam.
5.5 Gidi phap

Sau qua trinh tim hiéu céc dong san phém hién tai va phan tich thuc trang hoat dong
kinh doanh ctia cong ty em nhan thay rang viéc Cong ty Co phan Phudc Hiép Thanh
khong c6 don hang 6n dinh dén tir nhiéu yéu tb. Tuy nhién diéu nay hoan toan c6 thé cai
thién duoc néu cong ty xac dinh dugc doi tuong khach hang muyc tiéu va dé ra chién

lugc phu hop.

Trén day 1a chién luoc xtc tién hdn hop em da xay dung voéi muyc dich ting nhan
dién vé thuong hiéu Cong ty Co phan Phudc Hiép Thanh va thiic day hanh vi mua cua
khach. Qua d6, cong ty s& c6 co s¢ dé chu dong mo rong don hang va phat trién 6n dinh
hoat dong san xuét kinh doanh.

Ngoai ra, viéc thudng xuyén danh gia va xem xét hiéu qua hoat dong ciing 1a yéu t6
quan trong gitp cong ty linh hoat lira chon va diéu chinh cac chién lugce phu hop véi

ting giai doan phat trién.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Trong bdi canh nganh may tre dan dang timg budc khang dinh vi thé trén thi truong
trong va ngoai nudc, viéc xay dung chién luoc xtc tién hdn hop hiéu qua dong vai tro
quan trong giip doanh nghi€p nang cao hinh dnh thuong hiéu, m¢é rong thi truong va
gia ting strc canh tranh. Qua qua trinh nghién ctru, d4 an di phan tich thuc trang hoat
dong ctia Cong ty Co phan Phude Higp Thanh, tir d6 chi ra nhitng diém manh, diém yéu

va nguyén nhan khién hoat dong xuc tién chua mang lai hiéu qua nhu ky vong.

Duya trén co sé 1y thuyét va thyc tién, d6 an da tién hanh phan tich nhitng yéu t6 tac
dong dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty, lya chon thi truong muc ti€u phu
hop va phan tich nhitng van dé lién quan dén san phim ma cong ty san xuat. Tir 46, dd
an da dé xuit mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua chién luoc xtc tién hdn hop,
gitip cong ty tiép can dugc nhiéu khach hang, nang cao do nhan dién thuong hiéu va

tang doanh s6 ban hang.

Mot s6 kién nghi dé phat trién chién luge xuc tién hdn hop cho Cong ty C6 phan
Phudc Hiép Thanh cu thé nhu sau:

- Nghién ciru thi trudng chuyén sau: Doanh nghiép can dau tu vao viéc nghién ciru
thi truong mot cach bai ban hon, khong chi ding lai & céc thi trudng truyén thong
ma con mé rong sang cac thi trudng tiém nang mai. Viéc nay sé& gitip Phudc Hiép
Thanh nam bat dugce xu hudng tidu ding, s¢ thich khach hang va dua ra cac san
pham phu hop.

- Pao tao va phat trién d6i ngli nhan vién marketing: Nang cao ning luc cho doi
ngil marketing 12 yéu t6 then chdt dé doanh nghiép ¢ thé trién khai cac chién
lugce tiép thi hiéu qua. Cac khoa dao tao vé marketing s, xay dung thuong hiéu
va quan ly quan h¢ khach hang s€ gitp doi ngii nay chuyén nghi¢p hon.

- T6 chirc hoi thao va tham gia trién 1am: Phudc Hiép Thanh nén chu dong to chirc
cac hoi thao gidi thiéu san pham va tich cyc tham gia cac trién 1dm thuwong mai.
Pay 1a co hoi tét dé quang ba san pham, tim kiém déi tic va mo rong kénh phan
phdi.

- Tham gia cac hoat dong cong dong va xay dung thuong hiéu bén viing: Doanh
nghiép c6 thé tai tro hodc tham gia cac hoat dong cong dong lién quan dén bao

v€ moi truong, van hoa truyén thong. Viéc nay khong chi thé hién trach nhiém xa
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hoi ma con gitp ning cao hinh anh va uy tin cia thuong hiéu trong mét cong
chung.

- Sir dung cic cong cu xuc tién hiéu qua: Phude Hiép Thanh can da dang héa va
t6i wu hoa viéc st dung cac cong cu xlc tién. Viéc két hop linh hoat cac cong cu

nay sé giup thong diép tiép can duoc nhiéu ddi twong khach hang muc tiéu hon.
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